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Dobro doshi na Internet!
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Bududéi da sam Web dizgjner, mislim
da vada prezentacija njje ukrasena
s dovoljno zvondida i zvizdaljki.”



U ovom delu...

’ nternet je zapanjujuce mesto. Upravo zato Sto je
prepun racunara, tamo je sve komplikovanije nego
Sto bi trebalo da bude. Prvo ¢emo pogledati Sta je to
Internet i kako je izrastao u ovo Sto sad predstavlja.
Ispricacemo vam Sta se tamo deSava i navesti razloge
zaSto to treba da vas zanima. Posebnu paznju posve-
¢ujemo porodici kao korisniku Interneta, narocito tome
koji je najbolji nacin da deca koriste Internet.




Poglavlje 1

Sta je Internet?
Sta je Mreza?

U ovom poglaviju
Sta je zapravo Internet?
Kad smo ve¢ kod toga, Sta je mreza?
Cemu uopste sluzi Internet?
Dali je Internet bezbedno mesto?

Odakle se Internet pojavio?

)4

S ta je Internet? Sta je Mreza? Je li to isto? Odgovor (koji ¢ete u ovoj
knjizi procitati neuobicajeno mnogo puta) glasi: ,Zavisi“. Internet;
Web i tehnologije koje podrzavaju njihov rad menjaju se brze nego sto
iko moze da prati. U ovom poglavlju zapocCinjemo sa osnovama Interneta
i Weba i, Sto je jednako vazno, ukazujemo na ono Sto se u njemu izmenilo
tokom poslednjih nekoliko godina, tako da ¢ete moZda poceti da
shvatate o Cemu se ovde radi.

Ako ste pocetnik na Internetu, a pogotovu ako nemate bas previSe isku-
stva s raCunarima, budite strpljivi. Mnoge ideje koje cete ovde sresti
sasvim su nove. Odvojite malo vremena za Citanje i ponavljanje, jer je

to jedan potpuno nov svet, sa sopstvenim jezikom, i sigurno je potrebno
izvesno vreme da mu se prilagodite. Mnogima koristi da u jednom dahu
prelete celu knjigu da bi stekli grubu predstavu o cemu govorimo, a
drugi, opet, detaljno proucavaju stranicu po stranicu. Bez obzira na vas
licni stil ¢itanja, upamtite da je ovo potpuno nova materija — niko ne pret-
postavlja da je vec razumete. To je nov svet €ak i za mnoge iskusnije
korisnike Interneta.

Cak i ako ste dugogodisniji korisnik raéunara, mozda cete utvrditi da se
Internet razlikuje od bilo Cega Sto vec poznajete. Internet nije nikakav pro-
gramski paket u €iji vas rad moZemo uvesti nizom uzastopnih uputstava.
Mi, doduSe, pokusavamo da odrzimo stil ,korak po korak® kad god je to
moguce, ali se Internet tome opire kao Zivo bic¢e, menjajuci svoj lik mnogo
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brZe nego neki Microsoft Word ili Excel, koji mirno ¢uce u vaSem racu-
naru i rade svoj posao. PosSto se organizujete i steknete prva iskustva,
specifican nacin koriScenja Interneta postace vam nesto sasvim nor-
malno; no do tada morate da savladate mnoge obeshrabrujuce prepreke.

Dobro, pa sta je taj Internet?

Internet — poznat i kao MreZa — najveca je svetska raCunarska mreza.
Mozda éete upitati: ,A 5ta je to mreza?“ Cak i ako mislite da ve¢ znate
odgovor, verovatno cete poZeleti da procitate nekoliko narednih pasusa,
kako biste bili sigurni da govorimo o istom.

Racunarska mreza se sastoji od hrpe racunara koji su medusobno
povezani tako da mogu da komuniciraju na neki nac¢in. Po koncepciji, ona
li¢i na radio ili TV mreZu, koja povezuje pregrst odgovarajucih stanica,
kako bi sve one istovremeno mogle da emituju najnoviju epizodu serije
LPrijatelji“.

Ne preterujmo sa analogijama. TV mreza Salje istu informaciju svim sta-
nicama u isto vreme (zato se naziva TV difuziona mreZa); kod racunar-
skih mreZa, svaka pojedinacna poruka se obic¢no prosleduje samo
odredenom racunaru, pa razni racunari u istoj mrezi mogu da prikazuju
razliCite programe. Za razliku od TV difuzne mreZe, raCunarske mreze
neizostavno omogucuju dvosmerni saobracaj: kada racunar A posalje
poruku racunaru B, onda i raCunar B moZe da odgovor vrati natrag do
racunara A.

Neke racunarske mreZe sadrzZe centralni raCunar uz mnostvo udaljenih
stanica koje su mu podredene (kao npr. centralni raCunar za rezervaciju
avionskih karata, zajedno s hiljadama terminala, rasutim po aerodro-
mima i putnickim agencijama). Druge mreZe, a ovde je i Internet, mnogo
su ,demokratskije“ ustrojene, i omogucuju ravnopravan dijalog izmedu
bilo koja dva racunara. Mnogi novi beZi¢ni uredaji — mobilni telefoni,
dZepni raCunari, li¢ni digitalni pomoc¢hnici i sl. — spadaju u ovu kategoriju
i proSiruju doseg Interneta do svakog pojedinca li¢no.

Internet ne predstavlja jedinstvenu mreZu — on je u stvari mreZa umre-
Zenih mreza, izmedu kojih informacije nesmetano teku. Veli€ina pojedi-
nacnih mreza proteZe se od gigantskih, zvani¢nih mreZza u korporacijama
kao Sto su AT&T, General Motors i Hewlett-Packard, pa do sasvim malih i
anonimnih, kao §to je ona u Johnovoj spavacoj sobi, sastavljena od para
polovnih personalnih racunara. MreZe na koledZima i univerzitetima
odavno su deo Interneta, a sada mu se pridruzZuju i mreZe srednjih, cak i
osnovnih Skola. U zadnjih nekoliko godina koriSc¢enje Interneta i raCunara
toliko se rasirilo da sve viSe porodica ima kuZne raCunarske mreze, sa
Cijih se racunara ¢lanovi porodice samostalno povezuju sa Internetom.
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Zasto se o njemu toliko prica?

Gde god da se osvrnete, naci cete tragove Interneta. Proizvodi za doma-
cinstvo, posetnice, emisije na radiju i spiskovi saradnika na kraju filmova
- svi oni navode svoje Web adrese (koje obicno pocinju sa ,www* i

zavrsavaju sa ,.com”) i adrese e-poSte. Novi poznanici radije daju svoju
adresu e-poSte nego broj telefona. Svi se ,ukljucuju i povezuju“. Da li oni
misle na istu ,mreZu nad mreZzama“? Da, naravno, a za to ima jo$ razloga.

Internet je nova komunikaciona tehnologija, koja utiCe na nas Zivot isto
kao telefon i televizija. Neki cak veruju da je u oblasti Sirenja informacija
Internet najznacajniji pronalazak posle Gutenbergove Stamparske masine.
Ako koristite telefon, piSete pisma, Citate novine i Casopise, bavite se
nekim poslom ili obavljate bilo kakvo istraZivanje, Internet moze radi-
kalno izmeniti vas pogled na svet.

Kod mreZa veli¢ina mnogo znaci, jer Sto je mreZa veca, moZe viSe i da
ponudi. A bududi da je Internet najveca svetska racunarska mreza, pro-
sto je neverovatno Sta se sve na njemu moZe naci.

Kada ljudi danas govore o Internetu, obi¢no pominju ono §ta mogu s njim
da urade, Sta su tamo pronasli i koga su sreli. Milioni racunara prikljuce-
nih na Internet razmenjuju podatke na mnogo razlicitih nacina. Opseg tih
usluga tako je Sirok da zbog ograniCenosti prostora u ovom poglavlju ne
moZemo da iznesemo potpun spisak, ali ipak dajemo kratak pregled:

v Elektronska posta (e-posta): Ovo je verovatno najcesce korisScena
usluga — poruke moZete razmenjivati s milionima ljudi Sirom sveta.
Ljudi koriste elektronsku poStu za sve ono za Sta bi mogli da koriste
obi¢na pisma, faks poruke, posebnu isporuku dokumenata ili telefon:
za ogovaranje, recepte, traCeve, ljubavna pisma — ostalo nabrojte
sami. (Naculi smo da je neki ¢ak koriste i za obavljanje poslova.)
Elektronske liste slanja (engl. mailing lists) omogucuju vam da se pri-
druZite raspravama izmedu osoba slicnih interesovanja i da ih upo-
znate putem MreZe. Ovo je do detalja opisano u poglavljima 101i 11.

v World Wide Web: Kada ljudi danas pric¢aju o krstarenju MreZom,
Cesto misle na obilazak pojedinih lokacija ove (pazi sad!) multime-
dijske, hiperpovezane, globalne baze podataka. U stvari, vise se
govori o Webu nego o MreZi. Je li to isto? Strogo uzev, odgovor je
»,Ne“. Ali u praksi, odgovor za mnoge je ,Da“. U poglavlju 6 isprica-
¢emo vam istinu, celu istinu i niSta sem istine.

Za razliku od ranijih usluga na Internetu, Web kombinuje tekst,
slike, zvuk, video sekvence, animaciju, pa ¢ak i ,Zivo“ emitovanje
vesti, koncerata i Zivota u prirodi. Za kretanje po njemu dovoljno je
pritisnuti miSa. Web lokacije (engl. Web sites), koje predstavljaju
skupove Web strana, rastu brZe nego Sto biste izgovorili rec ,keks*,
a nove lokacije se pojavljuju gotovo svakog minuta. Kada je ova
knjiga prvi put napisana, 1993. godine, Internet je imao samo 130
Web lokacija. Danas ih je viSe miliona, a statistika ukazuje na to da
im se broj udvostrucava svakih nekoliko meseci.
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RNITE Softver koji se koristi za krstarenje Webom poznat je kao citac (engl.
,§° browser), a danas su medu njima najpopularniji Netscape i Internet
E] ﬁ Explorer. Detaljno ih opisujemo u poglavlju 6, kao i jednu njihovu

manje rasirenu, ali vrednu alternativu.

4 Caskanje: Sirom sveta ljudi razgovaraju o svakojakim temama. Pro-
storije za ¢askanje (engl. chat rooms) biraju nasumice, ali ima i onih
koji preko Interneta c¢askaju samo sa odredenom osobom. Da bi
Caskali, oni koriste usluge mreZnih servisa America Online, Micro-
soft, Yahoo, Internet Relay Chat (IRC) ili druge servere na Webu.
Kako se ¢aska na Internetu, videcete u poglavlju 15.

v Razmena trenutnih poruka (engl. Instant Messaging, IMing):
Pomocu specijalnih programa instaliranih na racunarima svih zain-
teresovanih, razgovor moZete zapoceti kad god vam se prohte. Win-
dows Messenger, Yahoo Messenger, ICQ i AOL Instant Messenger
omogucavaju slanje poruka koje ,iskacu“ na ekranu odabranog pri-
maoca. PriCa se o veStim omladincima koji istovremeno mogu da
razmenjuju poruke sa 13 sagovornika. O spomenutim programima
biZe reci u poglavlju 14.

Nekoliko prica iz Zivota
Stariji osnovci u San Dijegu koriste Internet da bi razmenjivali pisma i
pricCe s vrSnjacima u Izraelu. Mada je sve to samo radi zabave i druZenja

sa strancima, jedna ozbiljna akademska analiza ukazuje da deca pisu
bolje onda kada imaju stvarnog sagovornika. (Kakvo iznenadenje!)

U mnogim slucajevima, Internet predstavlja najbrZe i najpouzdanije
sredstvo za prenos informacija. Septembra 1998, kada je americki speci-
jalni tuZilac dostavio Kongresu svoj izvestaj o skandalu u kojem su uce-
stvovali americki predsednik Klinton i Monika Levinski, Kongres je brzo
taj izvestaj objavio na MreZi i tako omogucio milionima ljudi da ga proci-
taju istog dana kada je dostavljen. (MoZemo raspravljati o tome dali je to
bio pametan potez, ali Internet je omogucio obelodanjivanje tog izve-
Staja.) A prethodno je elektronski tra¢ ¢asopis Drudge Report na Mrezi
objavio mnoge detalje skandala.

U satima i danima neposredno posle teroristickih napada na Ameriku od
11. septembra 2001, ljudi su odustali od upotrebe preopterecenog tele-
fonskog sistema (narocito beskorisni bili su mobilni telefoni) i okrenuli
su se e-posti kako bi saznali da li su njihovi bliZnji i poznanici preZiveli.
Web je americkom narodu prenosio vesti iz celog sveta i tako im omo-
gucio da nazru kako ostatak sveta vidi tu situaciju.

Tokom irackog rata 2003, vojnici i civili su vezu s prijateljima i rodacima
odrzavali putem e-poSte. Jedan bagdadski mladi¢ drZao je na Webu svoj
dnevnik (engl. weblog ili blog — poglavlje 9) koji su citali mnogi po celom
svetu i tako upoznali njegovo glediSte na razvoj dogadaja koji je doveo
do rata.
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Nesto slicno se dogodilo i kod nas - za vreme demonstracija u Beogradu
krajem 1996. i poCetkom 1997. godine, radio B92 je bio jedina nezavisna
stanica koja je izveStavala sa samog mesta dogadanja. Ometanjem njiho-
vog predajnika gradani Jugoslavije izgubili su mogucénost da ¢uju drugu
stranu price od one koju su im servirali zvani¢ni mediji. Tada je B92
poceo emitovanje svog programa preko Interneta, koristeci RealAudio
tehnologiju - stanica koja se do tada ¢ula samo na uzem podrucju Beo-
grada dobila je sluSaoce iz celog sveta. I tako su nasi ljudi, umesto radio-
-prijemnicima, poceli da se okrec¢u onim cudnim kutijama sa ekranom
(ne, to nije televizor) da bi saznali najnovije vesti.

Istrazivaci s podrucja medicine iz celog sveta koriste Internet za odrza-
vanje baza podataka koje se neprekidno menjaju. S druge strane, pacijenti
koriste Internet za medusobnu podrsku i razmenu iskustava kod pojedi-
nih oboljenja. Mnogi lekari omogucavaju svojim pacijentima da s njima
komuniciraju putem e-poste kada se radi o pitanjima koja nisu hitna.

Internet ima i mnogo prozaicnije aspekte. Navedimo neke iz licnog
iskustva.

v Kada smo zapoceli pisanje svoje megaknjige, Internet Secrets (Tajne
Interneta), ,okacili“ smo oglase na Internet, moleci za priloge. Dobili
smo odgovore sa sve Cetiri strane sveta. Mnogi od onih koji su poslali
priloge, postali su nasi prijatelji, tako da sada, kud god se maknemo
- imamo koga da posetimo. Ovo moZze i vama da se dogodi.

v Svakog dana dobijamo iz celog sveta elektronske poruke Citalaca
nasih knjiga iz serije ...za neupucene, i srecni smo §to su to Cesto
poruke koje oni prvi put Salju.

v Softver za Internet najlakse se moze pronaci bas na Internetu. Kada
Cujemo za neku novu uslugu, obi¢no nam treba svega nekoliko
minuta da pronademo softver za svoje racunare (razliCiti perso-
nalni racunari s razli¢itim verzijama Windowsa i Macintosh), da ga
preuzmemo i pokrenemo. Dobar deo raspoloZivog softvera na Inter-
netu je besplatan ili jeftin Server.

v Kada je Margy htela da kupi polovni Subaru, ona i njen muz su na
Internetu pronasli ponude odgovaracih modela kod prodavaca auto-
mobila iz cele drzave. Mogli su dobiti i podatke o osiguranju i regi-
straciji kola pre nego Sto su otisli da vide kola, tako da su saznali gde
i koliko su kola bila voZena, i da li su pretrpela teZe sudare.

I Internet ima svoje lokalne i regionalne delove. Kada se John odlucio da
proda svoj pouzdani ali ve¢ dotrajali kamionet, nasao je kupca u roku od
dva dana preko oglasa koji je istakao u lokalnom prodajnom delu Inter-
neta. Margin muz je prodao svoj polovni racunar u roku od pola sata
nakon isticanja ponude u odgovarajucoj diskusionoj grupi Useneta. Carol
na Internetu trazi najave kulturnih dogadaja i bioskopski program.

13
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Zasto je ovaj medij drugaciji?
Internet se razlikuje od bilo kog drugog komunikacionog medija s kojim

smo se sreli. Bez obzira na uzrast, boju koZe, veru i zemlju iz koje poticu,
ljudi slobodno razmenjuju ideje, price, podatke i proizvode.

Svako mozZe da mu pristupi

Ono zbog Cega Internet deluje tako mocno jeste Cinjenica da je to vero-
vatno najotvorenija mreza na svetu. Na hiljade racunara obezbeduju
usluge koje su na raspolaganju svakom ko ima pristup Internetu. Nekad
su mreZe ograniCavale ono Sto dozvoljavaju korisnicima i za svaku
uslugu zahtevale poseban ugovor, ali Internet povezuje sve i svakoga sa
svaCim. Mada i na Internetu postoje usluge koje se placaju (i sve ih je vise
svakog dana), vecina je besplatna — nakon Sto platite pristup davaocu
usluga. Ukoliko ve¢ nemate pristup Internetu s posla, iz Skole, biblioteke
ili potkrovlja vasSeg prijatelja, verovatno ¢ete morati da ga platite, anga-
Zujuci nekog davaoca Internet usluga (engl. Internet service provider).

O njima govorimo u poglavlju 4.

On je politicki, drustveno i verski ispravan
Jos§ jedna izuzetna stvar kod Interneta jeste to Sto je on, reklo bi se
»drustveno neraslojen, a to znaci da nijedan racunar nema prednost nad
drugim, niti je jedna osoba u bilo ¢emu bolja od druge. Vasa licnost ¢e na
Internetu biti predstavljena iskljucCivo preko vasSe tastature. Ako to sto
unosite preko nje, drugima izgleda interesantno i razumno, tako cete biti
i prihvaceni. Potpuno je nevazno koliko imate godina, kako izgledate, da
li ste uCenik, poslovni magnat ili gradevinski radnik. Fizicka hendikepi-
ranost takode nije od znacCaja — mi razmenjujemo misli i sa onima koji ne
vide ili ne ¢uju. Da nam to nisu sami saopstili, nikada ne bismo pogodili.
Ljudi se istiCu u ovoj zajednici na Internetu, neki slavno a neki neslavno,
ali sve to sami zasluze.

Prednosti Mreze

MoZda vam je vec viSe nego jasno da se tehnologija Interneta menja toliko
brzo da vam se deveto izdanje Interneta za neupucene naslo u rukama pre
nego Sto ste posteno i pregledali osmo. (Ovo isto smo rekli i za prosla
izdanja.) Upitacete se: ,Da li je moguce da se toliko promenio?“ Slobodno
moZete da poverujete nama, jer i mi sebi uvek postavljamo isto pitanje.
Kratko i jasno, odgovor je: ,Da“. Zaista je toliko razliCit ove godine.
Moramo da naglasimo da je ove godine Internet glavni hit i da cete vrlo
brzo ispasti iz trenda ako se ve¢ niste prikopcali. Sve je viSe vesti koje se
pojavljuju na Internetu pre nego na drugim medijima, a oni koji ne koriste
racunare rapidno gube tlo pod nogama.
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Doseze li Internet bas svuda?

Nakon iznete tvrdnje da se Internet prostire
po svim kontinentima, neki skepti¢ni Citaoci
bi mogli da primete kako je i Antarktik konti-
nent, bez obzira §to se njegovo stanovnistvo
uglavnom sastoji od pingvina, koji se (koliko
nam je poznato) ne zanimaju za racunarske
mreZe. Da lii tamo ima Interneta? 0, da. Ne-
koliko masina u Scottovoj bazi (McMurdo
Sound na Antarktiku) prikljucene su na In-
ternet preko radio veze s Novim Zelandom.
Baza na Juznom polu navodno ima vezu sa

U trenutku dok ovo piSemo, verovatno se naj-
veéi komad zemlje bez Interneta nalazi
na ostrvu kraljice Elizabete na kanadskom
Arktiku. (Ranije smo navodili da je to Nova
Gvineja, veliko planinsko ostrvo severno od
Australije obraslo dZunglom, ali smo 1997.
godine primili e-poStom odande poruku, u
kojoj nas jedan korisnik obaveStava o svom
novom davaocu Internet usluga.) Napome-
na: Ako se nalazite na ostrvu i tamo ste um-
rezeni, molimo vas da nas odmah obavestite!

Sjedinjenim DrZavama, ali to ne znamo tac-
no, jer nije objavila svoju elektronsku adresu.

Evo nekoliko moguénosti za koriS¢enje Interneta:

v Prikupljanje informacija: Na mnogim racunarima nalaze se dato-
teke prepune informacija koje se mogu besplatno preuzeti. Teme se
proteZu od poreskih formulara koje moZete odStampati pomocu
svog racunara do oglasa za ku¢ne pomocnice, nepokretnosti koje se
nude na prodaju i recepata. Od presuda Vrhovnog suda SAD i biblio-
teckih kataloga, preko tekstova starih knjiga, digitalizovanih slika
(od kojih su mnoge prikladne za gledanje u porodi¢nom krugu), pa
do neverovatne koli€ine raznoraznog softvera, od igrica do opera-
tivnih sistema — na MreZi cete naci gotovo sve. MoZete saznati
kakvo je vreme na bilo kojoj tacki Zemljine kugle, pregledati bio-
skopski program, pa cak i Skolske ocene.

v Narocite alatke, poznate kao pretrazivaci (engl. search engines),
katalozi (engl. directories) i indeksi (engl. indices), pomazu vam da
pronadete ono Sto trazite na MreZi. Mnogi se trude da stvore naj-
brzi, najinteligentniji pretrazivac i najpotpuniji indeks na MreZi.
Ukazac¢emo vam na najkompletniji pretraZiva¢ ove godine, Google,
kako biste stekli predstavu o ¢emu govorimo. U uvodu je pomenuto
da cete ponegde naici na Web sli¢icu (na margini); ona ukazuje na
izvor na MreZi iz koga moZete da crpete informacije, kako ce to biti
opisano u poglavlju 16.

v TraZenje ljudi: Ako ste odavno izgubili svaki kontakt sa svojom sim-
patijom iz mladih dana, sada je prilika da je potrazite bilo gde na
zemlji. MoZete, na primer, da iskoristite usluge telefonskih imenika
da biste pretrazili ¢itavu drZzavu. O ovome ¢emo raspravljati detalj-
nije u poglavlju 7.
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v PronalaZenje poslova, proizvoda i usluga: Nova usluga kataloga
oglasSivaCa omogucuje da pretraZujete prema vrsti firme koju trazite.
MoZete da naznacite i podrucje ili poStanski broj da biste blize odre-
dili lokaciju firme. Mnogi lutaju trazeci specijalni poklon za svoje
drage. Recimo, jedna prijateljica mi je ispricala da ju je potraga za
ukrasnim vise¢im medvedi¢em odvela do firme na Aljasci, koja je
imala bas ono §to je ona trazila. Otac Johna i Margy nasao je pomocu
Interneta bas onakav kristal kakav je trazio, ali u Australiji.

v Istrazivanje: Firme koje se bave pravom (advokati, zastupnici) uvi-
dele su da iste informacije, za Cije su pribavljanje ranije placale spe-
cijalnim sluZzbama i po 600 dolara na sat, mogu da dobiju besplatno
kada se direktno prikljuce na Internet. Oni koji se bave prometom
nekretnina koriste demografske podatke s MreZe, zajedno sa stati-
stikama o nezaposlenosti, da bi Sto realnije utvrdili vrednost nekret-
nina. Geneticari i naucnici drugih profila preuzimaju najsvezije
rezultate istraZivanja s mesta Sirom sveta. Poslovni ljudi, ili oni koji
to tek postaju, istraZuju svoju konkurenciju upravo putem MreZe.

v Obrazovanje: Nastavnici u §kolama Sirom sveta usaglasavaju svoje
projekte preko MreZe. Studenti na visSim Skolama i univerzitetima
dopisuju se sa svojim porodicama elektronskom postom, jer je to
brZe od obi¢ne poste, a mnogo jeftinije od telefonskog razgovora.
Studenti svoja istraZivanja obavljaju od kuce, sa svojih ku¢nih racu-
nara. Na MreZi se mnoZe i najnovija izdanja ¢uvenih enciklopedija.

v Kupovina i prodaja: Na Internetu moZete kupiti sve, od knjiga do
akcija minipivare. Cujemo da se neki dinar moze zaraditi ako ispraz-
nite ormare i prodate svoj stari kr§ na eBayu. Ono na Sta ovde treba
obratiti paznju, obradeno je kasnije u ovom, kao i u poglavlju 8.

v Putovanja: Mnoga mesta, gradovi, pa i zemlje koriste Web za obja-
vljivanje turistickih informacija. Tu oni koji Zele da putuju mogu da
nadu informacije o vremenskim prilikama, mape, podatke o radnom
vremenu muzeja i galerija, red voznje aviona, autobusa i vozova,

i da kupe karte za njih.

v Intranet mreZe: Zar niste Culi? Preduzeca su otkrila da je taj Internet
zaista korisna stvar. Kompanije su pocele da koriste elektronsku
postu na sopstvenim internim mreZama i eksterno, za komuniciranje
sa svojim radnicima, kupcima, dobavlja¢ima i drugim poslovnim
partnerima. Mnoge kompanije na Web stranama objavljuju interne
informacije kao §to su olakSice za zaposlene, formulare za izveStaje
o troSkovima i porudzbenice. Racunarska mreZa kojoj se moze pri-
stupiti iz preduzeca, ali ne i izvan njega, naziva se intranet. Izgleda da
e-posta i interne mreZe smanjuju koli€inu papira koja kruzi u nekim
organizacijama. O intranet mreZama govorimo u poglavlju 2.

v Marketing i prodaja: Softverske kompanije prodaju softver i azuri-
raju ga preko MreZe. (Izuzev gomile AOL-ovih CD-ova koji nam sluze
kao podmetaci za CaSe, nemamo drugih, jer softver vec¢inom dolazi
sa Interneta.) I druge kompanije prodaju svoje proizvode putem
MreZe. MreZne prodavnice knjiga ili muzickih medija omogucuju da
po njima preturate, birate naslove i da platite — sve preko Interneta.
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v Igre i tracarenje: Igre koje se igraju na Internetu lako mogu da vam
oduzmu dobar broj radnih sati i znatan deo vremena koji biste inaCe
namenili snu. MoZete da izazovete igrace koji se nalaze bilo gde na
globusu (i oni vas, naravno). Na Webu cete naci jos mnogo slicnih
viSekorisnickih igara, kao Sto su tradicionalno zarazni bridz, tablic,
§ah, mice itd. U poglavlju 20 uputi¢emo vas gde da ih nadete.

v Ljubav: Na MreZi ima mesta za ljubav i romantiku. Oglasavaju se i
samci, a lokacije za sklapanje poznanstava nadmecu se za muste-
rije. Sasvim suprotno rasSirenoj predstavi o Internetu, zajednicu na
Mrezi ne sacinjava viSe samo gomila mladanih muskih zaludenika za
tehniku.

v Lecenje: Pacijenti i lekari neprestano su u toku s najnovijim zbiva-
njima na polju medicine, razmenjuju iskustva o pojedinim terapi-
jama i pruZaju jedni drugima podrSku pri reSavanju medicinskih
problema. Cak znamo da neki lekari razmenjuju elektronsku postu
direktno sa svojim pacijentima.

v Investicije: Ljudi sprovode finansijska istraZivanja, kupuju akcije i
investiraju putem MreZe. Neke kompanije posluju preko MreZe tako
Sto trguju sopstvenim deonicama. Investitori pronalaze nove pro-

jekte za finansiranje, a novi projekti pronalaze kapital za realizaciju.

v Organizovanje skupova: Organizatori raznih konferencija i sajmova
su zakljucili da je najbolji nacCin za slanje informacija, poziva za
ucesce i za registrovanje ucesnika, ako se to uradi preko MreZe.
Informacije se mogu redovno aZurirati, a troSkovi obavestavanja
dramatic¢no padaju. Registrovanjem preko mreZe otpadaju troskovi
za osoblje koje bi to moralo da obavi na licu mesta, a nema vise ni
beskonacCne gnjavaZe u redu pred Salterom.

v Neprofitne organizacije: Crkve, sinagoge, dZamije i druge dru-
Stvene organizacije objavljuju svoje strane na Webu i na taj nacin
obavestavaju korisnike Weba o sebi, privlaceci novo ¢lanstvo. Crk-
veni mreZni bilten uvek izlazi pre nedelje.

Malo razmisljanja o bezbednosti i privatnosti

Internet je neobic¢no mesto. Mada na prvi pogled potpuno anoniman, on
to u stvari nije. Za svoje korisnicko ime na Internetu ljudi obi¢no biraju
neku asocijaciju na svoj stvarni identitet: svoje ime ili inicijale ili neku
kombinaciju s nazivom univerziteta, odnosno firme u kojoj rade, sto
omogucuje da se relativno lako dode do stvarne osobe. Danas, medutim,
uz mogucnost koriS¢enja nadimaka (engl. screen names) (pogodnost
servisa America Online) i viSe adresa e-poSte (pogodnost koju pruzaju
mnogi davaoci Internet usluga), otkrivanje vaseg identiteta je u potpu-
nosti stvar samo vaSeg izbora.
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Predak Interneta je ARPANET, projekat koji
je 1969. godine finansiralo Ministarstvo od-
brane SAD (Department of Defense, DOD)
radi ispitivanja pouzdanosti umreZavanja, a i
povezivanja DOD-a sa izvrSiocima vojnih
istrazivanja, medu kojima je bio i niz univer-
ziteta, finansiranih od strane vojske. (ARPA
je skradenica za Advanced Research Pro-
jects Administration — Uprava za razvojne
istrazivatke projekte, ogranak DOD-a
zaduzen za dodelu love. Da bi zabuna bila
veéa, ova Uprava je sada poznata kao DAR-
PA, a dodato D potice od Defense — Odbra-
na, kako ne bi bilo nikakve sumnje odakle
pare poticu.) Mada je ARPANET zapoceo
skromno i povezivao tri racunara u Kaliforniji
sa jednim u Juti, ubrzo se raSirio po celom
kontinentu.

Odakle se Internet pojavio?

Pocetkom 1980-ih ARPANET je prerastao u
prvi Internet, grupu medusobno povezanih
mreZa koje su povezivale mnoge obrazovne i
istrazivacke lokacije koje je finansirala ame-
ricka Nacionalna fondacija za nauku (NSF),
pored onih lokacija koje je od ranije finansi-
rala vojska. Do 1990. godine Internet se vec
toliko proSirio da je postalo jasno da nema
povratka na staro, pa su se DARPA i NSF po-
vukli u korist komercijalnih mreza koje
sacinjavaju danasnji Internet. Nekima upra-
vljaljaju velike i opStepoznate organizacije
kao AT&T, Sprint, Verizon i Quest, a drugima
specijalizovane Internet kompanije kao
Level3 i Verio. Nije vazno na koju od njih ste
povezani, posto su sve one povezane medu-
sobno i zajednicki ¢ine ogromni Internet.
ViSe podataka o tome potraZite na nasSoj
Web strani net.gurus.com/history.

Zavisno od toga ko ste i Sta Zelite da radite na MreZi, moZda cete pozeleti
viSe razliCitih imena i razliCitih naloga. Evo nekoliko sasvim opravdanih
razloga za takvu odluku:

v Profesionalno se bavite nekom strukom, recimo da ste lekar, i Zelite
da se ukljucite u neku listu slanja ili neku diskusionu grupu, ali niste
voljni da budete zasuti pitanjima o vaSem profesionalnom misljenju
u pogledu najrazlicitijih zdravstvenih problema vasih sagovornika.

v Trazite pomo¢ u nekoj sferi za koju smatrate da je sasvim privatna
i ne biste Zeleli da za vas problem doznaju ljudi oko vas.

v MrezZu koristite u poslovne svrhe i za druzZenje, i ne Zelite da mesSate
ove dve aktivnosti.

[ jedno upozorenje za sve kojima moze pasti na pamet da zloupotrebe
anonimnu prirodu Interneta: vecina aktivnosti na MreZi moZe se pratiti
do izvora. Ako poc¢nete da zloupotrebljavate Mrezu, saznacete da niste
toliko anonimni koliko ste mislili.
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Bezbednost na prvom mestu

Anonimna, bezli¢na priroda Interneta ima i svoju tamnu stranu.

Tokom caskanja na Internetu i u svim drugim situacijama kada ne pozna-
jete one s druge strane, nemojte koristiti svoje puno ime. Nepoznatim
osobama nikada ne Saljite svoje ime, adresu i broj telefona preko Mreze.
Ne verujte osobama koje govore da su iz ,sluzbe za tehnicku podrsku
AOL-a“ ili neke sli¢ne autoritativne organizacije, a koje od vas traze da im
saopstite svoju lozinku. Nijedan legitimni subjekt nece od vas traziti tako
nesto. Budite narocito obazrivi pri saopsStavanju informacija o svojoj
deci. Ne popunjavajte licne obrasce u prostorijama za ¢askanje ako treba
da u njih unesete imena svoje dece, mesto stanovanja, §kolu, starost,
adresu ili broj telefona, jer se ti podaci uvek koriste za ,ciljani marketing*“
(poznatiji kao nezeljena e-posta).

Mada se to retko dogada, ipak su poznata velika razocCarenja pri pokusa-
jima da se poznanici sa Interneta prenesu u stvarni svet. S druge strane,
takvi susreti su doneli i mnostvo lepih iznenadenja. Mi smo, li¢no, stekli
neke od nasih najboljih prijatelja upravo zahvaljujuci MreZi, a neki od
njih, kada su se upoznali, ¢ak su se i vencali. Ovom pric¢om samo Zelimo
da vas posavetujemo da upotrebite zdrav razum kada pozelite da zaka-
Zete sastanak s prijateljem s MreZe. Evo i nekoliko napomena:

v Pre nego Sto prihvatite sastanak, porazgovarajte s doticnom osobom
telefonom. Ako vam se ne svidi nac¢in govora osobe s druge strane
Zice ili osetite bilo kakvu nelagodnost, ne prihvatajte sastanak.

v Zavisno od konteksta, pokuSajte da se o datoj osobi malo raspitate.
Ako ste se susreli u diskusionoj grupi ili prostoriji za ¢askanje, upi-
tajte nekoga koga poznajete Sta misli o toj osobi. (Dame, upitajte
druge Zene pre nego Sto zakaZete sastanak nepoznatom muskarcu.)

v Sastanite se na dobro osvetljenom javnom mestu. Povedite na
sastanak nekoga sa sobom.

v Ako ste joS uvek dete, povedite i jednog roditelja sa sobom. Nikada,
apsolutno nikada se nemojte sastajati s nekim s MreZe bez izriCitog
roditeljskog odobrenja.

Mreza je zaista boZanstveno mesto, a susretanje novih ljudi i sklapanje
novih prijateljstava jeste veliko iskuSenje. Samo Zelimo da se uverimo da
Cete biti oprezni.

Zastitite svoju privatnost

Odrasli smo uz jasne predstave o slobodi i privatnosti, i Cesto ih sma-
tramo unapred zagarantovanim. Cini nam se da se ono S§to smo, kuda
idemo i Sta radimo ne tice nikoga sve dok druge ostavljamo na miru.
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No, mnogi su izuzetno zainteresovani za na$ identitet, za naSe kretanje
(barem po Mrezi) i, narocito, za ono Sta kupujemo.

Ima ljudi koje brine mogucénost da njuskala na MreZi presretnu i procitaju
njihovu privatnu e-poSstu ili Web strane. To je malo verovatno, premda
svoje dokumente moZete zastititi lozinkom. Ozbiljniji problem su
reklamne agencije koje prave profile kupaca pamtec¢i Web lokacije koje
ste posetili i robu koju ste kupili. Vecinu reklama na Webu pravi Sacica
kompanija, kao Sto su doubleclick.comiadvertising.com, koje pomocu
svojih reklama mogu da utvrde da ista osoba (vi) posecuje razne Web
lokacije i tako napravi profil vas kao kupca. Oni kazu da to ne rade, ali ne
kazu da to nece raditi.

U celoj knjizi ¢emo vas upozoravati na situacije u kojima vasSa privatnost
ili bezbednost mogu biti ugroZene i predlagati vam nacine da se zastitite.

Istorijat Interneta na ovim prostorima

Internet je i kod nas preSao put sliCan onome u svetu. Posto se sve deSa-
valo sa skoro dve decenije zakaSnjenja, devedesete su nas primorale da

drasti¢no ubrzamo tempo. Univerzitetski centri su se ispovezivali tokom
osamdesetih, ¢inec¢i akademsku mrezu.

Krajem devedesetih godina prosSlog veka zapocelo je masovnije komerci-
jalno koriscenje Interneta na ovim prostorima. Najveci evropski davalac
Internet usluga, EUnet, otvorio je svoje predstavnistvo, za njim je i
domaca firma Telefonija ponudila svoje usluge korisnicima, a u trku se
ukljucio i Telekom Srbija.

U ovom trenutku broj domacih komercijalnih korisnika presao je neko-
liko stotina hiljada, hiljade firmi imaju svoju prezentaciju na Webu i pose-
duju direktnu vezu sa Internetom preko nekog od davalaca Internet
usluga. Nadamo se da ¢e vam ova knjiga pomo¢i da i vi postanete jedan
od njih.



