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UVOD
Kada� je� Armstrong� Electronics� otvorio� svoju� novu�

fabriku,�Al�Armstrong,�osnivač�i�predsednik�iste,�angažovao�
je� Stiva� M.� da� nadgleda� proizvodnju� i� Gerija� J.� da� vodi�
noćnu�smenu.��

Došli�su�kod�njega�sa�odličnim�preporukama.�Obojica�
su� imala� diplomu� elektroinženjera.� Obojica� su� vodila�
proizvodne� jedinice� u� elektronskim� kompanijama� i�
ispunjavala�tehničke�standarde�potrebne�za�to�radno�mesto.��

Zašto� se� onda� dogodilo� da� je� godinu� dana� kasnije�
Gerijeva�noćna�smena�stalno�imala�bolje�rezultate�od�Stivove�
dnevne?�Ne�samo�da�dnevna�ekipa�nije�ispunila�standarde�
po� pitanju� količine� i� kvaliteta�proizvodnje,� već� je� imala� i�
visoku�stopu�izostanka�i�Àuktuacije.�Neki�od�zaposlenih�su�
sindikatu�podneli�žalbe�zbog�nepravednog�postupanja�prema�
njima.�Noćna�smena�držala�je�zavidan�rekord�u�proizvodnji,�
beležila�je�malo�izostanaka�i�odlazaka�iz�kompanije,�a�nije�
podnesena�niti�jedna�žalba.�

Al�je�o�ovoj�situaciji�razgovarao�sa�Rodžerom�Fricom,�
međunarodno� priznatim� konsultantom,� i� autorom� ove�
knjige.�Nakon�što�je�intervjuisao�i�posmatrao�oba�muškarca�
na�poslu,�Fric�je�sastavio�sledeći�izveštaj:�„Odgovor�leži�u�
jednoj� reči“,� rekao� je,� „u� stavu“.� „Gerijev� pozitivan� stav�
inspirisao�je�njegovu�ekipu�da�se�suoči�sa�preprekama�i�da�
naporno�radi�na�njihovom�prevazilaženju.�Kada�se�suočio�sa�
sličnim�problemima,�Stiv�bi�dolazio�do�proizvoljnih�rešenja�
(koja�često�nisu�uspevala),�a�njegovi�ljudi�nisu�bili�motivisani�
da�se�potrude�kako�bi�pronašli�bolje�odgovore.�Zatim�je�Fric�
razvio� praktičan� plan� kako� bi� pomogao�Stivu� da�promeni�
svoj�stav�i�istovremeno�podrži�Gerijevo�pozitivno�gledište.��

Stav�ne�uključuje�samo�način�na�koji�vidimo�svet�oko�nas,�
već�i�način�na�koji�tumačimo�situacije,�okolnosti�i�postupke�
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drugih.�Drugim�rečima,�da�bi�vaš�pogled�bio�smislen,�mora�
uzeti�u�obzir�kako�drugi�reaguju�na�njega.�Pozitivan�stav�je�
besmislen�ako�nema�interakcije.��

Stiv�i�Geri�su�možda�bili� jednaki�po�svojim�tehničkim�
sposobnostima,�ali�stav�koji�su�doneli�na�svoje�radno�mesto�
napravio� je� razliku� između� Gerijevog� uspeha� i� Stivovog�
neuspeha.�

Mnogi�ljudi�zapravo�nisu�svesni�prave�prirode�stava�sa�
kojim�pristupaju�mnogim�fazama�svog�života.�Oni�su�toliko�
navikli�da�se�ponašaju�na�isti�način,�da�ne�shvataju�osnovne�
uzroke�svojih�uspeha�ili�neuspeha.��

U� ovoj� knjizi� ćete� naučiti� da� bolje� razumete� efekte�
vašeg�stava.�Podjednako�je�značajno�to�što�će�vam�pomoći�
da�jasnije�vidite�kako�pozitivan�stav�utiče�ne�samo�na�vaše�
performanse,�već�i�na�rezultate�koje�postižu�drugi�oko�vas.��

Zbog� čega� je� ovo� bitno?� Iz� tri� razloga:� Prvo,� jer� stav�
utiče�na�to�kako�gledate,�šta�govorite�i�šta�radite.�Drugo,�zato�
što�utiče�na�to�kako�se�osećate,�zički�i�psihički.�I�treće,�on�
utiče�na�to�koliko�ste�uspešni�u�postizanju�svojih�ciljeva.�Šta�
bi�moglo�biti�važnije?��

Vaš� stav� potiče� iznutra.� Ako� mislite� da� ga� možete�
promeniti�iz�negativnog�u�pozitivan,�učinili�ste�prvi�korak�
u�tome.�Imate�sposobnost�da�kontrolišete�svoje�misli.�Svet�
obezbeđuje�mesto�samo�odlučnim�ljudima,�ljudima�koji�se�
smeju� preprekama� koje� ograničavaju� druge� i� barijerama�
preko�kojih�se�drugi�spotiču.��

Formiranje� pozitivnog� stava� počinje� poverenjem� u�
sebe.� Samopouzdanje� jača� performanse,� udvostručuje�
energiju,� jača� mentalne� sposobnosti� i� povećava� moć.�
Vaše�misli� će�podstaći� snagu� vašeg� uverenja,� težinu�vaše�
odluke�i�snagu�vašeg�samopouzdanja.�Stalno�potvrđivanje�
vaše�sposobnosti�da�uspete,�i�vaša�odlučnost�da�to�učinite,�
provešće� vas� kroz� teškoće,� prkositi� preprekama,� smejati�
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se�nesrećnim�slučajevima�i�ojačati�vašu�moć�da�postignete�
uspeh.�Ojačaće�vaše�prirodne�sposobnosti�i�moći�i�držaće�ih�
na�pravom�putu.�

Stalna� armacija� povećava� hrabrost,� a� hrabrost� je�
okosnica�samopouzdanja.�Štaviše,�kada�ljudi�poput�Gerija,�
kada� se� suoče� sa� nekim� problemom,� kažu� „moram“,�
„mogu“,�„hoću“,�ne�samo�da�jačaju�svoju�hrabrost�i�jačaju�
samopouzdanje,� već� i� oslabljuju� njima� suprotne� kvalitete.�
Šta� god� ojača� pozitivno,� oslabiće� i� odgovarajući� negativ.�
Ako� analiziramo� velike� uspehe� i� ljude� koji� su� ih�postigli,�
kao�najistaknutiji�kvalitet�će� se�javiti�pozitivan�stav.�Ljudi�
koji�apsolutno� veruju�da� će� učiniti�ono� što� su�preuzeli�na�
sebe� najverovatnije� će� uspeti� u� tome,� čak� i�kada� se� takav�
stav�drugima�čini�isuviše�hrabrim,�ako�ne�i�bezumnim.��

Praksa� pozitivnog� razmišljanja� značajno� povećava�
sposobnost,� iz� dva� razloga.� Prvo,� jer� otkriva� talente� koji�
su�ranije�bili�zaključani,�a�zatim�poziva�do�sada�nepoznate�
resurse;� i� drugo,� održava� um� u� fokusu� tako� što� smanjuje�
strah,�brigu,�anksioznost�i�neprijatelje�uspeha.�To�dovodi�um�
u�stanje�uspeha.�Izoštrava�opažanja�i�čini�ih�tačnijim.�Daje�
vam�sredstva�za�obnovu.�Okreće�vas�tako�da�se�usmeravate�
prema�svom�cilju,�ka�izvesnosti,�ka�poverenju�i�uveravanju,�
umesto� ka� sumnji,� strahu� i� neizvesnosti.� Pomaže� vam� da�
iskoristite� rezultate� svog� truda� umesto� da� dopusti� dodatni�
oprez�ili�brigu�koji�bi�neutralisali�vaše�buduće�napore.�

Autor� ove� knjige,� Rodžer� Fric,� predsednik� je�
konsultantske� kuće� za� korporativni� razvoj� koja� se� nalazi�
u� Napervilu,� u� Ilinoisu.� Ima� više� od� četrdeset� godina�
iskustva�kao�edukator�(Univerzitet�u�Viskonsinu�i�Perdjuu),�
menadžer�(Cummins�Engine),�korporativni�izvršni�direktor�
(John� Deere),� predsednik� univerziteta� i� izuzetno� uspešan�
konsultant�za�klijente,�uključujući�AT&T,�Brunsvick,�IBM,�
Caterpillar,�Državno� poljoprivredno� osiguranje,�Motorola,�
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Pizza�Hut,�Sara�Lee,�kao� i�preko�350�drugih�korporacija�i�
organizacija�-�velikih�i�malih�-�širom�sveta.��

Dr�Fric�je�napisao�pedeset�knjiga,�producirao�dvadeset�
pet� audio� albuma� i� uredio� tri� serije� video� obuka.� Šest�
korporacija� je� koristilo� njegovo� iskustvo� uzimajući� ga� za�
člana� upravnog� odbora.� Njegove� kolumne� u� nedeljnim�
novinama� i� mesečnim� nacionalnim� časopisima� dopiru� do�
miliona�čitalaca�neprestano�utičući�na�to�kako�Amerikanci�
povećavaju� svoju� ekasnost� na� svom� poslu� i� van� njega.�
Njegove�knjige�se�objavljuju�i�distribuiraju�u�trideset�osam�
zemalja�i�na�isto�toliko�jezika.��

Baš�kao�što�je�tolikim�klijentima�pomogao�da�prevaziđu�
negativne�i�ojačaju�svoje�pozitivne�stavove,�njegove�ideje�i�
sugestije�dugo�će�vam�pomagati�na�više�načina.��

Održavanje� pozitivnog� stava� otkriva� skrivene�
sposobnosti� i� priziva� neiskorištene� resurse.� On� u� okvir�
postavlja�uslove�potrebne�da�na�najbolji�način�upotrebimo�
svoje� talente� -� pruža� sveže� perspektive� -� postavlja�ciljeve�
sa� samopouzdanjem� i� prevazilazi� oklevanje� po� pitanju�
isprobavanja�novih�stvari.�

Dok�čitate�ovu�knjigu,�razmislite�o�tome�kako�svaki�od�
ispitanih�principa�može� imati�pozitivan�uticaj�na�vaš� lični�
život�i�karijeru�dok�ih�svakodnevno�primenjujete.�

Dr�Artur�R.�Pel�
urednik�
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