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BUDITE
[ZUZETNI



Pre nego $to pocnemo

Nemojte da mislite da je ono sto je vama tesko da savladate
apsolutno nemoguce postici; a ako to jeste moguce, smatrajte
da vam je nadohvat ruke.

— Marko Aurelije

Staljude ¢ini izuzetnim? O tome sam dugo razmisljao a mo-
zda je i vas to kopkalo. Tokom vi$e od ¢etrdeset godina pro-
ucavanja ljudskog ponasanja u rizicnim situacijama - uklju-
¢ujudi preko dvadeset pet godina rada u kontraobavestajnoj
sluzbi FBI-ja i vi$e od deset hiljada obavljenih razgovora u
oblasti za koju sam specijalizovan, viegodi$njeg konsultant-
skog rada za velike kompanije Sirom sveta i istrazivanja koja
sam radio pi$uci desetine knjiga o ponasanju i produktivnosti
- odusevljavali su me ljudi s izuzetnim osobinama. Pored njih
se osecate posebno. Oni vas odmah privuku svojom ljuba-
zno$éu i paznjom. Sire energiju zahvaljujuéi svojoj mudrosti i
empatiji. Posle susreta s njima osecate se bolje. Zelite da vam
takva osoba bude prijatelj, komsija, kolega ili trener, a svaka-
ko biste pozeleli da imate takvog profesora, Sefa, drustvenog
lidera ili kandidata za politicku funkciju.
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Sta ih ¢ini takvim kakvi jesu - tako uticajnim, sposobnim,
uzornim i dostojnim vodstva? Osobine po kojima se isticu
nemaju veze sa stepenom njihovog obrazovanja, zaradom
niti talentima - recimo, za atletiku, umetnost ili ¢ak biznis.
Ne, takvi ljudi se isticu u sustinski vaznim segmentima Zi-
vota: znaju $ta da kazu i urade da zadobiju poverenje, posto-
vanje i pozitivno utic¢u i inspiriSu ¢ak i one koji vise nemaju
ni trunku elana u sebi.

Istrazivanje za ovu knjigu poceo sam pre vise od deset
godina, potpuno spontano, jo§ dok sam pisao knjigu Dan-
gerous Personalities.™ U njoj sam se bavio osobinama ljudi
koji razo¢aravaju sebe i druge zbog svog uzasnog ponasanja,
odluka koje donose i prioriteta koje zanemaruju jer nisu u
stanju da obuzdaju svoja osecanja, da brinu ni o ¢emu niti
imaju imalo savesti.

Igrom slucaja, dok sam proucavao te problemati¢ne oso-
be, njihove suste suprotnosti — osobe koje krase tako izuzetne
vrline da ulepsavaju zivot svakom u svom okruzenju - jasno
su mi se ukazale. Takva jasna slika upotpunjena hiljadama
zapazanja do kojih sam do$ao rade¢i za FBI i kao savetnik
multinacionalnih kompanija iskristalisala se u ovu knjigu.

Staljude ¢ini izuzetnim? Ispostavilo se da se izuzetne osobe
izdvajaju od ostalih samo po pet osobina. Ima ih samo pet ali
veoma su mocne. Ja ih zovem ,,Pet domena izuzetnih ljudi®.

Pet domena izuzetnih ljudi

Vladanje sobom: klju¢na osobina izuzetnih ljudi

Samostalno se usavrsavajuci, razumevanjem sebe kroz
iskrenu analizu sopstvene li¢nosti i upraznjavanjem

* U prevodu, Opasne licnosti. (Prim. prev.)
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klju¢nih navika koje vode do uspeha, mi polazemo temelj
za izuzetan Zivot.

Zapazanje: uvidanje 3ta je vazno

Unapredujudi svoju sposobnost da zapazamo tude potrebe,
sklonosti, namere i Zelje, kao i strahove i brige, spremniji
smo da se brinemo o drugima i da se ¢uvamo: umemo da
brzo i ta¢no tumacimo ljude i situacije i jasno nam je $ta je
najbolje, sta je ispravno i $ta je delotvorno.

Komunikacija: od informisanja do preobrazaja

Kad savladamo vestine verbalne i neverbalne komunikacije,
svoje ideje mozemo da iznosimo uspesnije i osmisljenije
kako bismo delovali na zdravorazumsko razmisljanje i emo-
cije sagovornika i uspostavili veze koje razvijaju poverenje,
odanost i sklad u drustvu.

Postupanje: delujte pravovremeno, eticki i prosocijalno

Kad poznajemo i primenjujemo eticke i drustvene norme pri-
merenog postupanja, mozemo da nau¢imo - kao $to izuzetne
osobe to ¢ine — da ,,uradimo pravu stvar u pravo vreme*.

Psiholoska uteha: najve¢a mo¢ koju ljudi poseduju

Kad shvatimo osnovnu istinu da ljudi u sustini traze psiho-
lodku utehu, otkricemo ono $to izuzetni ljudi ve¢ znaju: da
je uspesan onaj ko drugima pruza psiholosku utehu brinuci
0 njima.

U poglavljima koja slede, navodi¢u saznanja dokazana u
praksi, primere i anegdote iz mog videdecenijskog rada u
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oblasti bihevioralne analize i poslovnog savetovanja i upot-
punicu ih primerima iz proslosti, aktuelnih dogadaja i sva-
kodnevnog zivota s ciljem da istrazim pet navedenih domena
i objasnim kako mozete da ih iskoristite da biste poboljsali
kvalitet Zivota, da biste se istakli i, najviSe od svega, da biste
pozitivno uticali na druge u teznji da Zivite Zivot ispunjen
empatijom i moralno ispravnim postupcima - Zivot koji
zaista izuzetni ljudi Zive svaki dan.

Budu¢i da izuzetne osobe svakodnevno pokazuju da biti
izuzetan podrazumeva da moramo ¢initi izuzetna dela, pro-
ucavanje takvih ljudi donosi nam nova saznanja i pozitivno
utice na nas. Tih pet osobina koje menjaju Zivot jesu sve §to
vam treba da biste se izdvojili od ostalih. One ¢e vas odmah
nagraditi ¢im postanu sastavni deo vaseg svakodnevnog zi-
vota. Zahvaljuju¢i njima s vise lakoce ¢ete pozitivno uticati
na druge i nesumnjivo cete postati bolja osoba. Postacete i
uspesniji voda - koji nije samo spreman da predvodi kada
ili ako mu se ukaze prilika, ve¢ pojedinac dostojan vodstva.

Pozivam vas da mi se pridruzite na ovom putovanju na
kome ¢emo otkriti ko smo i kakvi mozemo da budemo. Haj-
de da istrazimo taj poseban svet ljudi koje zovemo ¢asnim,
pouzdanim, odlu¢nim i jakim ali iznad svega — izuzetnim.



1. POGLAVLIJE

Vladanje sobom
KLJUCNA OSOBINA IZUZETNIH LJUDI

Samostalno se usavrsavajuci, razumevanjem sebe kroz iskrenu
analizu sopstvene li¢nosti i upraznjavanjem klju¢nih navika koje
vode do uspeha, mi polazemo temelj za izuzetan Zivot.

Svi razmisljaju o tome da promene svet, a niko ne razmislja o
tome da promeni sebe.

- Lav Tolstoj

Kao zapovednik specijalne jedinice, jednu od najtezih odlu-
ka morao sam da donesem cak i pre nego $to je operacija
uopste pocela.

Zapovednik specijalne jedinice odgovoran je za plan akci-
jeistru¢no i bezbedno sprovodenje tog plana. Kad dobijete
»zeleno svetlo® za pocetak akcije, kad ste pod punom opre-
mom, oruzje vam je napunjeno i spremno i preko slusalica
govorite, ,Jmam kontrolu, imam kontrolu, imam kontrolu®,
mnogi racunaju na to da ete biti potpuno koncentrisani. To
ocekuje javnost a i vasi nadredeni. Zbog svojih kolega speci-
jalaca morate da procenite situaciju s laserskom precizno$c¢u
posto od toga zavise njihova bezbednost i uspeh operacije.
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U ovoj konkretnoj akciji sve se brzo odvijalo - naoruzan
begunac je drzao svoju devojku kao taoca u nekom tro§nom
motelu na periferiji Hejns Sitija na Floridi, odlu¢an da ga ne
uhvatimo zivog. Takve situacije obi¢no resavaju pregovaraci
za oslobadanje talaca ali u ovom slucaju devoijci je bio potre-
ban lek i Zivot joj je bio ugrozen. Nismo imali vremena za
gubljenje. Zbog vrelog dana svi su bili dodatno razdrazljivi
a osumnjiceni je odbijao svaku saradnju. Poslednje $to mi
je tada trebalo jeste da jedan FBI specijalac ne bude spre-
man za akciju. Nije dovoljno brzo postavljao pitanja niti je
konacan plan privodio kraju onako vesto kao $to je inace
radio. Izostala su pitanja koja je obi¢no postavljao — recimo,
od kog materijala je izgraden objekat (da bi se utvrdilo do
koje dubine bi zalutali metak mogao da probije zid); da li
su $arke na vratima spolja ili unutra (da bismo znali kako
da otvorimo vrata i kakav alat nam treba da ih razvalimo);
koliko blizu bismo mogli da postavimo kola hitne pomoc¢i
a da se ne primete; gde se nalazi najblizi urgentni centar
itd. Video sam da nije koncentrisan. Na kraju sam rekao
sebi: ti mora$ ovo da resi$ i to brzo. Nismo imali vremena
da trazimo razlog. Jednostavno sam znao da nesto nije bilo
u redu s njim i morao sam da reagujem.

U tako napetoj situaciji i optereceni odlukama koje je
rukovodstvo moralo da donese - komunikacija s centralom
FBI-ja, promene u poslednjem trenutku i obavestavanje
lokalnih policijskih snaga o operaciji za koju se spremamo
- moji nadredeni to nisu primetili iako smo svi bili u istoj
prostoriji. Medutim, kao voda specijalaca ja to nisam mo-
gao da zanemarim. Taj specijalac nije bio pri sebi. Bio je to
krajnje nezgodan trenutak za resavanje problema sa zapo-
slenima - §to mozda niko i ne bi primetio pod uslovom da
to zadrzim za sebe i da operacija prode glatko - ali ja jesam
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to primetio i na meni je bilo da prese¢em. Nisam mogao
da pustim takvu osobu da ucestvuje u operaciji u kojoj se s
velikom verovatno¢om ocekivao vatreni obracun u gradskoj
sredini i gde smo morali brzo da donosimo odluke. Kao
voda ne smete druge da dovodite u opasnost ako lako mo-
Zete da je izbegnete, bez obzira na to koliko je nekom stalo
da ucestvuje u necemu vaznom ili, kao u ovom slucaju, ko
je imao klju¢nu ulogu u planiranju te sloZzene operacije u
kojoj je trebalo uhapsiti begunca i spasiti bolesnu devojku
koju je, prema navodima njene porodice, prestupnik drzao
protivno njenoj volji.

Otisao sam do glavnog specijalnog agenta koji je preko
telefona upravo obavestavao centralu FBI-ja o trenutnom
razvoju dogadaja i rekao mu: ,Moram da povucem jednog
specijalca iz ove operacije.“ Kad sam to izgovorio, shvatio
sam da u svom dvadesetogodi$njem radu u specijalnim je-
dinicama nikad nisam imao takav slucaj.

Samo je rekao: ,,Uradi kako je najbolje®, posto je tokom
godina stekao veliko poverenje u mene. Zatim je klimnuo
glavom kako da je osetio da hocu jo$ nesto da kazem. Tada
sam mu rekao: ,Ja moram da se povucem iz ove operacije,
gospodine.

Isprva me je samo na trenutak pogledao da bi se uverio
da me je dobro ¢uo dok je drzao ruku na slusalici jer je stavio
Vasington na ¢ekanje. Posmatrao mi je lice i verujem dajeu
tom kratkom trenu shvatio kroz $ta sam prolazio tog dana.

Pitao me je da li sam siguran. Odgovorio sam potvrdno.
»Uradi ono $to treba da uradis. Uradi kako je najbolje®,
ponovio je bez oklevanja. ,,Verujem tvojoj proceni.”

Tako sam se povukao iz veoma vazne operacije specijal-
nih jedinica. Nije mi bilo lako da to uradim posto je drugo-
komanduju¢i sada morao da preuzme moju ulogu a znao
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sam da Ce se neki specijalci pitati $ta se desava. Bez obzira
na sve, to jeste bilo potrebno i posto sam ja bio na ¢elu tima,
bio sam duzan da donesem takvu odluku.

Operacija je prosla bez incidenata i niko nije bio povreden.

Sta me je mutilo? Na kraju, posle kraceg introspektivnog
razmisljanja, ono $to je trebalo odmah da mi bude jasno
kona¢no je isplivalo na povrsinu. Nedelju dana pre toga
umrla mi je baka i jo$ uvek sam bio pod utiskom tog velikog
gubitka. Jo§ uvek sam zalio za njom, patio — iako sam mislio
da ¢e mi posao jednostavno pomoci da to prevazidem. Drugi
su mozda mislili da sam malo ravnodusniji nego inace, da se
mozda manje $alim ali kad imate posla, lako vam promakne
ono §to drugi dozivljavaju u sebi. Ose¢anja su me ometala u
razmisljanju. Sre¢om, to sam shvatio na vreme.

Glavni specijalni agent je rekao vaznu stvar: ,,Uradi kako
je najbolje.“ Ali kako da znamo S§ta je najbolje? I kako to
uopste da uradimo? Sve pocinje od vladanja sobom.

Sta je vladanje sobom?

Vladanje ne¢im cesto izjednacavamo s vestinom. Za vestinu
kazemo da je to ono na ¢emu se temelji sposobnost da se na-
pravi Stradivarijusova violina ili isklese velicanstvena skulp-
tura. Ipak, vladanje ne¢im i vestina dve su razlicite stvari.

Da biste se izvestili u necemu neophodno je da se po-
svetite konkretnom izazovu, koliko god da je tezak - ali, jo$
vaznije od toga jeste da treba da vladate sobom: da ste, iz-
medu ostalog: koncentrisani, posveceni, marljivi, radoznali,
prilagodljivi, samosvesni i odlu¢ni.

Pocinjem od vladanja sobom zato §to je to preduslov za
sticanje preostale Cetiri osobine po kojima se izuzetne osobe
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izdvajaju. Dobra vest je da vladati sobom nije nemoguce. U
mozgu se zapravo mogu napraviti nove veze da bismo posta-
li bolje verzije sebe ¢ineci sitne i krupne stvari svakog dana.

Ako nam, kako sam uveren, zivot definiSu misli - mentalni
sklop i stavovi koje usvajamo i znanje koje sticemo - osecanja i
ono $to odlu¢imo da ¢inimo svakog dana, svoj puni potencijal
ne mozemo da dostignemo ako ne vladamo sobom.

Vladanje sobom vam mozda ne¢e pomoci da osvojite vrh
planine ali vrh planine ne mozete da osvojite ako ne vlada-
te sobom. Najbrzi ¢ovek na svetu, Jusein Bolt, nije stekao
uspeh samo zahvaljujudi fizickoj spremnosti. Stekao ga je
zahvaljujudi tome $to je vladao sobom (ucio je, Zrtvovao se,
vredno je radio, davao je sve od sebe da ostane usredsreden).
Isto vaziiza Majkla DZordana, najuspe$nijeg kosarkasa svih
vremena. Upravo to je potrebno da bi se dostigao vrhunski
nivo zajednic¢ki svim izuzetnim osobama.

Vladanje sobom podrazumeva i poznavanje sopstvenih
emocija, prednosti i, jo$ vaznije, mana. Kad poznajemo sebe,
znamo kada drugi treba da preuzmu glavnu re¢, kad nam
nije dan (kao $to se to meni desilo za vreme one specijalne
akcije), kad treba da budemo malo ponizni, da se suo¢imo sa
svojim demonima ili uradimo nesto drugo da bismo prizvali
bolju verziju sebe. Sve to omogucava vladanje sobom - sve-
sna i iskrena samoprocena koja nas primorava i podstice da
budemo uporni i trudimo se jo$ vise, i da shvatimo te nijanse
spoznaje od kojih nekad zavisi ho¢emo li biti uspesni ili ne.

U ovom poglavlju istrazicemo kako da preuzmete kon-
trolu nad svojim Zivotom kroz svakodnevne navike i po-
stupke usmeravajuci paznju na razvoj osnovnih vestina
neophodnih za vladanje sobom. Hocete da dostignete svoj
puni potencijal; osnazite uticaj; razvijete svoj brend? Jedini
nacin da to postignete jeste da ovladate sobom.
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Usavr$avanje: temelj znanja

Negde u srednjoj $koli dosao sam do otreznjujuce spoznaje.
Nije mi bila nametnuta, niti mi je iko u razgovoru ukazao
na nju. Tom prilikom sam vodio veoma intiman razgovor
sa sobom jer je mojoj mladoj glavi postalo potpuno jasno
da nesto treba da se menja.

Budu¢i da sam u osmoj godini kao izbeglica prebegao
u Sjedinjene Drzave posle Kubanske revolucije, nagao sam
se u krajnje nepovoljnom polozaju. Zbog toga §to sam se
odjednom nasao u Sjedinjenim Drzavama, nisam znao en-
gleski niti sam shvatao tu potpuno novu sredinu u kojoj su
vladala drugacija pravila, obicaji i standardi, bio sam zbu-
njen i zaostajao sam za drugima. Bio sam nekoliko koraka
iza njih i stalno sam pokusavao da uhvatim korak s novim
okruzenjem. U Ameriku smo dosli bez novca (za to su se
postarali kubanski vojnici na aerodromu) i istraumirani jer
smo preziveli veoma nasilnu komunisticku revoluciju na
Kubi. Kao pridoslica, morao sam da se uklopim u sredinu
ali jedino zajednicko $to sam imao s decom bila je ljubav
prema ucenju i sportu. Ona nisu znala §panski a ja nisam
znao engleski. Ona nisu dozivela krvavu revoluciju. Ona
nisu poput mene bila na ulici za vreme invazije u Zalivu
svinja, niti su ¢ula pucnje kod zida za pogubljenje (paredon)
uz koji su vojnici postrojavali gradane i po kratkom postup-
ku ih streljali jer su bili protiv Kastra. Znala su za Pal¢icu,
Duska Dugouska, Pticu Trkacicu, Diznilend i Klub Mikija
Mausa; za mene ta imena nisu imala nikakvo znacenje. Ja
sam bio navikao da nosim uniformu u $kolu; oni su nosili
majice i farmerke. Prethodno sam ceo dan boravio u ucionici
s jednom uciteljicom a sad sam menjao ucionice na svakih
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pedeset pet minuta — za$to, nisam znao. Znao sam pravi-
la bejzbola ali nikad ranije nisam video kosarkasku loptu.
Obozavao sam novu igru koju su mi pokazali - izmedu dve
vatre — a mrzeo sam kad bi me prozvali na tablu da radim
zadatke iz matematike.

Bio je to kulturni $ok kako ga je definisao Alvin Tofler.
Svojski sam se trudio da naucim sva drustvena pravila: da ne
pri¢am u redu, da se drzimo za ruke dok prelazimo ulicu ali
da se inace ne dodirujemo, da ne stojim preblizu drugima,
da ne gestikuliram previSe, da ne govorim preglasno, da
dignem desnu ruku ako treba da piskim, da gledam u¢iteljicu
u o¢i kad me kritikuje (potpuno suprotno od onoga $to su
me ranije naucili a to je da spustim pogled, da ne gledam u
o¢i i delujem skruseno). Morao sam da nauc¢im i savladam
bezbrojne razlike da bih se uklopio. Medutim, imao sam
problem i sa $kolom. Za vreme revolucije nije bilo bezbedno
i¢i u 8kolu a, iskreno, i plasio sam se pa sam zato po obrazo-
vanju ve¢ zaostajao za decom svog uzrasta kad smo pobegli
s Kube. Povrh svega, uciteljicu nidta nisam razumeo jer je
govorila engleski.

Samo zato §to sam bio uporan i iz preke potrebe, engle-
ski sam nekako tecno progovorio posle godinu dana. Jezik
se najbolje uci u drustvu. Stavili su me u nizi razred da bih
mogao da nadoknadim gradivo i s vremenom sam polozio
dva razreda za godinu dana. Medutim, to je bio tek pocetak.

Imao sam problem s akcentom. Morao sam mnogo da se
trudim da ga se oslobodim jer sam izmedu ostalog naucio
da se izdvajas ako u Americi govori$ s naglaskom, a ja sam
silno zeleo da se uklopim. Na kraju sam uspeo da izgubim
akcenat ali uvek sam bio suocen sa ¢injenicom da imam da
naucim toliko toga $to su deca iz odeljenja znala a ja nisam:
sve ono $to se uci od najranijeg detinjstva, na igraliStu, s
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televizije, u istim skolama u koje smo i3li i kroz viSegodisnje
upoznavanje s kulturom i druzenje.

Ja nisam znao nikakve decje pesmice. Nisam znao nika-
kve pesme koje se pevaju u parku i nikad nisam shvatio o
¢emu se radi u pesmi ,,London Bridge is Falling Down®.*
(Zasto bi neka decja pesmica opisivala tako nesre¢an do-
gadaj?) Kod kuce skoro godinu dana nismo imali ni radio
ni televizor pa sam jedino znao drzavnu himnu koju smo
pevali svako jutro.

Kad sam se upisao u srednju $kolu, moji drugovi su
znali Sekspira; ja sam znao Migela de Servantesa. Oni su
¢itali Stajnbeka a ja Federika Garsiju Lorku. Oni su znali
za Boba Houpa; ja sam znao za Kantinflasa.** Ja sam znao
svako ostrvo u Karipskom moru; ve¢ina mojih drugova nije
mogla da na karti nade Meksicki zaliv. Komunisti na Kubi
indoktrinirali su nas ,,proletarijatom i burzoazijom®, izra-
zima koje sam odmah prepoznao. Moji drugovi su mislili
da sam izmislio te reci - ali, s druge strane, ja nisam znao
$ta znadi ,,$ljaker®.

Dugo sam bio u zabludi da su druga deca pametnija od
mene. S vremenom sam shvatio da nisu nista inteligentnija;
samo su poznavala ono §to ja nisam znao jer se pre toga ni-
sam sretao s tim pojmovima. Smetalo mi je $to sam propustio
toliko mnogo stvari a s obzirom na tempo kojim smo ucili
u $koli, to u skorije vreme nisam mogao da nadoknadim.

Shvatio sam da u $koli mogu da nauc¢im samo gradivo.
Tamo nisam mogao da nauc¢im ono $to mi je nedostajalo,
niti ono $to sam najvise Zeleo da nauc¢im - a to je prevazila-
zilo ono $to je omogucavao obrazovni sistem okruga Dejd.
Nisam imao nameru da trunem u samosazaljenju i znao

U prevodu, Londonski most pada. (Prim. prev.)
** Poznati meksi¢ki glumac i komicar. (Prim. prev.)
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sam da moram sam nesto da preduzmem. Morao sam da se
suoc¢im sa sopstvenom stvarnoscu. Tako sam kao tinejdzer
zapoceo sopstveni program samostalnog usavr$avanja.

Razmislite na trenutak o izuzetnim ljudima koje poznajete
ili o kojima ste ¢itali ili u¢ili. Ko se ne bi divio neverovat-
nom sportskom umecu americke gimnasticarke i osvajacice
olimpijskog zlata Simon Bajls ili kodarkaske legende Majkla
Dzordana? A §ta kazete na genija za investicije Vorena Ba-
feta, poznatog kao Prorok iz Omahe? Bilo bi lepo biti slavan
kao $to su Toni Benet i Areta Frenklin, s glasom koji moze da
vam ispuni srce ili da vas rastuzi. Svi su oni izuzetni na svoj
nacin. Medutim, sta je s nama? Ja nikad necu biti vrhunski
sportista niti ima $anse da budem na ¢elu neke kompanije
vredne milijardu dolara, a kad pevam samo nerviram zadre-
male Zivotinje. Ipak, mi mozemo da se isticemo u necemu
drugom - $to je i najvaznije — ukljucujuci najvazniji segment
zivota u kom svi ucestvujemo: u odnosima s ljudima. Kako
da postignemo taj nivo uspe$nosti i zaista se izdvojimo svo-
jim postupcima?

To se postize samostalnim usavr§avanjem: ulaganjem
u svoje znanje, razvoj i potencijal — ba$ kao $to to rade
najuspesniji.

Nekima je laksSe da cene druge i brinu o njima umesto o
sebi. Medutim, isto kao $to podrzavamo druge u nastojanji-
ma da se usavrse, i sami imamo odgovornost prema sebi. Kad
prihvatite ¢injenicu da cete sebe najbolje ceniti trudeci se da
postanete bolja verzija sebe, na pravom ste putu da postanete
izuzetna osoba.

Kad god procitam da je neko zavrsio srednju skolu u
osamdesetim godinama ili, recimo, da je Puzepe Paterno u
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devedeset $estoj godini konac¢no diplomirao, to me podseti
da su se njihovi planovi mozda poremetili zbog posla, oba-
veza ili nesre¢nih okolnosti, ali da su ipak ostali posveceni
ulaganju u svoje obrazovanje, ¢ak i u poznim godinama
jer su cenili sebe (Povoledo, 2020). Oni su sjajan primer za
sve nas.

Nikad nije kasno da ovladate sobom i tezite da dostignete
svoj pun potencijal; da steknete osobine i usvojite ponasanje
izuzetnih osoba. Osim §to cete tako imati bolji i ispunjeniji
zivot, kada i ako se desi taj pravi trenutak vi mozete da po-
stanete ne samo voda, vec i osoba dostojna vodstva.

Cesto ¢ujemo da treba da trazimo mentore — ugledne
osobe koje nas vode ka cilju do kog zelimo da stignemo.
Sjajno je imati mentore ali ponekad ih je tesko nadi a ¢esto
se desava i da im je vreme za poducavanje ograniceno.

Da bismo postali izuzetni i uspeli da ovladamo sobom,
shvatio sam da moramo da preuzmemo odgovornost i bu-
demo mentori sami sebi.

Pro$lost nam kao koristan primer pruza renesansu, taj
dinami¢ni period koji je trajao od ¢etrnaestog do sedamna-
estog veka, kad su nauka i umetnost dozivljavali procvat $i-
rom Evrope. Da bi naudili zanat, mladi¢i poput Mikelandela,
koji je kasnije oslikao Sikstinsku kapelu, bili su $egrti kod
stru¢njaka u datoj oblasti — u ovom slucaju, kod vrhunskih
umetnika i vajara — da bi lak$e stekli neophodno znanje.
Umetnicki esnafi su okupljali najbolje majstore crtanja, va-
janja, tehnic¢kog crtanja, slikanja, kaligrafije, me$anja boja,
grncarstva, arhitekture, veza, drvoreza, obrade metala, to-
pljenja zlata itd.

To nisu bili nikakvi letnji kampovi. Segrti su pohadali
zahtevne programe da bi ucili i savladavali vestine tako $to
su se danima disciplinovano usredsredivali na konkretne
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zadatke. Mnogi su postali $egrti u ranoj mladosti i tako se
izdrzavali dok su sticali vestine i ugled zahvaljujuci odgovor-
nosti prema sopstvenom zivotu i poslu. S vremenom su usa-
vr$avali svoje umece dopunjujuci ga sopstvenom znanjem i
karakteristicnim detaljima. Prolazec¢i napornu obuku, kalile
su se i stasavale nove generacije majstora a mi naravno danas
uzivamo u plodovima takvog njihovog ucenja.

Koncept formalnog $egrtovanja danas uglavnom vise ne
postoji osim za nekoliko zanata i profesija. Lekari u sustini
pohadaju obuku koja traje od dvanaest do Sesnaest godina
da bi savladali izuzetno tezak i slozen postupak dijagnosti-
kovanja i lecenja ljudskih bolesti. Jedna od mojih urednica
opisala je svoju obuku u izdavackom svetu kao Segrtovanje
kada je prvo posmatrala kako njen $ef saraduje s piscima
prilikom uredivanja i oblikovanja knjiga; zatim je i sama
ucestvovala u tom procesu ali uz nadzor a potom joj je ko-
nac¢no bilo povereno da samostalno dolazi do projekata i
ureduje knjige. Segrtovanje jo$ uvek postoji za neke zanate
kao §to su vodoinstalateri i elektric¢ari, mada ono uglavnom
kratko traje i vrlo je usko usmereno.

Medutim, ako detaljnije analizirate izuzetne osobe, kao
$to sam ja to radio, videcete da se oni sami usavrsavaju. lako
mozda traze pomog, savete ili stru¢no misljenje od drugih,
oni samoinicijativno preuzimaju odgovornost za sopstveno
usavr$avanje. Oni znaju ono $to mi nikad nigde nismo nau-
¢ili: da ako hoce$ da se izdvajas, moras sam da udis.

Taj proces samostalnog obrazovanja odvija se na neko-
liko nacina - ono moze biti formalno ili neformalno; neki
se za ucenje odlucuju iz potrebe a drugi jer to zarko zele. U
svakom slucaju, strpljenjem, snagom volje, napornim radom
i kroz pokusaje i greske, stisnut izmedu drugih obaveza, u
pauzi izmedu dva posla ili posle posla — pronade se put.
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Posto me je zanimalo ljudsko ponasanje, ja sam konkret-
no poceo da vodim dnevnik ponasanja koja nisam razumeo.
Kako sam sticao iskustvo i dalje istrazivao, s viemenom
sam uspevao da protumacim ta ponasanja i postanem bolji
posmatrac. Otprilike u isto vreme sam prosao obuku i do-
bio licencu za pilota pre nego §to sam maturirao. Zasto? Ne
znam da navedem drugi razlog osim $to sam bio izrazito
radoznao. Mislio sam da ¢e mi te aktivnosti i vestine kasni-
je koristiti u zivotu i tako je i bilo iako ja tada nisam znao
kako. Ta zapazanja ljudskog ponasanja koja sam belezio
kao petnaestogodisnjak kasnije su mi spasila zivot dok sam
se borio s kriminalcima radeci za FBI a licenca za pilota
mi je omogucdila da radim kao pilot zapovednik prilikom
osmatranja terorista iz vazduha. Nisam znao da me i$ta od
toga ¢eka u buducnosti ali samostalno ucenje mi je svakako
pomoglo vise godina kasnije.

U svakom primeru koji sam proucavao, izuzetne oso-
be su bez izuzetka stekle Zivotnu naviku da nadu vreme
za rad na sebi. Svoj poriv za ostvarenjem boljih rezultata,
ucenjem i novim iskustvima smatrali su vrednim i bitnim
poduhvatom.

Danas poznatoj po njenim naporima za humano opho-
denje prema Zivotinjama, narocito govedima koja idu na
klanje, Meri Templ Grandin je u detinjstvu dijagnostiko-
van autizam (spektar autisticnih poremecaja). Mnogo pre
nego $to su stecena potpunija saznanja o toj bolesti, osobe
s poremecajem koji je imala Grandin cesto su bile degradi-
rane jer su dobijale proste poslove ili im je uskracivano vise
obrazovanje pos$to nisu smatrane podobnim za zahtevno
univerzitetsko $kolovanje.

Grandin je osmislila program sopstvenog obrazovanja
da bi zadovoljila sopstvene posebne potrebe za ucenjem,
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kao i svoja Siroka interesovanja. Samostalno je ucila onako
kako je htela da se poducava, na sopstveni nacin, sopstve-
nim tempom da bi jednog dana diplomirala i na kraju i
doktorirala. Medutim, Grandin je zelela da pokrene pro-
mene a za to joj nije bila dovoljna ucionica. Posto je imala
viziju onoga §to zeli da postigne i §to je smatrala da treba
da nauci, osmislila je program da bi to i ostvarila. Detaljno
je proucavala ponasanje i fiziologiju Zivotinja. Istrazivala
je autizam da bi razumela sopstvenu bolest zahvaljujuci
¢emu je bolje razumela druge ljude i Zivotinje. Studirala
je psihologiju i ¢ak je istrazivala kako boje uticu na ljude i
zivotinje. U¢ila je tehnicko crtanje i masinstvo da bi mogla
da projektuje humanije okruzenje za stoku. Svoju vestinu
zapazanja toliko je izostrila da kad bi dolazila na farmu gde
su stoku spremali za klanje odmah bi uocila probleme u
postupanju sa zivotinjama. Nije bilo kraja njenom samo-
stalnom mentorstvu. Nadmasila je samu sebe iz potrebe
da dopre do ljudi i uti¢e na njih proucavajué¢i marketing,
socijalni inZenjering, vestine prodaje, odnose s medijima,
pregovaranje, brendiranje itd.

Grandin se ceo zivot usavr$avala i to ne po uzoru na
nekog mentora ili $kolu misljenja, ve¢ prema svojim sklono-
stima. Utrla je sopstveni put poput mnogih izuzetnih osoba
- bez obzira na brojne prepreke koje su im se nasle na tom
putu. Tako je postala borac ne samo za humano postupanje
prema zivotinjama, ve¢ i prema autisti¢cnim osobama.

Vise od dve stotine godina pre nego $to je Grandin po-
stala priznato ime, jedan decak iz Bostona zapoceo je svoj
put koji ¢e mu doneti veliki ugled. Pre nego $to je ovaj na-
rod uopste postao narod, prvi i najpoznatiji preduzetnik
u Americi i osoba s najvise uticaja ne samo u svoje vreme,
vec i vise generacija posle njega, postao je predvodnik tako
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$to nam je pokazao $ta mozete da postignete, bez obzira na
finansijske moguc¢nosti, ako se sami usavrsavate.

Otac Bendzamina Frenklina Zeleo je da mu sin bude sve-
Stenik ali Bendzamin je jo$ od detinjstva Zeleo vise. Zahva-
ljujudi izuzetnoj modi zapazanja, Frenklin je ¢ak i kao dete
posmatrao svet oko sebe, uvidao kako se stvari reSavaju i §ta
je potrebno za uspeh. Shvatio je da je obrazovanje klju¢no
ali nijedna $kola u Americi nije mogla da ga nauci svemu
$to je hteo ili $to mu je bilo potrebno. Zato je osmislio pro-
gram samostalnog obrazovanja koje ¢e mu pruziti surova
laboratorija koju zovemo Zivot.

Gutao je knjige i postao tako dobar pisac da mu je poslo
za rukom da stalno objavljuje svoje tekstove u lokalnim
novinama predstavljajuci se kao odrasla osoba i koriste¢i
nekoliko pseudonima, medu kojima je bila i sredove¢na
usedelica.

Zvani¢no je postao $egrt u dvanaestoj godini kod svog
brata DZejmsa uz koga je naucio Stamparski zanat, uklju-
¢ujuci slovoslaganje, povezivanje knjiga, marketing i izda-
vastvo. On nije bio samo obic¢an radnik koji uci zanat da bi
zaradio za Zivot - on je ucio kako da ovlada najuticajnijom
platformom za komunikaciju svog vremena. Uc¢io je da
slaze slova, pravi mastilo, radi na svim vrstama $tamparskih
presa, ispravlja rukopise, piSe koncizne tekstove i smislja
ono $to danas zovemo ,aktuelne® teme kojima se menjaju
misljenja i osporava politicki poredak. Citao je sve §to je
dolazilo u stampariju i tako usavrsavao ¢itanje i pisanje. U
to vreme Stampane knjige su bile skupe pa se tako trampio
za svako $tivo kojeg bi mogao da se dokopa. Niko mu nije
zadavao da nesto cita; on je sve ¢itao samoinicijativno -
§to i jeste prava definicija samostalnog obrazovanja. Zani-
mljivost je da ga je upravo ta nepristupacnost literature u
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mladosti navela da u zrelim godinama otvori prvu biblio-
teku u Sjedinjenim Drzavama.

Posle pet godina Frenklin je naucio dovoljno da moze
da nastavi da se bavi tim zanatom ali on je Zeleo jo$ vise.
Prica kaze da se s petnaest centi u dzepu uputio u Filadelfiju
gde su $tamparije bile itekako zainteresovane ne za njegov
rad - radnika je bilo svuda - ve¢ za njegove vestine. Radne
snage je bilo u izobilju ali vestina i znanje, kako je Frenklin
naucio rano u zivotu, bili su izuzetno cenjeni i retko su se
mogli naci.

Frenklin je takode shvatao kakvu mo¢ imaju ono $to da-
nas zovemo veze i poznanstva, kao i pristup — ukljucujuci i
to koliko je vazno usvajati osobine i navike ljudi koji imaju
mod¢, uticaj ili vlast da biste se uklopili u njihovo drustvo i da
bi vas oni prihvatili (ono §to danas zovemo oponasanje — o
tome Ce biti reci u kasnijim poglavljima). Sli¢no kao §to je
meni za rad u FBI neizmerno pomoglo to §to sam kao tinej-
dzer proucavao ponasanje ljudi, Frenklinu je dobro doslo
poznavanje obicaja i pravila ponasanja kad je mnogo godina
kasnije postao prvi ambasador Amerike u Francuskoj.

Zahvaljuju¢i velikoj radoznalosti, umec¢ima i volji, pro-
$irio je svoju sferu uticaja do te mere da je jo$ kao mladi¢
ostavio upecatljiv utisak na guvernera Pensilvanije te mu je
ovaj obezbedio studije u Engleskoj kako bi se Frenklin dalje
usavrsavao. Frenklin je otkrio tajnu uspeha, a to je da znanje,
radoznalost, prilagodljivost, vredan rad i zelja za sticanjem
dodatnog znanja ¢oveku mogu da ulep$aju zivot.

Zadivljuje koliko je toga do svoje smrti 1790. u osamdeset
$estoj godini Frenklin postigao s obzirom na to da je svoje
formalno obrazovanje zavrsio kad mu je bilo deset godina.
Bio je izvorni potpisnik Deklaracije nezavisnosti. Ucestvo-
vao je u pisanju Ustava. Savetovao je Tomasa DZefersona $ta
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ti cuveni dokumenti treba i ne treba da sadrze. Dok je bio
ambasador u Francuskoj za vreme Americke revolucije, do
tancina je upoznao francuske obicaje i savladao umece di-
plomatije da je na kraju uspeo da ubedi Francuze da rizikuju
rat s Engleskom zbog finansiranja tih novopecenih Ameri-
kanaca koji se bore za nezavisnost. Takav doprinos bi bio
i vise nego dovoljan. Medutim, on je postigao mnogo vise.

Osim toga §to je bio pisac, novinski urednik, stampar, bo-
rac za nezavisnost, diplomata kome nije bilo mnogo ravnih
i covek koji je ,,ukrotio munje®, bio je i humorista, satiricar,
mason, naucnik, pronalaza¢, pedagog, gradanski aktivista,
istraziva¢, glasnogovornik, osniva¢ vatrogasne sluzbe u Fi-
ladelfiji i Univerziteta u Pensilvaniji, drzavnik i projektant
prve nacionalne komunikacione mreze koja je povezivala
kolonije iljude putem onog $to mi danas zovemo postanski
sistem. Volter Ajzakson je u Frenklinovoj biografiji naveo
da je on ,bio najuspesniji i najuticajniji Amerikanac svog
doba“. On je bio prvi americki mislilac, influenser i struc-
njak za samopomoc¢ - a da su u to vreme postojali govori
u okviru TED programa, morali biste da odvojite nekoliko
meseci za bindZovanje.

On je sve to uspeo da postigne samo zahvaljujuci tome
§to je vladao sobom, stvorio temelj znanja, nadogradivao
nove vestine na postojece putem programa koji je sam
osmislio jer je bio neizmerno radoznao. Mnogim obrazo-
vanijim ljudima bilo je lakse dostupno ono §to je Frenklin
zeleo da naudi ali on se ipak isti¢e zbog svoje odlu¢nosti
da sve to savlada, da samostalnim obrazovanjem stvori
taj sveobuhvatan, robustan temelj koji mu je omogucavao
da postigne sve §to je hteo. Nikakva $kola, ni iz njegovog
vremena niti sadasnja, ne bi mogla da ga nauci svemu po
¢emu je poznat.





