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xiPredgovor drugom,  dopunjenom i izmenjenom izdanju

Predgovor drugom,  
dopunjenom i izmenjenom izdanju

Poštovani studenti-čitaoci,

Pred Vama je drugo, izmenjeno i dopunjeno izdanje knjige „Uvod u me-
nadžment: principi, proces i koncepti”. O ubrzanim promenama u poslovanju 
i potrebi da organizacije budu što brže i agilnije u traženju odgovora na nove 
izazove koje sa sobom nose prve decenije XXI veka ali i četvrta industrijska 
revolucija (engl. Industry 4.0) istraživali su, odnosno još uvek istražuju i pišu, 
mnogi priznati autori (npr. P. Draker, T. Piters, C. Kristensen, G. Hamel, J. 
Koter, F. Kotler, D. Rodžers, i dr.). Četvrta industrijska revolucija u velikoj meri 
transformiše poslovanje. Njenu tehnološku osnovu čine veštačka inteligencija 
i mašinsko učenje (engl. Artificial Intelligence, Machine Learning), ali i niz dru-
gih digitalnih alata, kao što su: računarstvo u oblaku (engl. Cloud Computing), 
analitika velike količine podataka (engl. Big Data Analytics), Internet stvari (engl. 
Internet of Things), aditivna proizvodnja (odnosno 3D štampa), te razvijanje i 
širenje robotike, nanotehnologije, biotehnologije, i drugih oblasti. 

Stoga je sedmi deo ovog izdanja (poglavlje XV), kao novina u odnosu 
na prethodno izdanje, upravo posvećen novim konceptima i pristupima u 
menadžmentu, koji su prerasli u menadžment paradigme (obrasce ponašanja) 
na kraju XX veka i u početnim decenijama XXI veka. Novi koncepti, kao što su: 
organizacija koja uči, ključne kompetencije, menadžment znanja, menadžment 
odnosa sa kupcima (CRM), TQM, reinženjering, BSC, strategija kao revolucija, 
transformacija organizacije, mogu nam poslužiti kao polazna osnova za digitalno 
poslovanje i transformaciju na putu ka izgradnji nove teorije biznisa i upravljanja 
u digitalnom dobu. Poglavlje XV je pisano u koautorstvu prof. dr Branislava 
Mašića sa prof. dr Milenkom Dželetovićem.

U šestom delu knjige inovirano je i dopunjeno poglavlje XII „Uvod u korpo-
rativno upravljanje”, kao i poglavlje XIII „Uvod u finansijsku funkciju poslovanja”, 
dok je poglavlje XIV „Operativni menadžment” napisano kao novina u odnosu 
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na prvo izdanje. Izmene i dopune u šestom delu knjige su autorstvo prof. dr 
Milenka Dželetovića.

U ovom izdanju je kao uvodna studija slučaja prikazana kompanija „Volmart” 
(Walmart, Inc.) koja, kao najveća kompanija po ukupnom prihodu u svetu, pred-
stavlja odličan primer za proučavanje različitih principa, funkcija i koncepata 
menadžmenta.

Ostali delovi knjige i poglavlja su neznatno izmenjeni u odnosu na prvo izdanje.

Ova knjiga je namenjena studentima osnovnih akademskih studija, i master 
akademskih studija.

Autori se posebno zahvaljuju recenzentima, prof. dr Dejanu Eriću i prof. 
dr Tihomiru Spremu, na korisnim savetima i sugestijama datim tokom pisanja 
izmena i dopuna ove knjige.

Autori se zahvaljuju i svojim porodicama na razumevanju i podršci pruženoj 
prilikom pisanja ovog drugog, izmenjenog i dopunjenog izdanja.

Beograd, decembar 2021. godine
Autori:

prof. dr Branislav Mašić
prof. dr Milenko Dželetović
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Predgovor prvom izdanju

Poštovani studenti – čitaoci,

Pred vama je knjiga Uvod u menadžment, knjiga-udžbenik, koji treba da vas 
uvede u tajne menadžmenta kao prakse, veštine, umetnosti, profesije i nauke. 

Poznato je da je menadžment kao praksa vrlo star. Sa druge strane, prouča-
vanje menadžmenta kao naučne discipline javlja se u novije vreme. Piter Draker 
(Peter F. Drucker), rodonačelnik i guru savremenog menadžmenta, dobro je 
uočio da je menadžment „generička funkcija svih organizacija” i „generički 
organ društva znanja”. Danas se menadžment kao predmet izučava na svim 
univerzitetima koji obrazuju studente za organizaciono poslovanje.

Knjiga Uvod u menadžment, po svom sadržaju i strukturi, obuhvata najvažnije 
principe, procese i koncepte na kojima počiva savremeni menadžment kao 
nauka, praksa, umetnost i veština. Udžbenik je koncipiran i oblikovan prema 
nastavnom planu i programu Fakulteta za bezbednost Univerziteta u Beogradu. 
Knjiga se sastoji od šest delova.

Prvi deo je uvodnog karaktera, i odnosi se na osnove menadžmenta i me-
nadžera (poglavlje I), odnosno na evoluciju menadžmenta kao prakse i nauke, 
sa posebnim akcentom na različite pristupe i škole menadžmenta u XX veku 
(poglavlje II). Autor ovog dela udžbenika je prof. dr Branislav Mašić.

U drugom delu su prezentirane: studija slučaja Robin Hud, osnove planiranja, 
kao prve među jednakim funkcijama procesa menadžmenta (lat. primus inter 
pares), i odlučivanje kao suštinska aktivnost menadžerskog posla. Autor poglavlja 
III Osnove planiranja, i poglavlja IV Odlučivanje je prof. dr Branislav Mašić.

Treći deo udžbenika obuhvata problematiku organizovanja (poglavlje V) 
i menadžmenta ljudskih resursa (poglavlje VI). Autor poglavlja V je prof. dr 
Milenko Dželetović, dok je poglavlje VI delo koautorstva prof. dr Branislava 
Mašića i prof. dr Milenka Dželetovića.

Četvrti deo sadrži obradu osnovnih pitanja funkcije vođenja: Komuniciranje 
(poglavlje VII), Motivisanje (poglavlje VIII), Grupe i timovi (poglavlje IX) i Liderstvo 
(poglavlje X). 
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Autor poglavlja VII je prof. dr Milenko Dželetović, a ostala poglavlja su delo 
koautorstva prof. dr B. Mašića i prof. dr M. Dželetovića. 

U petom delu su izložene osnove kontrolisanja kao menadžerske funkcije. 
Autor poglavlja XI (Osnove kontrolisanja) je prof. dr Branislav Mašić.

Šesti deo ima za cilj da Vas uvede u korporativno upravljanje i finansijsku 
funkciju poslovanja, kroz poglavlja Uvod u korporativno upravljanje (poglavlje 
XII) i Uvod u finansijsku funkciju poslovanja (poglavlje XIII). Autor ovih poglavlja 
je prof. dr Milenko Dželetović.

Vrednost i čitljivost knjige je znatno uvećana mini pričama, ali i pružanjem 
studija slučajeva i odgovarajućih motoa koji uvode čitaoca u svako poglavlje. 

Na početku svakog poglavlja čitaoci će naći osnovni sadržaj i šta treba da 
nauče  iz tog poglavlja, dok će na kraju svakog poglavlja naći pitanja za diskusiju 
i vežbe, kako bi se pripremali za rešavanje organizacionih problema i donošenje 
efektivnijih i efikasnijih odluka.

U knjizi su, u pojedinim poglavljima, dati i interesantni testovi za procenu 
menadžerskih i liderskih karakteristika.

Mnogi su zaslužni za nastanak ove knjige. Autori se, pre svega, zahvaljuju 
recenzentima, istaknutim profesorima: prof. dr Momčilu Milisavljeviću, doajenu 
marketing i menadžment misli na ovim prostorima, i prof. dr Dejanu Eriću, na 
korisnim predlozima i sugestijama tokom nastanka ove knjige. 

Autori se zahvaljuju i Davoru Nikoliću i Biljani Nerandžić na tehničkoj obradi 
i lektorisanju ove knjige. 

Zahvaljujemo i svima onima koji, čitajući ovu knjigu, daju primedbe i sugestije, 
kako bi sledeće izdanje bilo još kvalitetnije. 

Na kraju, autori se zahvaljuju svojim porodicama na razumevanju i podršci 
prilikom pisanja ove knjige.

Autori:
prof. dr Branislav Mašić

prof. dr Milenko Dželetović




