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Ova knji ga na me nje na je proš lo sti i bu duć no sti: 
U znak se ća nja na mog Vo lje nog Dži ma Mak smi na.

U znak se ća nja na mog hra brog pri ja te lja Fran ka Šir ma he ra.

U čast mo je de ce,  
Kloi So fi je Mak smin i Džej ko ba Ra fa e la Mak smi na –  

pi šem da bi ste ima li si gur ni ju bu duć nost i  
da bi va ša ge ne ra ci ja ima la za šta da se bo ri.
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Stre pe ći od sa daš njo sti, buč ne i mrač ne,
zo rom sa nja mo o ju gu iz dav ni na,
to plom, na gom do bu gip ko sti pro zrač ne,
o uku su ra do sti u ne vi nim usti ma. 

A no ću, u izba ma, Bu duć no sti ba lo ve 
sa nja mo: sva ki la vi rint ima ri tam da ti
a sr ce mu zi kal no, bez greš ke ja lo ve,
bez greš ni takt mu pra ti. 

Za vi di mo po to ci ma i ku ća ma čvr stim,
ali pu ni sum nji, gre še nju vič ni, 
ni kad go li ni smo bi li nit ko go le me dve ri mir ni,

i ni kad iz vo ri ma na šim ne će mo bi ti slič ni:
Dru ge nam ne ma, te ži vi mo u slo bo di 
gor ski na rod po go ra ma što ho di. 

V. H. Odn
So ne ti iz Ki ne, XVI II



nad-zor-ni ka-pi-ta-li-zam, sin tag ma

1. No vi eko nom ski po re dak ko ji pod ra zu me va pri sva ja nje ljud skog is
ku stva kao bes plat ne si ro vi ne za pri kri ve nu po slov nu prak su is ko pa
va nja po da ta ka, pred vi đa nja i pro da je; 2. Pa ra zit ska eko nom ska lo gi ka 
po ko joj se pro iz vod nja do ba ra i uslu ga pod re đu je no voj glo bal noj ar
hi tek tu ri za mo di fi ka ci ju po na ša nja; 3. Neo b u zda na mu ta ci ja ka pi ta
li zma ko ju ka rak te ri še ne za pam će na kon cen tra ci ja bo gat stva, zna nja 
i mo ći; 4. Osnov ni okvir nad zor ne pri vre de; 5. Po ja va opa sna po ljud
sku pri ro du XXI ve ka isto ono li ko ko li ko je in du strij ski ka pi ta li zam 
bio opa san po pri rod ni svet u XIX i XX ve ku; 6. Po re klo no ve in stru
men tar ne mo ći ko ja na sto ji da za go spo da ri druš tvom i ozbilj no pre ti 
tr žiš noj de mo kra ti ji; 7. Po kret ko ji te ži na me ta nju no vog ko lek tiv nog 
po ret ka za sno va nog na pot pu noj iz ve sno sti; 8. Od u zi ma nje osnov nih 
ljud skih pra va ko je tre ba shva ti ti kao na pad iz va zdu ha: kao zba ci va nje 
ljud skog su ve re ni te ta.

De fi ni ci ja
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Di gi tal na bu duć nost kao dom ili eg zil 13

A Odi sej pre se di dan za da nom na oba li i upi re če žnji ve oči u da lji nu,
gde mi sli da le ži nje go va Ita ka:
niš ta dru go ne že li ne go da još jed nom vi di dim nad svo jim do mom, a 
po sle ne ka umre.*

Ho mer, Odi se ja

i. naj sta ri ja pi ta nja

„Ho će mo li svi ra di ti za pa met nu ma ši nu ili će njo me upra vlja ti 
pa met ni lju di?“ To pi ta nje po sta vio mi je mla di ru ko vo di lac fa bri ke 
har ti je još 1981. go di ne, u pa u zi iz me đu por ci je pr že nog so ma i pi te od 
ora ha, pri li kom mo je pr ve ve če ri pro ve de ne u gra di ću na ju gu SAD, 
gde se na la zi lo nje go vo glo ma zno po stro je nje. U tom me stu pe ri o dič
no sam bo ra vi la na red nih šest go di na. Te kiš ne ve če ri nje go ve re či su 
mi pre pla vi le um, za glu šiv ši sve br že do bo va nje kiš nih ka pi po ten di 
iz nad sto la. Pre po zna la sam u nji ma naj sta ri ja po li tič ka pi ta nja: Dom 
ili iz gnan stvo? Vla ste lin ili po da nik? Go spo dar ili rob? To su ve či ta pi

* Ho mer: Odi se ja, adap ti rao Mi tar Va si lje vić, Na uč na KMD, Be o grad, 2005.
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ta nja zna nja, vla sti i mo ći ko ja se ni kad ne mo gu re ši ti za sva vre me na. 
Isto ri ja ne ma kraj. Sva ka ge ne ra ci ja mo ra da iz ra zi svo ju vo lju i maš tu 
jer nas no ve pret nje u sva koj epo hi pri mo ra va ju da se bo ri mo za se be.

Mo žda za to što ni je imao ko ga dru gog da pi ta, za zvu čao mi je ne
str plji vo i po tiš te no. „Ka ko će mo da lje? Ku da? Mo ram zna ti od mah. 
Stvar je hit na.“ I ja sam hte la da znam od go vor. Za to sam za po če la pro
je kat, iz kog se pre tri de set go di na iz ro di la mo ja pr va knji ga In the Age 
of the Smart Mac hi ne: The Fu tu re of Work and Po wer (U eri pa met ne 
ma ši ne: bu duć nost ra da i mo ći). Bio je to, me đu tim, sa mo pr vi ko rak 
u do ži vot noj po tra zi za od go vo rom na pi ta nje: „Mo že li di gi tal na bu
duć nost bi ti naš dom?“

Od te to ple ve če ri na ame rič kom ju gu proš lo je mno go go di na, a 
ve kov na pi ta nja i da lje ne za u sta vlji vo na vi ru. Di gi tal ni svet pre u zi ma 
i re de fi ni še sve što smo ikad po zna va li, ne da ju ći nam pri li ku da raz
mi sli mo i sa mi od lu či mo. Odu še vlja va nas umre že nost zbog to ga što 
po spe šu je na še spo sob no sti i mo guć no sti upr kos to me što nas je po ve la 
u sa svim ne po zna ta pod ne blja stra ha, opa sno sti i na si lja i što vi še ni
smo u sta nju da re al no sa gle da mo bu duć nost.

Da nas od go vor na ta iskon ska pi ta nja mo ra ju da ti mi li jar de lju di iz 
svih druš tve nih slo je va, ge ne ra ci ja i druš ta va u ce li ni. In for ma ci o ne i 
ko mu ni ka ci o ne teh no lo gi je ras pro stra nje ni je su od si ste ma elek tro di
stri bu ci je i ko ri ste ih tri od se dam mi li jar di lju di.1 Za raz li ku od osam
de se tih go di na XX ve ka, ne raz mr si ve ne do u mi ce u po gle du zna nja, 
vla sti i mo ći vi še ni su svoj stve ne sa mo pod ruč ju ra da. Nji ho va suš ti na 
pro ži ma sva ko dnev ne ži vot ne po tre be i bez ma lo sva ki ob lik druš tve
nog an ga žo va nja.2

Još ko li ko ma lo čas mo gli smo ko mot no da raz miš lja mo sa mo o 
iza zo vi ma in for ma ci o nog ra da ili in for ma ci o nog druš tva. Sa da se na 
drev na pi ta nja mo ra od go vo ri ti na naj ši rem mo gu ćem pla nu, ko ji se 
mo že de fi ni sa ti kao „ci vi li za ci ja“ ili, kon kret ni je, in for ma ci o na ci
vi li za ci ja. Ho će mo li tu no vu ci vi li za ci ju mo ći da sma tra mo svo jim 
do mom? 

Dom je ori jen tir svim ži vim bi ći ma. On je tač ka oslon ca za sva ku 
vr stu. Bez nje ga ne bi smo mo gli da se kre će mo ne po zna tim pre de li
ma. Bez nje ga smo iz gu blje ni. To ga se se tim sva kog pro le ća kad se isti 
par mor skih gnju ra ca vra ti sa da le kih pu to va nja u uva lu pod na šim 
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pro zo rom. Nji ho vi pro dor ni kri ci po vrat ka u sta niš te, ob no ve ve za i 
od bra ne te ri to ri je uspa vlju ju nas sva ke ve če ri i ta da zna mo da smo i mi 
na svom me stu. Ze le ne kor nja če iz le žu se iz ja ja i ula ze u mo re, oda kle 
pre la ze hi lja de ki lo me ta ra i po ne kad pu tu ju po de setdva de set go di na. 
A ka da tre ba da po lo že ja ja, vra ća ju se na isto me sto na oba li na kom 
su se iz le gle. Ne ke pti ce go diš nje pre le te vi še hi lja da ki lo me ta ra i iz gu
be čak do po lo vi ne te le sne ma se da bi se pa ri le u za vi ča ju. Pti ce, pče le, 
lep ti ri... gne zda, ja me, sta bla, je ze ra, osi nja ci, br da, oba le, udu blje nja... 
Sko ro sva ko bi će odr ža va čvr stu ve zu s me stom na kom ži vot bu ja, s 
me stom ko je zo ve mo do mom. 

U pri ro di je lju di da kad god ot pu tu ju ili ne kud pri nud no odu, 
od mah se da ju u po tra gu za do mom. To da je no stos, ili po vra tak ku ći, 
jed na od na ših naj du bljih po tre ba vi di se po to me šta smo sve sprem ni 
da žr tvu je mo. Svi žu di mo za po vrat kom u za vi čaj ili pak za za sni va
njem no vog do ma u kom na mi ru mo že mo ga ji ti ve ru u bu duć nost. I 
danda nas pre pri ča va mo Odi se je va pu te še stvi ja i pod se ća mo se šta je 
sve čo vek ka dar da pre tr pi da bi se vra tio na svo ju oba lu i pro šao kroz 
svo ju ka pi ju.

Naš mo zak je ve ći od mo zga pti ca i mor skih kor nja ča, te zna mo 
da ni je uvek mo gu će, pa čak ni pre po ruč lji vo vra ti ti se na isti ko mad 
ze mlje. Dom ni je uvek pre bi va liš te ili me sto. Mo že mo da bi ra mo nje
gov ob lik i lo ka ci ju, ali ne i zna če nje. Dom je ta mo gde po zna je mo i 
gde nas zna ju, gde vo li mo i gde smo vo lje ni. Dom je sa vla da na veš ti na, 
glas, od nos i uto čiš te: de lom slo bo da, de lom na bu ja li ži vot... de lom 
skro viš te, de lom po ten ci jal.

Ose ćaj da nam dom iz mi če iza zi va ne pod noš lji vu če žnju. Por tu
gal ci ima ju reč za to ose ća nje: sa u da de. Ka žu da u isto vre me ozna ča va 
no stal gi ju i te sko bu zbog odvo je no sti od rod ne gru de ko ja ve ko vi ma 
mo ri emi gran te. U XXI ve ku su na stu pi li po re me ća ji zbog ko jih se taj 
spo ra dič ni ne mir i pat nja zbog iz meš te no sti pre tva ra u uni ver zal nu 
pri ču u ko joj se svi pre po zna je mo.3
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ii. re kvi jem za dom 

Gru pa in for ma ti ča ra i in že nje ra s Teh no loš kog in sti tu ta Džor dži
je ra di la je 2000. go di ne na pro jek tu pod na zi vom Sve sni dom (Awa re 
Ho me).4 Pro je kat je bio kon ci pi ran kao „ži va la bo ra to ri ja“ za iz u ča va nje 
„sve pri sut nog ra ču nar stva“. U osno vi mu je bi la za miš lje na „sim bi o za 
čo ve ka i do ma ćin stva“, u ko joj bi mno ge ži ve i ne ži ve pro ce se be le ži la 
so fi sti ci ra na mre ža „sen zo ra sve snih kon tek sta“ ras po re đe nih po ku ći 
i ma lih no si vih kom pju te ra na te lu uku ća na. Tre ba lo je us po sta vi ti 
„au to ma ti zo va nu be žič nu sa rad nju“ iz me đu plat for me s lič nim po da
ci ma pre u ze tim s no si vih kom pju te ra i dru ge plat for me s po da ci ma o 
okru že nju ko je oči ta va ju sen zo ri. 

Po sto ja le su tri po čet ne pre mi se. Kao pr vo, na uč ni ci i in že nje ri 
sma tra li su da će no vi si stem po da ta ka stvo ri ti pot pu no no vi kor pus 
zna nja. Kao dru go, pod ra zu me va lo se da će pra va na to no vo zna nje i 
moć da ga ko ri ste za una pre đe nje sop stve nog ži vo ta pri pa sti is klju či vo 
uku ća ni ma. Kao tre će, bi li su uve re ni da će Sve sni dom, i po red sve te 
di gi tal ne ma gi je, za pra vo pred sta vlja ti mo der nu in kar na ci ju ve kov nih 
kon ven ci ja po ko ji ma je „dom“ lič no uto čiš te za sve ko ji ži ve me đu 
nje go vim zi do vi ma. 

Sve to je na ve de no u pro jekt nom pla nu. In si sti ra lo se na po ve re nju, 
jed no stav no sti, su ve re no sti po je din ca i ne po vre di vo sti do ma kao lič
nog pro sto ra. In for ma ci o ni si stem Sve sni dom tre ba lo je da bu de prost 
„za tvo re ni krug“ sa sa mo dva čvo riš ta, ko ja bi u pot pu no sti kon tro li
sa li uku ća ni. Bu du ći da će ku ća „ne pre kid no mo tri ti na lo ka ci ju i ak
tiv no sti uku ća na... i čak pra ti ti nji ho vo zdrav stve no sta nje“, za klju čio 
je tim, „uku ća ni oči to tre ba da zna ju i od lu ču ju ka ko će se ti po da ci 
di stri bu i ra ti“. Svi po da ci bi se skla diš ti li na no si ve kom pju te re uku ća
na da bi se „obez be di la taj nost po da ta ka o lič no sti“.

Već 2018. go di ne, glo bal no tr žiš te „pa met nih do ma ćin sta va“ vre
de lo je 36 mi li jar di do la ra, a oče ku je se da do 2023. do stig ne 151 mi li
ja r du do la ra.5 Broj ke po ka zu ju ka kav nam se po tres spre ma iz du bi na. 
Uzmi mo za pri mer sa mo je dan ure đaj za pa met no do ma ćin stvo. Ne ka 
to bu de Ne stov ter mo stat, pro iz vod kom pa ni je u vla sniš tu hol ding 
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kor po ra ci je Al fa bet (Alp ha bet), ko ja od 2018. go di ne ob u hva ta i Gugl 
(Go o gle).6 Ne stov ter mo stat ra di mno go to ga što je za miš lje no i pro jek
tom Sve sni dom. Pri ku plja po dat ke o na či nu upo tre be i o okru že nju. 
Po mo ću sen zo ra po kre ta i pro ra ču na „uči“ ka ko se uku ća ni po na ša ju. 
Ne sto ve apli ka ci je mo gu da pri ku plja ju po dat ke s po ve za nih ure đa ja, 
kao što su au to mo bi li, rer ne, fit nesna ru kvi ce i kre ve ti.7 Ta kvi si ste mi 
mo gu, na pri mer, da uklju če sve tla ako ot kri ju ne u o bi ča je ne po kre te, 
po kre nu vi deo i au dio sni ma nje, pa čak i da ša lju oba veš te nja uku ća
ni ma ili dru gi ma. Na kon spa ja nja s Gu glom, taj ter mo stat, kao i dru gi 
Ne sto vi pro iz vo di, bi će ugra đi vani u raz ne ob li ke Gu glo ve pri me ne 
veš tač ke in te li gen ci je, kao što je lič ni di gi tal ni „asi stent“.8 Baš kao i 
Sve sni dom, ter mo stat i srod ni mu ure đa ji stva ra ju ogrom na no va skla
diš ta zna nja, a sa mim tim i mo ći. Sa mo – ko me su ona na me nje na?

Uz po moć be žič ne ko nek ci je i pri klju če nja na mre žu, de talj ni lič ni 
po da ci ko je ter mo stat pri ku plja pre no se se na Gu glo ve ser ve re. Uz ter
mo stat se do bi ja „po li ti ka pri vat no sti“, „ugo vor o uslo vi ma pru ža nja 
uslu ga“ i „ugo vor s kraj njim ko ri sni kom“. Sve to već uka zu je na teš ke 
po sle di ce po pri vat nost i bez bed nost zbog to ga što se ose tlji vi po da ci 
o do ma ćin stvu i lič no sti de le s dru gim pa met nim ure đa ji ma, ne i me
no va nim oso ba ma i tre ćim li ci ma za po tre be prog no stič ke ana li ti ke i 
pro da je ne po zna tim stra na ma. Nest pre u zi ma tek ne znat nu od go vor
nost za bez bed nost po da ta ka ko je pri ku plja, a za to ka ko će ih dru
ge kom pa ni je u nje go vom ekosi ste mu upo tre bi ti ne sno si je uopšte.9 
Ka ko je po ka za la te melj na ana li za Ne sto vih po li ti ka, ko ju su iz vr ši la 
dva na uč ni ka s Uni ver zi te ta u Lon do nu, kad bi ku pac ter mo sta ta hteo 
da pro u či ce lo ku pan Ne stov ekosi stem po ve za nih ure đa ja i apli ka ci ja, 
od ko jih sva ki na me će pod jed na ko te gob ne i bez oč ne uslo ve, mo rao bi 
da pro či ta sko ro hi lja du ta ko zva nih ugo vo ra.10

Kad bi od bio Ne sto va pra vi la, iz uslo va pru ža nja uslu ga pro iz la zi 
da bi ozbilj no ugro zio funk ci o ni sa nje i bez bed nost ter mo sta ta jer vi še 
ne bi mo gao da se re dov no ažu ri ra, pa je pi ta nje da li bi i da lje bio po
uz dan i si gu ran. Po sle di ce mo gu bi ti raz ne: od za mr znu tih ce vi, pre ko 
za ka zi va nja de tek to ra di ma, do ha ko va nja in ter nog kuć nog si ste ma.11

Da kle, već 2018. pre mi se pro jek ta Sve sni dom bi le su dav na proš
lost. Gde su ne sta le? S ka kvim su to vi ho rom pro hu ja le? Sve sni dom, 
kao i mno gi dru gi vi zi o nar ski pro jek ti, ba zi rao se na za mi sli di gi tal ne 
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bu duć no sti u ko joj se čo ve ku olak ša va ži vot. Va žno je pri me ti ti da je 
2000. ta za mi sao pod ra zu me va la ne u pit nu zaš ti tu pri vat no sti ljud skog 
is ku stva. Ako čo vek od lu či da to is ku stvo pre ve de u di gi tal ne po dat ke, 
on da ras po la že is klju či vim pra vom na zna nje pro is te klo iz njih, kao i 
is klju či vim pra vom da od lu či ka ko će se to zna nje ko ri sti ti. Da nas je 
ta pra va na pri vat nost, zna nje i pri me nu pre o teo dr ski tr žiš ni pro je kat 
ko ji tvr di da po la že pra vo na tu đe is ku stvo i zna nje ko je iz nje ga pro
is ti če. Ka kve su po sle di ce te pro me ne prav ca po nas, na šu de cu, na še 
de mo kra ti je i po sa mu mo guć nost čo ve ko ve bu duć no sti u di gi tal nom 
sve tu? U ovoj knji zi po ku ša će mo da od go vo ri mo na ta pi ta nja. Ona 
go vo ri o iz o pa če nju di gi tal nog sna i o nje go voj mu nje vi toj mu ta ci ji u 
ne na sit i do sad po sve ne po znat ko mer ci jal ni po du hvat ko ji na zi vam 
nad zor nim ka pi ta li zmom.

iii. Šta je nad zor ni ka pi ta li zam?

Nad zor ni ka pi ta li zam jed no stra no po la že pra vo na ljud sko is ku
stvo kao na bes plat nu si ro vi nu ko ja se pre vo di u po dat ke o po na ša nju. 
Ma da se ne ki od tih po da ta ka ko ri ste za una pre đe nje pro iz vo da ili 
uslu ga, osta li se pro gla ša va ju za pri vat ni bi he vi o ral ni vi šak, uno se u 
na pred ne pro iz vod ne pro ce se po zna te kao „ma šin ska in te li gen ci ja“ i 
pre tva ra ju u prog no stič ke pro iz vo de, ko ji an ti ci pi ra ju ka ko će te po stu
pi ti da nas, su tra ili ne kad ka sni je. Tim prog no stič kim pro iz vo di ma 
tr gu je se na no vim tr žiš ti ma bi he vi o ral nog pred vi đa nja ko je zo vem 
tr žiš ti ma bu du ćeg po na ša nja. Nad zor ni ka pi ta li sti zgr nu li su ogrom
no bo gat stvo od te tr go vi ne jer mno ge kom pa ni je žar ko že le da zna ju 
ka ko će mo se po na ša ti.

Kao što će mo vi de ti u na stav ku, kon ku rent ska di na mi ka tih no vih 
tr žiš ta pri mo ra va nad zor ne ka pi ta li ste da se do ko pa ju iz vo ra bi he vi o
ral nog viš ka ko ji obe ća va ju još pre ci zni je prog no ze: na ših gla so va, lič
no sti i emo ci ja. Nad zor ni ka pi ta li sti na kra ju su ot kri li da će po dat ke o 
po na ša nju s naj ve ćom prog no stič kom mo ći do bi ti ako se i sa mi ume
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ša ju da bi pod sta kli, po gu ra li, po de si li i usme ri li na še po na ša nje ka 
uno snim is ho di ma. Do pro me ne je doš lo pod pri ti skom kon ku ren ci je. 
Da nas au to ma ti zo va ni ma šin ski pro ce si ne sa mo da upo zna ju, ne go i 
ma sov no ob li ku ju na še po na ša nje. Usled te pre o ri jen ta ci je sa zna nja na 
moć, tok po da ta ka vi še se ne au to ma ti zu je ta ko da pri ku plja sa zna nja 
o na ma. Sad mu je cilj da nas au to ma ti zu je. U ovoj fa zi raz vo ja nad
zor nog ka pi ta li zma, sred stva za pro iz vod nju pod re đe na su sve kom
plek sni jim i sve o bu hvat ni jim „sred stvi ma za mo di fi ka ci ju po na ša nja“. 
Iz nad zor nog ka pi ta li zma se ta ko ra đa no va vr sta mo ći ko ju na zi vam 
in stru men ta ri zmom. In stru men tar na moć upo zna je i ob li ku je ljud sko 
po na ša nje za po tre be dru gih. Bez oruž ja i voj ske, svo ju vo lju na me će 
uz po moć au to ma ti zo va ne i sve ras pro stra nje ni je ra ču nar ske ar hi tek
tu re „pa met nih“ umre že nih ure đa ja, stva ri i pro sto ra. 

U na stav ku će mo go vo ri ti o ra stu i ši re nju tih ope ra ci ja i in stru
men tar ne mo ći ko ja ih po dr ža va. Da nas je teš ko uma ći tom dr skom 
tr žiš nom pro jek tu, či ji pip ci zna lač ki upu ću ju ne du žne igra če Po ke
mon goa da je du, pi ju i ku pu ju u re sto ra ni ma, ba ro vi ma, re sto ra ni
ma br ze hra ne i pro dav ni ca ma ko je pla ća ju svo je me sto na tr žiš ti ma 
bu du ćeg po na ša nja, ali isto ta ko gram zi vo pre o ti ma ju viš ko ve s pro
fi la na Fej sbu ku (Fa ce bo ok). Sve to ra de da bi uti ca li na po na ša nje 
po je di na ca: da ku pe kre mu za bu bu lji ce u pe tak u 17.45, da kli kom 
pri hva te po nu du no vih pa ti ka dok su još pod dej stvom na le ta en dor
fi na po sle du gog ne delj nog džo gin ga, ili pak da oba ve zno gla sa ju idu
će sed mi ce. Baš kao što je in du strij ski ka pi ta li zam bio pri mo ran da 
stal no umno ža va sred stva za pro iz vod nju, ta ko i nad zor ni ka pi ta li sti 
i nji ho vi tr žiš ni part ne ri sa da mo ra ju da umno ža va ju sred stva za mo
di fi ka ci ju po na ša nja i ja ča ju in stru men tar nu moć ka ko bi pri ku pi li 
što vi še po da ta ka.

Nad zor ni ka pi ta li zam se upu tio u su prot nom sme ru u od no su na 
ra ni di gi tal ni san. Zbog to ga je Sve sni dom već dav na proš lost. On ra
za ra ilu zi ju da umre že nost pod ra zu me va ne ka kav pri ro đe ni mo ral ni 
sa dr žaj, da je „po ve za nost“ suš tin ski druš tve na, sa ma po se bi in klu
ziv na ili pri rod no na klo nje na de mo kra ti za ci ji zna nja. Di gi tal na po
ve za nost da nas je sred stvo za ostva re nje tu đih ko mer ci jal nih ci lje va. 
Nad zor ni ka pi ta li zam u osno vi je pa ra zit ski i sa mo re fe rent ni si stem. 
Pri zi va u se ća nje sta ri Mark sov pri kaz ka pi ta li zma kao vam pi ra ko ji 
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se hra ni ra dom, ali s neo če ki va nim obr tom. Ume sto ra dom, nad zor ni 
ka pi ta li zam se hra ni sva kim aspek tom is ku stva sva kog čo ve ka.

Gugl je iz mi slio i usa vr šio nad zor ni ka pi ta li zam baš kao što je 
pre jed nog ve ka Dže ne ral mo tors (Ge ne ral Mo tors) iz u meo i usa vr šio 
me na džer ski ka pi ta li zam. Mi sli ma i de lom, Gugl je pi o nir nad zor nog 
ka pi ta li zma, nje gov du bo ki džep za is tra ži va nje i raz voj, nje go va per
ja ni ca u ogle di ma i pri me ni, ali vi še ni je nje gov je di ni pred stav nik. 
Nad zor ni ka pi ta li zam ubr zo se pro ši rio na Fej sbuk, a po tom i na Maj
kro soft (Mic ro soft). Ima in di ci ja da je i Ama zon kre nuo u tom sme ru, 
a za Epl (Ap ple) je on ve či ta spolj na pret nja i po vod za in ter ne ras pra ve 
i su ko be. 

Kao pi o nir nad zor nog ka pi ta li zma, Gugl je po šao u ne vi đe nu tr žiš
nu ofan zi vu ka ne is pi ta nim pro sto ri ma na in ter ne tu. Po put in va ziv ne 
vr ste na pod ruč ju bez pri rod nih ne pri ja te lja, ni su ga na ro či to ome li ni 
za ko ni ni kon ku ren ti. Nje go vi pred vod ni ci na met nu li su to li ko po gi
be ljan ri tam si stem skom upot pu nja va nju svog po slo va nja da ni jav ne 
in sti tu ci je ni po je din ci ni su mo gli da ga pra te. Is ko ri stio je i po vo ljan 
isto rij ski tre nu tak. Na i me, po sle te ro ri stič kih na pa da 11. sep tem bra 
2001. go di ne, apa rat na ci o nal ne bez bed no sti bio je sklon da ne gu je, 
imi ti ra, skri va i pri sva ja no ve mo guć no sti nad zor nog ka pi ta li zma ra di 
sti ca nja sve o bu hvat nih in fo r ma ci ja, ko je su obe ća va le iz ve snost.

Ne du go za tim, nad zor ni ka pi ta li sti shva ti li su da mo gu da ra de šta 
im je vo lja. U jav no sti su za go va ra li druš tve ne ci lje ve i eman ci pa ci ju, 
zlo u po tre blja va ju ći stra ho ve sa vre me nog čo ve ka, dok se glav na rad nja 
od i gra va la iza ku li sa. Na vu kli su ne vi dlji vi ogr tač, či je je li ce sat ka no 
od pri ča o mre ži ko ja osna žu je. Bi li su u sta nju da se br zo mo bi li šu, 
stvo re buj ne to ko ve pri ho da i na sr nu na di vlju, ne bra nje nu te ri to ri ju. 
Šti ti la ih je pri rod na ne ra zu mlji vost au to ma ti zo va nih pro ce sa ko ji ma 
vla da ju, ne zna nje nji ho vih ko ri sni ka i ose ćaj ne iz be žno sti ko ji bu de.

Tr žiš ta bu du ćeg po na ša nja pr vo bit no su se raz vi ja la u svr hu on lajn 
ogla ša va nja, ali nad zor ni ka pi ta li zam vi še ne obi ta va sa mo na sce ni 
na ko joj se od vi ja bor ba me đu ve li kim in ter net kom pa ni ja ma. Nje go vi 
me ha ni zmi i eko nom ski im pe ra ti vi po sta li su uzor za ve ći nu kom pa
ni ja ko je po slu ju po mo ću in ter ne ta. Usled tr žiš nog pri ti ska, za ga zio 
je i u oflajn sfe ru, ta ko da vas isti oni osnov ni me ha ni zmi ko ji ma se 
pre u zi ma sve što gle da te na pre tra ži va ču, sva ki lajk i klik, sa da pra te 
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dok tr či te po par ku, ća ska te za do ruč kom ili tra ži te par king me sto. 
Sa vre me nim prog no stič kim pro iz vo di ma tr gu je se na tr žiš ti ma bu
du ćeg po na ša nja ko ja se žu van ci lja nih on lajn re kla ma i pru ža ju se ka 
mno gim sek to ri ma, kao što su osi gu ra nje, ma lo pro da ja, fi nan si je i sve 
ši ri asor ti man do ba ra i uslu ga či ji pro iz vo đa či že le da ih po nu de tim 
no vim, pro fi ta bil nim tr žiš ti ma. Bi lo da je reč o „pa met nom“ ure đa ju 
za do ma ćin stvo, ono me što druš tva za osi gu ra nje na zi va ju „bi he vi o
ral nom pro ce nom“ bi lo o hi lja da ma dru gih tran sak ci ja, da nas pla ća
mo do mi na ci ju nad so bom.

Pro iz vo di i uslu ge u nad zor nom ka pi ta li zmu ne pod ra zu me va ju 
raz me nu vred no sti. Ne ma tu kon struk tiv nog re ci pro ci te ta iz me đu 
pro iz vo đa ča i po tro ša ča. To su „va ra li ce“ po mo ću ko jih se ko ri sni ci 
ma me da pri stu pe eks plo a ta tor skim ope ra ci ja ma to kom ko jih se na ša 
lič na is ku stva pre u zi ma ju i pa ku ju kao sred stvo za ostva re nje tu đih ci
lje va. Ni smo mi „kli jen ti“ tih ka pi ta li sta. Ma da po sto ji iz re ka da „ako 
je bes plat no, pro iz vod si ti“, ni to ni je tač no. U nad zor nom ka pi ta li
zmu mi smo iz vor osnov nog viš ka, pred me ti teh no loš ki na pred ne i sve 
ne iz be žni je ope ra ci je is ko pa va nja si ro vi na. Istin ski kli jen ti ove vr ste 
ka pi ta li zma su pred u ze ća na tr žiš ti ma bu du ćeg po na ša nja. 

Zbog te lo gi ke ži vot po sta je sva ko dnev no po na vlja nje fa u stov ske 
po god be. „Fa u stov ske“ za to što je mal te ne ne mo gu će iz dvo ji ti se, ia ko 
će ono što pru ža mo za uz vrat uniš ti ti ži vot ka kav po zna je mo. Imaj mo 
u vi du da je in ter net po stao osnov no sred stvo druš tve ne in ter ak ci je, 
da je pre pla vljen ko mer ci jal nim sa dr ža jem i da je tr go vi na sa da pod re
đe na nad zor nom ka pi ta li zmu. Na ša za vi snost u osno vi je pro jek ta ko
mer ci jal nog nad zo ra, u kom na ša na suš na po tre ba za lak šim ži vo tom 
sto ji na su prot te žnji da se od u pre mo nje go vim osi o nim na sr ta ji ma. Taj 
su kob do vo di do psi hič ke oba mr lo sti i u tom sta nju se pri vi ka va mo na 
či nje ni cu da nas ne ko pra ti i raš čla nju je, po na ma ko pa i me nja nas. 
Pri pre ma nas da to sta nje pri mi mo s re zig ni ra nim ci ni zmom, da iz na
la zi mo iz go vo re ko ji de lu ju kao od bram be ni me ha ni zmi („ne mam šta 
da kri jem“) ili da za bo de mo gla vu u pe sak, sve sno bi ra ju ći ne zna nje iz 
ose ća ja fru stra ci je i bes po moć no sti.12 Nad zor ni ka pi ta li zam ta ko na
me će suš tin ski neo prav dan iz bor ko ji lju di XXI ve ka ne bi tre ba lo da 
pra ve. Sad kad je on po stao sa svim nor ma lan, osta je nam sa mo da kao 
su žnji pe va mo u lan ci ma.13
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Nad zor nom ka pi ta li zmu svoj stve na je ne za pam će na ne sra zmer
nost po zna nju i mo ći pro is te kloj iz tog zna nja. Nad zor ni ka pi ta li sti 
zna ju sve o na ma, ali na ma ni je po zna to ka ko oni ra de. Sti ču ogrom
no no vo zna nje od nas, ali ono ni je na me nje no na ma. Pred vi đa ju na šu 
bu duć nost ra di tu đe, a ne na še do bi ti. Sve dok se ovoj vr sti ka pi ta li
zma i nje nim tr žiš ti ma bu du ćeg po na ša nja bu de do zvo lja va lo da ni žu 
uspe he, glav ni iz vor bo gat stva i mo ći ka pi ta li ste u XXI ve ku ne će bi ti 
vla sniš tvo nad sred stvi ma pro iz vod nje, već nad no vim sred stvi ma za 
mo di fi ka ci ju po na ša nja. 

U na stav ku će mo se po drob no ba vi ti tim či nje ni ca ma i nji ho vim 
po sle di ca ma po naš ži vot, druš tvo, de mo kra ti ju i no vu in for ma ci o nu 
ci vi li za ci ju. Do ka zi i ar gu men ti ko je će mo iz ne ti uka zu ju na to da je 
nad zor ni ka pi ta li zam ne kon tro li sa na si la usa gla še na s no vim eko nom
skim im pe ra ti vi ma. Ona ne ma ri za druš tve ne nor me i uki da ele men
tar na pra va na sa mo svoj nost lič no sti, bez ko jih se ne mo že ni za mi sli ti 
de mo krat sko druš tvo.

Kao što se in du strij ska ci vi li za ci ja raz vi la na uš trb pri ro de, zbog 
če ga bi smo mo gli osta ti bez pla ne te Ze mlje, ta ko će se i in for ma ci o na 
ci vi li za ci ja, ko ju ob li ku ju nad zor ni ka pi ta li zam i nje go va no vo ste če
na in stru men tar na moć, raz vi ti na uš trb čo ve ko ve pri ro de. To bi nas 
mo glo koš ta ti ljud sko sti. In du strij ska za o stavš ti na u for mi kli mat skog 
ra su la is pu nja va nas ne ve ri com, ka ja njem i stra hom. Ka ko nad zor ni 
ka pi ta li zam bu de prerástao u do mi nan tan ob lik in for ma ci o nog ka pi
ta li zma na šeg vre me na, zbog ka kve će sve no ve šte te i gre ša ka pa ti ti 
bu du će ge ne ra ci je? Kad ovo bu de te či ta li, ta no va for ma za hva ti će još 
vi še sek to ra, fir mi, star ta po va, pro iz vo đa ča apli ka ci ja i in ve sti to ra, ko ji 
će se pri klo ni ti toj per spek tiv noj ver zi ji in for ma ci o nog ka pi ta li zma. 
Nji ho va mo bi li za ci ja i ot por na ko ji će na i ći pred sta vlja će glav no boj no 
po lje, na kom će se vo di ti bit ka za bu duć nost čo ve čan stva na no vom 
ru bu mo ći.
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iV. Suš ta no vi na

Jed no ob jaš nje nje mno go broj nih uspe ha nad zor nog ka pi ta li zma 
ube dlji vi je je od svih osta lih: ta je po ja va bez pre se da na. Kad je neš to 
bez pre se da na, po de fi ni ci ji je ne pre po zna tlji vo. Kad na i đe mo na neš to 
što pr vi put vi di mo, au to mat ski ga tu ma či mo kroz pri zmu po zna tih 
ka te go ri ja, te upra vo ono što je suš tin ski no vo pro đe po sve neo pa že no. 
Kla si čan pri mer za to je po jam „ko la bez konj ske vu če“, što je lju di
ma pr vo pa da lo na pa met kad se po ja vio au to mo bil – do tad ne vi đe na 
no vo ta ri ja. Dru ga tra gič na ilu stra ci ja je pr vi su sret ame rič kih sta ro
se de la ca sa špan skim osva ja či ma. Kad su In di jan ci iz ple me na Ta i no 
na pret ko lum bov skim Ka ri bi ma pr vi put ugle da li ozno je ne, bra da te 
špan ske voj ni ke ka ko se vu ku po pe sku u bro kat noj ode ći i oklo pi ma, 
ka ko su uopšte mo gli da poj me zna če nje i zlo slut nost tog ča sa? Ne spo
sob ni da se bi pre do če sop stve no uniš te nje, mi sli li su da su ta čud na 
bi ća bo go vi i do če ka li ih slo že nim ob re di ma do bro doš li ce. Eto ka ko 
pot pu na no vi na po mu ti raz u me va nje: na še pri zme osve tlja va ju ono što 
nam je po zna to, a istin ska no vi na osta je u mra ku i pre tva ra se u pro
du že tak proš lo sti. Ta ko se nor ma li zu je ono što ni je nor mal no, a bor ba 
pro tiv ono ga sa čim se su sre će mo pr vi put po sta je još te ža.

Jed ne oluj ne no ći pre vi še go di na, u na šu ku ću uda rio je grom a ja 
sam na u či la va žnu lek ci ju o mo ći no vog is ku stva da se od u pre raz u me
va nju. Ubr zo po sle uda ra, od pri ze mlja do dnev ne so be, ste pe niš tem 
je po čeo da se vi je gust cr ni dim. Us tu ma ra ni, po zva li smo va tro ga snu 
slu žbu, a me ni se či ni lo da imam je dva mi nut ili dva da ura dim neš to 
ko ri sno pre ne go što iza đem na po lje, gde je već bi la mo ja po ro di ca. 
Naj pre sam od ju ri la na sprat i za tvo ri la sva vra ta so ba da bih spre či la 
da u njih uđe dim. On da sam opet siš la u dnev nu so bu, gde sam po ku
pi la sve po ro dič ne fo toal bu me ko je sam mo gla da po ne sem i osta vi la 
ih na ve ran di. Dim se sko ro pro ši rio do me sta gde sam sta ja la kad je 
na i šao va tro ga sac, zgra bio me za ra me i po vu kao na po lje. Sto je ći na 
ki ši, za pa nje no smo gle da li ka ko ku ća ne sta je u pla me nu.

Iz tog po ža ra iz vu kla sam mno go po u ka, a pre sve ga to da je suš
ta no vi na ne pre po zna tlji va. Na sa mom po čet ku kri ze, pa la mi je na 
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pa met šte ta ko ju će iza zva ti dim, ali ni sam mo gla ni za mi sli ti da će 
ku ća ne sta ti. Ono što se zbi va lo po i ma la sam kroz pri zmu ste če nog 
is ku stva, za miš lja ju ći mu ko tr pan, ali sa svim pod noš ljiv pro ces vra ća
nja ku će u pre đaš nje sta nje. Ka ko ni sam bi la u sta nju da uvi dim ono 
sa čim ni sam ima la is ku stva, us pe la sam sa mo da za tvo rim vra ta so ba 
ko jih vi še ne će bi ti i da se po u zdam u bez bed nost ve ran de ko ja će i 
sa ma pot pu no iz go re ti. Bi la sam po sve sle pa za okol no sti u ko ji ma sam 
se ob re la pr vi put u ži vo tu.

Po ja vu ono ga što sam ka sni je na zva la nad zor nim ka pi ta li zmom 
po če la sam da pro u ča vam 2006. go di ne, to kom raz go vo ra s pred u zet
ni ci ma i za po sle ni ma u vi še teh no loš kih kom pa ni ja u SAD i Ve li koj 
Bri ta ni ji. Ne ko li ko go di na sam mi sli la da su neo če ki va ni i za bri nja
va ju ći po stup ci ko je sam do ku men to va la sa mo skre ta nja sa glav nog 
pu ta – pre vi di ru ko vo di la ca, lo še pro ce ne ili po greš no raz u me va nje 
kon tek sta. 

Po da ci do ko jih sam doš la uniš te ni su te no ći u po ža ru. Kad sam 
po čet kom 2011. na sta vi la ta mo gde sam sta la, shva ti la sam ka ko mi 
sta ra pri zma kroz ko ju vi dim ko la bez konj ske vu če ne mo že po mo
ći da ob ja snim ili oprav dam ono što se zbi va lo. Mno gi de ta lji su bi li 
skri ve ni u ra sti nju, ali obri se dr ve ća vi de la sam ja sni je ne go pre: in for
ma ci o ni ka pi ta li zam od luč no je skre nuo ka no voj lo gi ci aku mu la ci je 
i sa da ga od li ku ju sa svim ori gi nal ni po slov ni me ha ni zmi, eko nom ski 
im pe ra ti vi i tr žiš ta. Shva ti la sam da se ta no va for ma od re kla pra vi la i 
prak si ko je de fi ni šu isto ri ju ka pi ta li zma, pri če mu se ro di lo neš to čud
no va to i do tad pot pu no ne po zna to.

Ja sno je da se po ja ve bez pre se da na u pri vred noj isto ri ji ne mo gu 
po re di ti s po ža rom. Zna ko vi upo zo re nja na ra zor ni po žar bi li su ne
po zna ti me ni, ali za pra vo ni su niš ta no vo. Na su prot to me, nad zor ni 
ka pi ta li zam je ori gi nal na po ja va svo je vr ste. Po seb na je i ne mo že se 
upo re di ti ni sa čim dru gim. To je no va pla ne ta s je din stve nim za ko ni
ma vre me na i pro sto ra, na ko joj dan tra je še zde set se dam sa ti, ne bo je 
sma rag dno ze le no, pla nin ski ven ci se pru ža ju na ni že, a vo da je su va.

Ipak, opa snost od za tva ra nja vra ta na so ba ma ko je će iz go re ti i te 
ka ko je re al na. Za hva lju ju ći svo joj ne po zna toj pri ro di, nad zor ni ka pi
ta li zam uspe vao je da iz mak ne si ste mat skom ot po ru jer ga po mo ću 
poj mo va ko ji ma ras po la že mo ne mo že mo ade kvat no raz u me ti. Prak si 
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nad zor nih ka pi ta li sta od u pi re mo se po mo ću ka te go ri ja po put „mo no
po la“ ili „pri vat no sti“. Ma da su te te me suš tin ski va žne, na ro či to kad 
ovi ka pi ta li sti za i sta po slu ju kao mo no po li sti i ugro ža va ju pri vat nost, 
po sto je ćim ka te go ri ja ma ipak ne mo že mo da iden ti fi ku je mo i kri tič ki 
sa gle da mo naj bit ni je i do sad ne po zna te či nje ni ce u ve zi s tim no vim 
re ži mom.

Da li će nad zor ni ka pi ta li zam na sta vi ti ovim pu tem i po sta ti do mi
nant na lo gi ka aku mu la ci je na šeg vre me na ili će mo, kad do đe vre me, 
za klju či ti da je to sa mo zu ba ta pti ca – za stra šu ju ća, ali ipak spo red
na mu ta ci ja na du gač kom evo lu tiv nom pu tu ka pi ta li zma? Ako mu je 
su đe no da iš če zne, ka ko će do to ga do ći? Ka ko pro na ći de lo tvor nu 
vak ci nu?

Sva ka vak ci na plod je po mnog pro u ča va nja bo le sti. Ova knji ga ot
kri va ono što je u nad zor nom ka pi ta li zmu čud no, ori gi nal no i čak 
ne za mi sli vo. Po či va na uve re nju da se s tom po ja vom mo že mo uhva
ti ti ukoš tac tek kad po sma tra njem iz no vog ugla, ana li zom i no vom 
ter mi no lo gi jom uspe mo da poj mi mo ono u če mu ne ma mo ni ka kvog 
is ku stva. U na red nim po gla vlji ma is pi ta će mo spe ci fič ne uslo ve u ko ji
ma je ovom ka pi ta li zmu omo gu će no da se uko re ni i uzme ma ha, kao 
i „za ko ne kre ta nja“ po ko ji ma se ta tr žiš na for ma vla da i ši ri: nje ne 
osnov ne me ha ni zme, eko nom ske im pe ra ti ve, na či ne snab de va nja, 
struk tu ru mo ći i na če la druš tve nog po ret ka. Za tvo ri mo vra ta, ali vo
di mo ra ču na da to bu du baš ona ko ja tre ba za tvo ri ti.

V. lut kar a ne ma ri o ne ta

Naš po ku šaj da se su o či mo s no vi nom po či nje shva ta njem da ne 
tra ga mo za ma ri o ne tom, ne go za lut ka rom. Pr va pre pre ka raz u me va
nju je ste to što nad zor ni ka pi ta li zam po i sto ve ću je mo s teh no lo gi ja ma 
ko je on ko ri sti. Nad zor ni ka pi ta li zam ni je teh no lo gi ja, već lo gi ka ko ja 
teh no lo gi ji udah nju je ži vot i na la že joj šta da ra di. Ka pi ta li zam o kom 
go vo ri mo je tr žiš na for ma ne za mi sli va iz van di gi tal nog mi ljea, ali ne 
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sme se iz jed na či ti sa „di gi tal nom sfe rom“. Kao što smo vi de li u pri či o 
pro jek tu Sve sni dom i kao što će mo po no vo vi de ti u dru gom po gla vlju, 
ob lik di gi tal ne teh no lo gi je za vi si od druš tve ne i eko nom ske lo gi ke ko ja 
je oži vlja va. Ce nu pot či nje no sti i bes po moć no sti od re đu je ka pi ta li zam, 
a ne teh no lo gi ja. 

Ključ no je to da je nad zor ni ka pi ta li zam pri me nje na lo gi ka a ne 
teh no lo gi ja, jer nad zor ni ka pi ta li sta že li da mi sli te ka ko su nje go vi po
stup ci ne iz be žan nus pro i zvod teh no lo gi je ko ju ko ri sti. Ta ko je, re ci mo, 
go di ne 2009. jav nost sa zna la da Gugl bes ko nač no ču va na šu isto ri ju 
pre tra ga. Po da ci do stup ni kao si ro vi na ta ko đe su na ras po la ga nju oba
veš taj nim i bez bed no snim slu žba ma. Na pi ta nje u ve zi s tom prak som, 
biv ši di rek tor kor po ra ci je Erik Šmit od go vo rio je za miš lje no: „Vebpre
tra ži va či, pa i Gugl, ču va ju te po dat ke ne ko vre me.“14

Isti na je, me đu tim, da to ne či ne pre tra ži va či, ne go nad zor ni ka
pi ta li zam. Šmi to va iz ja va kla si čan je po ku šaj ob ma ne da bi se jav nost 
zbu ni la iz jed na ča va njem ko mer ci jal nih im pe ra ti va i teh no loš ke ne
mi nov no sti. Njom se ka mu fli ra ju kon kret ni po stup ci nad zor nog ka
pi ta li zma, kao i iz bo ri na ko ji ma po či va prak sa Gu glo vog vebpre tra
ži va ča. Što je još va žni je, stva ra se uti sak da je po stu pa nje nad zor nog 
ka pi ta li zma ne iz be žno, a u stva ri je to pro ra ču na to i šte dro fi nan si ra
no sred stvo za ostva re nje sop stve nih ko mer ci jal nih ci lje va. Poj mom 
„ne iz be žni zma“ po drob ni je će mo se ba vi ti u sed mom po gla vlju. Za
sad je do volj no re ći da upr kos fu tu ri stič koj so fi sti ci ra no sti di gi tal nih 
ino va ci ja, po ru ka kom pa ni ja ko je za stu pa ju nad zor ni ka pi ta li zam ne 
raz li ku je se od ide ja sa že tih u slo ga nu Svet ske iz lo žbe u Či ka gu 1933. 
go di ne: „Na u ka pro na la zi – in du stri ja pri me nju je – čo vek se po vi nu je.“

Da bi smo po bi li te tvrd nje o teh no loš koj ne iz be žno sti, mo ra mo 
na ći oslo nac. Ne mo že mo su di ti o ak tu el nom prav cu in for ma ci o ne ci
vi li za ci je bez ja sne pred sta ve o to me da teh no lo gi ja ni je, i ne mo že bi ti, 
stvar za se be, iz dvo je na od eko no mi je i druš tva. To zna či da teh no loš
ka ne iz be žnost ne po sto ji. Teh no lo gi ja je uvek eko nom sko sred stvo, a 
ne cilj za se be. U mo der no do ba, DNK teh no lo gi je is po lja va ono što je 
so ci o log Maks Ve ber zvao „eko nom skom ori jen ta ci jom“.

Eko nom ski ci lje vi, pri me tio je Ve ber, uvek su u osno vi raz vo ja i 
upo tre be teh no lo gi je. „Eko nom ska ak ci ja“ od re đu je ci lje ve, dok teh
no lo gi ja pru ža „od go va ra ju ća sred stva“. Po Ve be ru, „či nje ni ca da je 



Di gi tal na bu duć nost kao dom ili eg zil 27

ono što zo ve mo teh no loš kim raz vo jem sa vre me nog do ba u to li koj me ri 
eko nom ski usme re no na stva ra nje do bi ti jed na je od osnov nih či nje
ni ca isto ri je teh no lo gi je“.15 U mo der nom ka pi ta li stič kom druš tvu, teh
no lo gi ja je bi la, je ste i uvek će bi ti od raz eko nom skih ci lje va ko ji usme
ra va ju nje no de la nje. Bi lo bi do bro da iz svog reč ni ka iz bri še mo reč 
„teh no lo gi ja“. Ta da bi i ci lje vi ka pi ta li zma vr lo br zo iz bi li na po vr ši nu.

Ia ko ko ri sti mno go tehnologijâ, nad zor ni ka pi ta li zam ne mo že se 
iz jed na či ti ni sa jed nom od njih. Svo je po slo ve oba vlja po mo ću plat
for mi, ali ti po slo vi ni su isto što i plat for me. Slu ži se ma šin skom in te li
gen ci jom, ali ne mo že se sve sti na ma ši ne. Pro iz vo di i upo tre blja va al
go rit me, ali ni je isto što i al go rit mi. Je din stve ni eko nom ski im pe ra ti vi 
nad zor nog ka pi ta li zma je su lut ka ri ko ji kri šom, iza za ve se, usme ra va ju 
ma ši ne i upu ću ju ih šta da ra de. Ti im pe ra ti vi, da se po slu žim još jed
nom me ta fo rom, li če na te ti ve ko je se ne vi de na rend gen skom snim ku, 
ali ipak ve zu ju mi ši će za ko sti. Ni smo sa mo mi na se li na teh no loš ku 
ilu zi ju. To je već du go te ma druš tve nog pro miš lja nja, sta ra ko li ko i tro
jan ski konj. Upr kos to me, sva ko po ko le nje za ba sa u ži vi pe sak, smet
nuv ši s uma da je teh no lo gi ja iz raz tu đih in te re sa. U mo der no do ba, to 
su in te re si ka pi ta la, a u na še, nad zor ni ka pi tal je taj ko ji upra vlja di gi
tal nim mi lje om i usme ra va naš put ka bu duć no sti. Cilj ove knji ge je da 
raz ot kri je za ko ni to sti nad zor nog ka pi ta li zma po ko ji ma se upra vlja ju 
sa vre me ni tok sič ni tro jan ski ko nji, pri mo ra va ju ći nas da po no vo po sta
vlja mo ve kov na pi ta nja od ko jih za vi se na ši ži vo ti, druš tva i ci vi li za ci ja. 

I ra ni je smo sta ja li na ivi ci slič ne pro va li je. „Ne ko vre me smo lu ta
li, tru de ći se da no vu ci vi li za ci ju vo di mo na sta re na či ne, ali ovaj svet 
mo ra mo da iz gra di mo iz po čet ka.“ To mas Edi son je 1912. iz neo svo ju 
vi zi ju no ve in du strij ske ci vi li za ci je u pi smu Hen ri ju For du. Stra ho
vao je da se po ten ci jal in du stri ja li zma da slu ži na pret ku čo ve čan stva 
ne će ostva ri ti zbog ne za u sta vlji ve mo ći bes kru pu lo znih in du stri ja la ca 
i mo no po li stič ke eko no mi je ko ja je upra vlja la nji ho vim im pe ri ja ma. 
Osu đi vao je „ra sip niš tvo“ i „su ro vost“ ame rič kog ka pi ta li zma: „Na ša 
pro iz vod nja, za ko ni fa brič ke pro iz vod nje, do bro tvor na druš tva, od nos 
iz me đu ka pi ta la i ra da, na ša ras po de la – sve je po greš no, iš ča še no.“ I 
Edi son i Ford raz u me li su da se mo der na in du strij ska ci vi li za ci ja, u 
ko ju su po la ga li to li ke na de, upu ti la ka ta mi, u ko joj be da če ka mno ge, 
a pro spe ri tet tek ne ko li ci nu.  
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Što je još va žni je za na šu te mu, Edi son i Ford shva ti li su da će po
stup ci ka pi ta li zma ko ji su pre o vla da li u nji ho vo vre me uob li či ti eti ku 
in du strij ske ci vi li za ci je. Sma tra li su da Ame ri ka, a on da i ceo svet, 
mo ra da osmi sli no vi, ra ci o nal ni ji ka pi ta li zam da bi iz be gla bu duć
nost si ro maš tva i su ko ba. Ka ko je Edi son re kao, sve mo ra da se iz mi sli 
iz no va: no ve teh no lo gi je, da, ali ta ko da od ra ze no ve na či ne shva ta
nja i is pu nje nja ljud skih po tre ba; no vi pri vred ni mo del ko ji će te no ve 
prak se ume ti da pre tvo ri u do bit; i no vi druš tve ni ugo vor ko ji će sve to 
po dr ža ti. Osva nuo je no vi vek, ali evo lu ci ja ka pi ta li zma, kao ta la sa nje 
ci vi li za ci ja, ni je se oba zi ra la na ka len dar i ča sov nik. Bi la je 1912. go di
na, a XIX vek još ni je is puš tao XX iz ša ka.  

Isto se mo že re ći i za na še vre me. Dok ovo pi šem, bli ži mo se kra ju 
dru ge de ce ni je XXI ve ka, ali eko nom ski i druš tve ni su ko bi pret hod nog 
ve ka i da lje nas raz di ru. Ti su ko bi su po zor ni ca na ko joj je nad zor ni 
ka pi ta li zam pre mi jer no na stu pio i vi nuo se u zve zde kao au tor na
red nog po gla vlja du gač ke sa ge o evo lu ci ji ka pi ta li zma. Tom dra ma
tič nom kon tek stu vra ti će mo se na po čet ku pr vog po gla vlja: me stu na 
ko me mo ra mo sta ti da bi smo svoj pred met osmo tri li u od go va ra ju ćem 
kon tek stu. Nad zor ni ka pi ta li zam ni je slu ča jan pro iz vod mar lji vih teh
no lo ga, već od met nič ki ka pi ta li zam ko ji je na u čio da lu ka vo ko ri sti 
isto rij ske okol no sti da bi se bi omo gu ćio i obez be dio uspeh.

Vi. Si že, te me i iz vo ri ove knji ge

Ova knji ga bi tre ba lo da po slu ži kao pr va ma pa ne po zna te te ri
to ri je, kao iz vid ni ca ko ja će, na dam se, pro kr či ti put dru gim is tra ži
va či ma. Na por da se shva te nad zor ni ka pi ta li zam i nje go ve po sle di ce 
na met nuo je pra vac is tra ži va nja, na kom se ukrš ta ju mno ge di sci pli ne i 
epo he. Že le la sam da utvr dim kon cep te i okvi re ko ji će nam omo gu ći ti 
da pre po zna mo obra zac u na iz gled ne po ve za nim poj mo vi ma, po ja va
ma i frag men ti ma re to ri ke i prak se, pri če mu sva ki no vi unos na ma pi 
još ma lo po vla či za ve su iza ko je se kri je lut kar. 
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Mno ge li ni je na toj ma pi ozna ča va ju br ze stru je u uz bur ka nim vre
me ni ma. Da bih raz u me la sa vre me na zbi va nja, tru di la sam se da izo lu
jem du blje ša blo ne u bu ji ci teh no loš kih de ta lja i kor po ra tiv ne re to ri ke. 
Sma tra ću da sam u to me us pe la ako ova ma pa i nje ni kon cep ti ra sve tle 
ono što je pot pu no no vo i pru že nam ja sni ju i pre gled ni ju sli ku do ga
đa ja ko ji je dan dru gi su sti žu dok nad zor ni ka pi ta li zam na sta vlja svo ju 
is cr plju ju ću igru eko nom ske i druš tve ne do mi na ci je.

Do ba nad zor nog ka pi ta li zma ima če ti ri de la. Sva ki se sa sto ji od če
ti ri do pet po gla vlja. Na kra ju da jem za klju čak kao osvrt na pret hod ni 
tekst i kon cep tu a li za ci ju nje go vog zna če nja. U pr vom de lu ba vi će mo 
se osno va ma nad zor nog ka pi ta li zma – nje go vim po re klom i ra nim 
raz vo jem. Na po čet ku dru gog po gla vlja po sta vi će mo sce nu na ko joj 
se ovaj ka pi ta li zam pre mi jer no i us peš no pred sta vio. To je va žno zbog 
to ga što, bo jim se, pre du go pri hva ta mo po vrš na ob jaš nje nja br zog ra
sta i opšteg usva ja nja prak se svoj stve ne nad zor nom ka pi ta li zmu. Ta ko, 
re ci mo, kao oprav da nja po mi nje mo „po god nost“ ili či nje ni cu da su 
mno gi nje go vi ser vi si „bes plat ni“. Za to se u dru gom po gla vlju go vo ri o 
druš tve nim okol no sti ma ko je su pri zva le di gi tal ne teh no lo gi je u na šu 
sva ko dne vi cu i omo gu ći le nad zor nom ka pi ta li zmu da se uko re ni i raz
gra na. Opi sa ću „su dar“ ve kov nih isto rij skih pro ce sa in di vi du a li za ci je 
ko ji nas ob li ku ju kao sa mo o dre đe ne po je din ce i su ro vog druš tve nog 
okru že nja pro is te klog iz de ce nij skog re ži ma neo li be ral ne tr žiš ne eko
no mi je, u kom se si ste mat ski su zbi ja sva ki ose ćaj za sop stve nu vred
nost i po tre ba za sa mo o dre đe njem. Bol i ose ća nje osu je će no sti zbog te 
pro tiv reč no sti na ve li su nas da spas po tra ži mo u in ter ne tu i pri pre mi li 
nas za dra kon sku lo gi ku tram pe ko jom se slu ži nad zor ni ka pi ta li zam.

U pr vom de lu iz bli za po sma tra mo na sta nak nad zor nog ka pi ta li
zma i po čet ke Gu gla, od sa mog ot kri ća i ra nog raz vo ja ono ga što će 
se pre tvo ri ti u nje go ve osnov ne me ha ni zme, eko nom ske im pe ra ti ve i 
„za ko ne kre ta nja“. I po red Gu glo ve teh no loš ke na pred no sti i ra ču nar
skog ume ća, istin ski raz log nje go vog uspe ha tre ba tra ži ti u ra di kal nim 
druš tve nim od no si ma ko je je ta kom pa ni ja pro gla si la za či nje nič no 
sta nje, po čev od nje nog za ne ma ri va nja gra ni ca pri vat nog ljud skog is
ku stva i mo ral nog in te gri te ta sa mo svoj nog po je din ca. Nad zor ni ka pi
ta li sti po la žu pra vo na ho ti mič ne na sr ta je, na to da po je din cu odu zmu 
mo guć nost od lu či va nja ka ko bi na met nu li jed no stra ni nad zor i bez 
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iči je do zvo le pri ku plja li po dat ke o ljud skom is ku stvu za ra čun dru gih. 
Toj agre si ji ni su sta ja li na pu tu ni ka kvi za kon ski pro pi si bu du ći da su 
no vi nad zor ni ka pi ta li sti i dr žav ne oba veš taj ne slu žbe ima li za jed nič
ke in te re se i da je kor po ra ci ja že sto ko bra ni la no vo o svo je ne te ri to ri je. 
Gugl je na kra ju do neo tak tič ki pra vil nik na osno vu ko ga su nje go vi 
po slo vi svoj stve ni nad zor nom ka pi ta li zmu us peš no in sti tu ci o na li zo
va ni kao do mi nan tan ob lik in for ma ci o nog ka pi ta li zma, pod sta kav ši 
no ve kon ku ren te da se uklju če u tr ku za do bit od nad zo ra. Za hva lju
ju ći tim do stig nu ći ma, Gugl i nje go vi sve broj ni ji kon ku ren ti ste kli 
su ne sra zmer no mno go zna nja i mo ći, što je bez pre se da na u isto ri ji 
čo ve čan stva. Tvr dim da zna čaj tih po ja va tre ba shva ti ti kao pri va ti za
ci ju po de le zna nja u druš tvu, kao ključ ne od li ke druš tve nog po ret ka 
u XXI ve ku. 

U dru gom de lu go vo ri mo o pre se lje nju nad zor nog ka pi ta li zma iz 
on lajn okru že nja u stvar ni svet, što je po sle di ca kon ku ren ci je na tr
žiš tu prog no stič kih pro iz vo da ko ji obe ća va ju iz ve snost. Pro u či će mo 
tu no vu in du stri ju stvar no sti, ko ja pod ra zu me va pre u zi ma nje svih 
aspe ka ta ljud skog is ku stva kao si ro vi ne za pre tva ra nje u bi he vi o ral
ne po dat ke. Ti no vi po slo vi ve li kim de lom se oba vlja ju pod krin kom 
„per so na li za ci je“ i za ba šu ru ju agre siv no ko pa nje po in tim nim skro
viš ti ma ži vo ta. Me đu tim, ka ko kon ku ren ci ja ja ča, nad zor ni ka pi ta li sti 
uvi đa ju da is ko pa va nje ljud skog is ku stva ni je do volj no. Si ro vi ne od 
ko jih na sta ju naj bo lje prog no ze do bi ja ju se upli ta njem u na še is ku
stvo da bi se po na ša nje lju di ob li ko va lo u ko rist ko mer ci jal nih in te re
sa nad zor nih ka pi ta li sta. Smiš lja ju se no vi au to ma ti zo va ni pro to ko li 
ko ji uti ču na ljud sko po na ša nje i u po treb noj me ri ga me nja ju dok se 
isto vre me no sred stva za pro iz vod nju pod re đu ju no vim i sve kom plek
sni jim sred stvi ma za mo di fi ka ci ju po na ša nja. Dej stvo tih no vih pro to
ko la mo že mo uo či ti u Fej sbu ko vim eks pe ri men ti ma s emo ci o nal nom 
za ra zom i „igrom“ pro ši re ne stvar no sti (aug men ted re a lity) Po ke mon 
go, u sa rad nji sa Gu glom. Do kaz na še le tar gi je je ste či nje ni ca da je 
ame rič ko druš tvo pre sa mo ne ko li ko de ce ni ja osu di lo teh ni ke ma sov
ne mo di fi ka ci je po na ša nja kao ne pri hva tlji ve pret nje lič noj au to no mi ji 
i de mo krat skom po ret ku. Da nas ista prak sa na i la zi na mlak ot por, pa 
je dva i na ras pra vu ia ko je po sta la ru tin ska i sve pro ži ma ju ća po ja va 
či ji je cilj što ve ća do bit od nad zo ra. Po slo ve nad zor nog ka pi ta li zma 
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sma tram pret njom po osnov no pra vo na bu du će vre me, što se od no si 
na spo sob nost po je din ca da za mi sli, pla ni ra, obe ća i pro jek tu je bu
duć nost. To je glav ni pred u slov za po sto ja nje slo bod ne vo lje i, što je 
bit ni je, unu traš njih re sur sa iz ko jih cr pi mo vo lju za vo lju. Po sta vljam 
pi ta nje: Ka ko im je to poš lo za ru kom? – i na nje ga od go va ram. Dru gi 
deo za vr ša va se raz miš lja njem o na šoj do sa daš njoj i bu du ćoj isto ri ji. 
Ako je in du strij ski ka pi ta li zam ozbilj no ugro zio pri ro du, ka kvu će tek 
šte tu nad zor ni ka pi ta li zam na ne ti ljud skoj pri ro di?

Tre ći deo ba vi se uspo nom in stru men tar ne mo ći, nje nim od ra zom 
u sve pri sut noj per cep tiv noj, umre že noj, ra ču nar skoj in fra struk tu ri 
ko ju zo vem Ve li ki dru gi, kao i no vom, du bo ko an ti de mo krat skom vi
zi jom druš tva i druš tve nih od no sa ko ju te dve po ja ve do no se. Tvr dim 
da je in stru men ta ri zam do sad ne za be le že na vr sta mo ći ko ju je teš ko 
raz u me ti de lom i zbog sin dro ma „ko la bez konj ske vu če“. In stru men
tar na moć po sma tra se kroz sta ru pri zmu to ta li ta ri zma i za to ne vi
di mo ono što je dru ga či je i opa sno. To ta li ta ri zam je tran sfor ma ci ja 
dr ža ve u pro je kat to tal nog po se do va nja. In stru men ta ri zam i nje go va 
ma te ri ja li za ci ja u Ve li kom dru gom uka zu ju na tran sfor ma ci ju tr žiš ta 
u pro je kat to tal ne iz ve sno sti, što bi bi lo ne za mi sli vo iz van di gi tal nog 
mi ljea i lo gi ke nad zor nog ka pi ta li zma. Na kon što ime nu jem i ana li zi
ram in stru men tar nu moć, da lje is pi tu jem nje no in te lek tu al no po re klo 
u te o rij skoj fi zi ci i nje nom po to njem iz ra zu u de li ma ra di kal nog bi he
vi o ri ste B. F. Ski ne ra.

U tre ćem de lu pra ti mo pro la zak nad zor nog ka pi ta li zma kroz dru
gu fa zu pro me ne. Pr va je bi la pre se lje nje iz vir tu el nog u stvar ni svet. U 
dru goj je te žiš te nje go vog dej stva po me re no sa stvar nog na druš tve ni 
svet, a sa mo druš tvo po sta lo je no vi pred met is ko pa va nja i kon tro le. 
Kao što je in du strij sko druš tvo bi lo za miš lje no kao funk ci o nal na ma
ši na, ta ko se i in stru men tar no druš tvo za miš lja kao ljud ska si mu la ci ja 
si ste ma ma šin skog uče nja – kao mi sa o na koš ni ca u ko joj sva ki ele ment 
uči i de la u sa gla sju sa sva kim dru gim ele men tom. U mo de lu ma šin
skog sli va, „slo bo da“ sva ke po je di nač ne ma ši ne pod re đe na je zna nju 
si ste ma kao ce li ne. In stru men tar na moć na me ra va da or ga ni zu je, po
gu ra i po de si druš tvo ta ko da po stig ne sli čan druš tve ni sliv, pri če mu 
će pri ti sak gru pe i ra ču nar ska iz ve snost za me ni ti po li ti ku i de mo kra
ti ju, a on da i ugu ši ti is ku stvo stvar no sti i druš tve nu funk ci ju in di vi
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du a li zo va nog po sto ja nja. Naj mla đi pri pad ni ci na ših druš ta va već tr pe 
dej stvo mno gih od tih de struk tiv nih di na mi ka u for mi ve za no sti za 
druš tve ne me di je. To je pr vi glo bal ni eks pe ri ment u ljud skoj koš ni ci. 
Raz ma tram po sle di ce tih po ja va na dru go ele men tar no pra vo: pra vo 
na uto čiš te. Čo ve ko va po tre ba za ne po vre di vim sklo niš tem op sta ja la 
je u ci vi li zo va nim druš tvi ma od dav ni na, a sa da je na me ti nad zor nog 
ka pi ta la ko ji gra di svet „bez iz la za“, što će ima ti du bo ke po sle di ce po 
bu duć nost lju di na tom no vom ru bu mo ći.

U po sled njem po gla vlju za klju ču jem da se nad zor ni ka pi ta li zam 
na neo če ki va ne na či ne odva ja od isto ri je tr žiš nog ka pi ta li zma. Pri tom 
zah te va neo gra ni če nu slo bo du i to tal no zna nje, na puš ta re ci proč ne 
od no se ka pi ta li zma s lju di ma i druš tvom i na me će to ta li zu ju ću ko
lek ti vi stič ku vi zi ju ži vo ta u koš ni ci, pod bud nim okom i kon tro lom 
nad zor nih ka pi ta li sta i nji ho vog in for ma ci o nog sveš ten stva. Nad zor ni 
ka pi ta li zam i nje go va ra stu ća in stru men tar na moć pre va zi la ze isto rij
ske nor me ka pi ta li stič kih am bi ci ja i po se žu za ljud skim, druš tve nim i 
po li tič kim te ri to ri ja ma da le ko iz van kon ven ci o nal nih in sti tu ci o nal nih 
pod ruč ja pri vat nih fir mi ili tr žiš ta. Za to ga je naj bo lje opi sa ti kao na
pad iz va zdu ha. Ni je to dr žav ni udar, ne go udar na su ve re ni tet lju di. Ta 
do mi nant na si la opa sno je skre nu la ka de mo krat skoj de kon so li da ci ji 
ko ja da nas pre ti li be ral nim druš tvi ma Za pa da. Sa mo „mi, na rod“ mo
že mo joj sta ti na put, pr vo ta ko što će mo ime no va ti tu do sad ne po zna
tu po ja vu, a za tim pro na ći no ve ob li ke udru že ne ak ci je. Tre ba pru ži ti 
ko nač ni ot por da bi smo vra ti li pri mat sve tloj ljud skoj bu duć no sti kao 
te me lju na še in for ma ci o ne ci vi li za ci je. Ako će nam di gi tal na bu duć nost 
bi ti dom, on da je na na ma da ga ure di mo.

Kom bi nu jem me to de so ci o lo ga na klo nje nog te o ri ji, isto ri ji, fi lo zo
fi ji i kva li ta tiv nom is tra ži va nju s me to da ma ese ji ste: neo bi čan je to pri
stup, ali iza bra la sam ga na mer no. Kao ese ji sta, po vre me no se slu žim 
sop stve nim is ku stvi ma za to što smo sklo ni ji le tar gi ji kad ove kri tič ne 
te me pro u ča va mo kao ap strak ci je po ve za ne s teh no loš kim i eko nom
skim si la ma ko je su iz van na šeg do me ta. Ne mo že mo u pot pu no sti 
poj mi ti ozbilj nost po sle di ca nad zor nog ka pi ta li zma ako ne vi di mo 
ožilj ke ko je on osta vlja na te lu na še sva ko dne vi ce.

Kao so ci o lo ga, pri vu kli su me ra do vi ra ni jih te o re ti ča ra ko ji su u 
svo jim epo ha ma na i la zi li na ne po zna te po ja ve. Či ta ju ći iz tog ugla, 
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iz no va su me za di vi li in te lek tu al na hra brost i pi o nir ski za ključ ci kla
sič nih au to ra po put Dir ke ma, Mark sa i Ve be ra ko ji su sme lo iz no si li 
te o ri je o in du strij skom ka pi ta li zmu i in du strij skom druš tvu dok se 
ono oko njih raz vi ja lo to kom XIX i po čet kom XX ve ka. Moj rad ta
ko đe su na dah nu li mi sli o ci sre di ne XX ve ka, kao što su Ha na Arent, 
Te o dor Ado r no, Karl Po la nji, ŽanPol Sar tr i Sten li Mil gram. Svi oni 
tru di li su se da ime nu ju ono što je u nji ho vo vre me bi lo bez pre se da
na, su o ča va ju ći se s teš ko shva tlji vim po ja va ma po put to ta li ta ri zma 
i na sto je ći da pred vi de nji ho ve po sle di ce po bu duć nost čo ve čan stva. 
Ta ko đe sam do sta na u či la iz mno go broj nih raz miš lja nja na uč ni kavi
zi o na ra, kri ti ča ra teh no lo gi je i stu di o znih is tra ži vač kih no vi na ra ko ji 
su mno go do pri ne li ra sve tlja va nju ključ nih ta ča ka na ma pi ko ju ov de 
pri ka zu jem.

Pret hod nih se dam go di na, pom no sam pro u ča va la glav ne pred
stav ni ke nad zor nog ka pi ta li zma i nji ho ve ras tu će ekosi ste me kli je
na ta, kon sul ta na ta i kon ku re na ta, po sma tra ju ći ih u ši rem kon tek stu 
teh no lo gi je i na u ke o po da ci ma ko je de fi ni šu duh Si li ci jum ske do li
ne. Tu je va žno uka za ti na još jed nu bit nu raz li ku. Kao što nad zor ni 
ka pi ta li zam ne tre ba iz jed na ča va ti s teh no lo gi jom, ta ko ni no vu lo
gi ku aku mu la ci je ne tre ba po i sto ve ći va ti s od re đe nom kom pa ni jom 
ili gru pom kom pa ni ja. Pet naj ve ćih in ter net kom pa ni ja – Epl, Gugl, 
Ama zon, Maj kro soft i Fej sbuk – če sto se do ži vlja va ju kao je din stve na 
ce li na sa slič nim stra te gi ja ma i in te re si ma, ali to ni je slu čaj kad je reč 
o nad zor nom ka pi ta li zmu.

Pre sve ga, tre ba raz li ko va ti ka pi ta li zam od nad zor nog ka pi ta li zma. 
O to me ću de talj ni je go vo ri ti u tre ćem po gla vlju, ali za sad sa mo na
po mi njem da se ta raz li ka de lom ogle da u svr si i me to di ma pri ku plja
nja po da ta ka. Kad fir ma pri ku plja po dat ke o po na ša nju uz pri sta nak 
ko ri sni ka i is klju či vo da bi po bolj ša la pro iz vod ili uslu gu, pri me nju je 
prak su ka pi ta li zma, a ne i nad zor nog ka pi ta li zma. Svih pet naj ve ćih 
teh no loš kih kom pa ni ja ima od li ke ka pi ta li sta, ali ne i nad zor nih ka
pi ta li sta, bar za sa da.

Epl je, na pri mer, do sad umeo da po sta vi gra ni cu uz dr ža va ju ći se 
od mno gih po stu pa ka ko ji su, po mom miš lje nju, svoj stve ni re ži mu 
nad zor nog ka pi ta li zma. Nje go vo po stu pa nje u tom smi slu ni je sa vr še
no, ta gra ni ca po ne kad je ela stič na i Epl bi mo gao da pro me ni do sa daš
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nju ori jen ta ci ju ili da uči ni neš to mi mo nje. Ama zon se ne ka da di čio 
ume ćem da is pu ni že lje svo jih ku pa ca i da po stig ne vr li krug pri ku
plja nja po da ta ka i una pre đe nja uslu ga. Obe fir me za ra đu ju na fi zič kim 
i di gi tal nim pro iz vo di ma. Za raz li ku od kom pa ni ja ko je se ba ve sa mo 
po da ci ma, tr pe ma nji fi nan sij ski pri ti sak da stek nu do bit od nad zo ra. 
Ipak, u de ve tom po gla vlju će mo vi de ti da se Ama zon, su de ći po no
vom na gla sku na „per so na li zo va ne“ uslu ge i pri ho de od tre ćih stra na, 
pri kla nja nad zor nom ka pi ta li zmu.

To da li je kor po ra ci ja pot pu no preš la u ta bor nad zor nih ka pi ta
li sta ne ma ni ka kve ve ze s osta lim suš tin ski va žnim pi ta nji ma nje nog 
po slo va nja: od mo no po li stič ke i pr o tiv kon ku rent ske prak se u slu ča ju 
Ama zo na do for mi ra nja ce na, po re skih stra te gi ja i po li ti ke za poš lja
va nja kod Epla. Ne ma ni ka kvih jem sta va ni za bu duć nost. Vre me će 
po ka za ti da li će se Epl pri vo le ti nad zor nom ka pi ta li zmu, za dr ža ti sa
daš nji stav ili mo žda čak pro ši ri ti am bi ci je i po nu di ti odr živ, al ter na
tiv ni put ka bu duć no sti čo ve čan stva u skla du s ide a li ma au to no mi je 
po je din ca i oču va nja naj du bljih vred no sti de mo krat skog druš tva.

Kad pod vla či mo te raz li ke, va žno je pri me ti ti da čak i kad se na ša 
druš tva us pro ti ve štet noj prak si teh no loš kih kom pa ni ja kao ka pi ta li
sta, po put stva ra nja mo no po la ili na ru ša va nja pri vat no sti, ti po stup ci 
ne će nu žno sta ti na put nji ho voj po sve će no sti nad zor nom ka pi ta li
zmu i pre da no sti nje go vom raz vo ju. Ta ko, re ci mo, po zi vi da se Gugl 
ili Fej sbuk re struk tu ri šu zbog pi ta nja kon ku ren ci je la ko bi mo gli do
ve sti do osni va nja vi še, do du še ma njih nad zor nih ka pi ta li sta, či me bi 
se omo gu ći la po ja va još ve ćeg bro ja kon ku re na ta slič ne ori jen ta ci je. 
Isto ta ko, ob u sta va Gu glo vog i Fej sbu ko vog du o po la u do me nu on lajn 
ogla ša va nja ne će sma nji ti do met nad zor nog ka pi ta li zma ako se tr žiš te 
on lajn re kla ma na pro sto po de li na pet ili pe de set nad zor nih ka pi ta li
sta ume sto na dva. U ovoj knji zi po seb no se ba vim no vim aspek ti ma 
po slo va nja nad zor nih ka pi ta li sta ko ji se mo ra ju ospo ri ti i uklo ni ti da 
bi se ta tr žiš na for ma za u sta vi la i po ra zi la.

Ia ko pr ven stve no go vo rim o Gu glu, Fej sbu ku i Maj kro sof tu, ce lo
vi ta kri ti ka tih fir mi kao ta kvih ni je moj cilj. Za pra vo, do ži vlja vam ih 
kao epru ve te u ko ji ma se naj lak še pro u ča va DNK nad zor nog ka pi ta li
zma. Kao što sam na po me nu la, na me ra mi je da ma pi ram no vu lo gi
ku i nje ne po stup ke, a ne po je di ne kom pa ni je ili nji ho ve teh no lo gi je. 
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Po sma tram čas jed nu, čas dru gu da bih iz ve la za ključ ke po mo ću ko jih 
ću na cr ta ti ma pu, baš kao što su ra ni ji po sma tra či pro u či li mno go pri
me ra da bi shva ti li ne ka da no vu lo gi ku me na džer skog ka pi ta li zma i 
ma sov ne pro iz vod nje. Osim to ga, nad zor ni ka pi ta li zam iz miš ljen je 
u Sje di nje nim Dr ža va ma: u Si li ci jum skoj do li ni i Gu glu. Po to me se 
svr sta va me đu ame rič ke iz u me ko ji su, po put ma sov ne pro iz vod nje, 
po sta li glo bal na stvar nost. Zbog to ga se ve li ki deo tek sta fo ku si ra na 
zbi va nja u SAD, ma da su nji ho ve po sle di ce oset ne u ce lom sve tu.

Is tra žu ju ći prak su Gu gla, Fej sbu ka, Maj kro sof ta i dru gih nad zor
nih ka pi ta li sta, pa žlji vo sam pro u či la in ter vjue, pa ten te, fi nan sij ske 
iz veš ta je, go vo re, kon fe ren ci je, vi deosnim ke, te kor po ra tiv ne pro gra
me i po li ti ke. Iz me đu 2012. i 2015. raz go va ra la sam s pe de set dvo je 
ana li ti ča ra po da ta ka iz de vet na est kom pa ni ja, ko ji u zbi ru ima ju 586 
go di na is ku stva s vi so ko teh no loš kim kor po ra ci ja ma i star ta po vi ma, 
pr ven stve no u Si li ci jum skoj do li ni. Ti raz go vo ri oba vlje ni su u pe ri o du 
kad sam ste kla osnov no raz u me va nje nad zor nog ka pi ta li zma i nje go
ve ma te ri jal ne in fra struk tu re. U po čet ku sam stu pi la u kon takt tek s 
ne ko li ci nom ugled nih ana li ti ča ra po da ta ka, vi ših kre a to ra soft ve ra i 
spe ci ja li sta za „in ter net stva ri“. Krug mo jih is pi ta ni ka ši rio se ka ko su 
me oni sa mi upo zna va li sa svo jim ko le ga ma. Raz go vo ri, od ko jih su 
ne ki tra ja li po vi še sa ti, oba vlje ni su uz ga ran ci ju po ver lji vo sti i ano
nim no sti, ali mo ja za hval nost sa go vor ni ci ma je lič na i ov de je jav no 
is ka zu jem.

U knji zi će te na ći po ne ki stih iz So ne ta iz Ki ne, kao i ceo XVI II so
net V. H. Od na. Vo lim taj ci klus Od no ve po e zi je, taj gor ki pri kaz mit
ske isto ri je čo ve čan stva, ve či te bor be pro tiv na si lja i do mi na ci je, kao i 
bez vre me ne mo ći ljud skog du ha i nje go ve ne po ko le blji ve re še no sti da 
sâm se bi kre i ra bu duć nost.
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oSno VE naD zor nog 
ka Pi ta li zma

I
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Oda svud pret nje vre ba ju ne zna ne,
al’ pe sni ku i za ko no dav cu 
uz mak an đe li bra ne. 

V. H. Odn
So ne ti iz Ki ne, II 

De ve tog av gu sta 2011, tri do ga đa ja ko ja su se od i gra la hi lja da ma 
ki lo me ta ra da le ko je dan od dru gog uka za la su na ogro man po ten ci jal i 
ozbilj ne pret nje ko je su se nad vi le nad na šom mla dom in for ma ci o nom 
ci vi li za ci jom. Kao pr vo, Epl – pi o nir Si li ci jum ske do li ne – obe ća vao 
je ostva re nje di gi tal nog sna o no vim re še nji ma sta rih eko nom skih i 
druš tve nih pro ble ma. Pre te kav ši Eks on Mo bil (Ex xon Mo bil), po stao 
je kor po ra ci ja s naj ve ćim ak cij skim ka pi ta lom na sve tu. Kao dru go, 
po gi bi ja jed nog mla di ća u po li cij skoj ak ci ji u Lon do nu iza zva la je ma
sov ne ne re de naj pre u gra du, a za tim i u či ta voj ze mlji. Eks plo zi van 
rast di gi tal ne in du stri je ni po sle či ta ve de ce ni je ni je us peo da sa ni ra 
po sle di ce ni ske jav ne po troš nje svoj stve ne neo li be ral noj eko no mi ji i 
eks trem ne ne jed na ko sti ko ja je iz nje pro is te kla. Pre vi še lju di sma tra
lo je da im je od u ze ta šan sa za bu duć nost, a bes i na si lje osta li su im 
je di no pri be žiš te. Kao tre će, gra đa ni Špa ni je za tra ži li su od Gu gla da 
poš tu je nji ho vo „pra vo da bu du za bo ra vlje ni“ da bi se bi obez be di li iz
gle de za ljud sku bu duć nost. Taj sud bo no sni do ga đaj po ka zao je sve tu 
da se uteš ni sno vi o pra ved ni joj, de mo krat skoj di gi tal noj bu duć no sti 
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vr lo br zo pre tva ra ju u koš mar, na ja viv ši glo bal no po li tič ko nad me ta
nje oko amal ga ma di gi tal nih mo guć no sti i ka pi ta li stič kih am bi ci ja. Taj 
let nji dan stal no iz no va pre ži vlja va mo kao u ne koj drev noj pri po ve sti, 
osu đe ni da se ne pre kid no vr ti mo u tom za ča ra nom kru gu dok kroz 
de mo krat ske pro ce se, moć pri vat nih druš ta va, ne zna nje ili lu ta nje ne 
pro na đe mo du šu svo je in for ma ci o ne ci vi li za ci je.

i. Eplov pre o kret

Epl je stu pio na mu zič ku sce nu usred od sud ne bit ke iz me đu po nu
de i tra žnje. S jed ne stra ne bi li su mla di lju di, či je je odu še vlje nje Nap
ste rom i dru gim for ma ma raz me ne mu zič kih da to te ka ot kri lo no vo 
svoj stvo tra žnje: ku po va ću ka ko ja ho ću, šta ja ho ću, kad ho ću i gde 
ho ću. S dru ge stra ne uta bo ri li su se pred vod ni ci mu zič ke in du stri je, 
od lu čiv ši da za stra še pro tiv ni ka i toj tra žnji sta nu na rep sud skim go
nje njem i ka žnja va njem naj za gri že ni jih ko ri sni ka Nap ste ra. Po nu div ši 
ko mer ci jal no i prav no pri hva tlji vo re še nje, Epl je pre mo stio taj jaz ta ko 
što je isto vre me no od go vo rio na pro me nje ne po tre be po je di na ca i pru
žio ru ku sa rad nje pred stav ni ci ma in du stri je. Ako je Nap ster ha ko vao 
mu zič ku in du stri ju, Epl je ha ko vao ka pi ta li zam.

La ko je za bo ra vi ti ko li ko je taj Eplov pre o kret bio dra ma ti čan. 
Do bit mu se vi nu la u ne be sa pr ven stve no za hva lju ju ći pro da ji aj po
da (iPod), aj tjun za (iTu nes) i aj fo na (iP ho ne). Blo om berg Bu si nes swe ek 
pi sao je da su ana li ti ča ri s Vol stri ta „slu đe ni“ Eplo vim mi ste ri o znim 
„ču dom“. Je dan je čak za va pio: „Ne mo že mo čak ni da na pra vi mo 
pro jek ci ju po je di nih mo guć no sti (...). To kao da je re li gi ja.“1 Čak i za 
da naš nje vre me, broj ke de lu ju im po zant no. U ok to bru 2003, sa mo 
tri da na po otva ra nju plat for me aj tjunz kom pa ti bil ne s vin do u zom 
(Win dows), slu ša o ci su već pre u ze li mi lion ko pi ja bes plat nog soft ve ra 
i ku pi li mi lion pe sa ma. Stiv Džobz je tim po vo dom iz ja vio: „Za ma
nje od ne de lju da na, obo ri li smo sve re kor de i po sta li naj ve ća on lajn 
mu zič ka kom pa ni ja na sve tu.“2 U ro ku od me sec da na, pre u ze to je pet 
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mi li o na pe sa ma, za na red na tri me se ca de set mi li o na, a u sle de ćem 
kvar ta lu još dva de set pet mi li o na. Če ti ri i po go di ne ka sni je, ja nu a ra 
2007, za be le že ne su ukup no dve mi li jar de pre u zi ma nja, a 2013, na kon 
sa mo šest go di na, čak dva de set pet mi li jar di. Epl je 2008. pre va zi šao 
čak i Vol mart (Wal mart) i po stao naj ve ća pro dav ni ca mu zi ke na sve tu. 
Pro da ja aj po da bi la je pod jed na ko us peš na – od mi lion ure đa ja u pr vih 
me sec da na do čak sto mi li o na po sle ma nje od če ti ri go di ne, kad su 
aj po do ve funk ci je ugra đe ne u re vo lu ci o nar ni aj fon, po di gav ši pro met 
za ceo ste pen. U jed noj stu di ji pri no sa na ber zan ska ula ga nja iz 2017. 
na vo di se da je Epl in ve sti to ri ma do neo ve ću za ra du ne go bi lo ko ja 
dru ga ame rič ka kom pa ni ja u proš lom ve ku.3

Sto ti nu go di na pre aj po da, ma sov na pro iz vod nja na ja vi la je no vu 
eru ot kriv ši pa ra lel ni uni ver zum eko nom ske vred no sti skri ven u no
vim i vr lo sla bo shva će nim ma sov nim po tro ša či ma ko ji su že le li da 
ku pe ro bu, ali po pri stu pač nim ce na ma. Hen ri Ford je sma njio ce nu 
au to mo bi la za 60 od sto pri me niv ši re vo lu ci o nar nu lo gi ku ve li kog obi
ma pro iz vod nje i ni skih ce na po ar ti klu. Na zvao ju je „ma sov nom pro
iz vod njom“ i sa žeo u ču ve noj iz ja vi: „Au to mo bil mo že te do bi ti u bi lo 
ko joj bo ji sve dok je cr na.“

Pred sed nik Dže ne ral mo tor sa Al fred Sloun ka sni je je de talj ni je 
ob ja snio taj prin cip: „U tre nut ku kad [potrošačima] pred sta vi mo pro
iz vod, u oba ve zi smo i da ga pro da mo jer smo u sa mo nje go vo pla si ra
nje na tr žiš te ulo ži li ogro man no vac.“4 Baš kao Ford i Sloun, mu zič ka 
in du stri ja ta ko đe je dik ti ra la po tro ša či ma šta da ku pe. Ula ga lo se u 
pro iz vod nju i di stri bu ci ju CDova i po tro ša či su mo ra li baš njih da 
ku pu ju. 

Pri la go div ši mo del T no voj po ja vi ma sov ne po troš nje, Hen ri Ford 
je me đu pr vi ma pro na šao zlat nu ži lu. Kao što je bio slu čaj s aj po dom, 
i For do va fa bri ka mo de la T mo ra la je da od go vo ri na za huk ta lu tra
žnju. Ma sov noj pro iz vod nji mo glo se pod vrg nu ti bu kval no sve, pa je 
ta ko i bi lo. Pro me ni la je okvir pro iz vod nje u či ta voj pri vre di i sve tu, 
us po sta viv ši do mi na ci ju no vog ka pi ta li zma ma sov ne pro iz vod nje kao 
osno ve za stva ra nje bo gat stva u XX ve ku.

Ino va ci je u for mi aj po da i aj tjun za po sta vi le su ve kov nu in du strij
sku lo gi ku na gla vač ke, is ko ri stiv ši no ve mo guć no sti di gi tal ne teh no
lo gi je da pre o kre nu is ku stvo po tro ša ča. Epl je us po sta vio dru ga či ji 
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od nos iz me đu slu ša la ca i mu zi ke, pri me niv ši dru ga či ju ko mer ci jal
nu lo gi ku ko ja je na ma da nas po zna ta, ali je ta da do ži vlja va na kao 
re vo lu ci o nar na.

Eplo va in ver zi ja po či va la je na ne ko li ko ključ nih ele me na ta. Di gi
ta li za ci ja je omo gu ći la iz ba vlje nje vred ne imo vi ne – u ovom slu ča ju, 
pe sa ma – iz in sti tu ci o nal ne tam ni ce. Sku pe in sti tu ci o nal ne pr o ce du re 
ko je je Sloun opi sao eli mi ni sa ne su otva ra njem di rekt nog ka na la pre
ma slu ša o ci ma. U slu ča ju CDova, na pri mer, Epl je za o bi šao fi zič ku 
pr o iz vod nju pr o iz vo da, sve sa pa ko va njem, pra vlje njem za li ha, skla
diš te njem, mar ke tin gom, tran spor tom, di stri bu ci jom i fi zič kom pro
da jom. Kom bi na ci jom aj tjun za kao plat for me i aj po da kao ure đa ja, 
slu ša o ci ma je pru že na pri li ka da ne pre kid no pre ra spo re đu ju pe sme po 
sop stve nom na ho đe nju. Ne po sto je dva aj po da iste sa dr ži ne na sve tu, 
a na jed nom ure đa ju ona se me nja iz da na u dan, pri če mu slu ša o ci 
sa mi od lu ču ju o nje nom di na mič kom obra scu. Bio je to ne pod noš ljiv 
uda rac za mu zič ku in du stri ju i nje ne sa te li te – pr o dav ce, mar ke ta re i 
slič no, ali no vi slu ša o ci že le li su upra vo to.

Ka ko da shva ti mo taj uspeh? Eplo vo „ču do“ obič no se pri pi su je 
nje go vom ge ni jal nom di zaj nu i mar ke tin gu. In si sti ra nje po tro ša ča da 
do bi ju „šta ho će, kad, gde i ka ko ho će“ iz jed na ča va lo se sa že ljom za 
„po god noš ću“ i po ne kad ni po daš ta va lo kao nar ci zam ili hi ro vi tost. Po 
mom miš lje nju, ta obra zlo že nja ble de pred ne vi đe nim obi mom Eplo
vih do stig nu ća. Pre du go smo pri sta ja li na po vrš na ob jaš nje nja Eplo ve 
ču de sne fu zi je ka pi ta li zma i di gi tal ne teh no lo gi je ume sto da se za pi
ta mo ka kve su to isto rij ske si le do ve le do ovog no vog ob li ka ži vo ta.

Kao što se Ford pri la go dio po ja vi ma sov ne po troš nje, Epl je me đu 
pr vi ma do ži veo epo ha lan ko mer ci jal ni uspeh od go vo riv ši na po tre be 
no vog druš tva po je di na ca i nji ho vu že lju za in di vi du al nom po troš
njom. Taj pre o kret pro is te kao je iz ši reg kon tek sta ko mer ci jal nih pro
me na. Di gi tal na era na po kon je po nu di la sred stva da se po troš nja s 
ma sov ne pre u sme ri na in di vi du al nu, oslo bo div ši i pre u sme riv ši po
slo ve i imo vi nu ka pi ta li sta. Nu di la je neš to pot pu no no vo, pre ko po
treb no i ope ra tiv no ne iz vo dlji vo iz van umre že nih di gi tal nih pro sto ra. 
Pre ćut no obe ća nje da će za stu pa ti na še no ve po tre be i vred no sti i nji
ma se po vi no va ti go di lo je na šem ose ća nju do sto jan stva i vred no sti, 
po tvr div ši da smo bit ni. Omo gu ćiv ši po tro ša či ma pre dah od dik ta ta 
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in sti tu ci o nal nog sve ta ko ji ne pri da je zna čaj nji ho vim in di vi du al nim 
po tre ba ma, ras kr či la je pro laz no vom ra ci o nal nom ka pi ta li zmu ko ji je 
u sta nju da po mi ri po nu du i tra žnju ta ko što će nam da ti ono što za i sta 
že li mo, i to tač no ona ko ka ko mi ho će mo.

Kao što ću ob ja sni ti u na red nim po gla vlji ma, iste isto rij ske okol
no sti ko je su uslo vi le ba sno slo van uspeh aj po da pro bu di le su na du da 
će nam in ter net do ne ti eman ci pa ci ju i ta ko nas re ši ti ne jed na ko sti i 
mar gi na li za ci je. I što je za ovu pri ču naj bit ni je, iste te okol no sti po
slu ži će kao za klon iza ko ga će se nad zor ni ka pi ta li zam uko re ni ti i na
bu ja ti. Kon kret ni je, i Eplo vo ču do i nad zor ni ka pi ta li zam du gu ju za
hval nost de struk tiv nom su da ru dve ju su prot sta vlje nih isto rij skih silâ. 
Je dan vek tor pri pa da du žoj isto ri ji mo der ni za ci je i ve kov nog pre la ska 
druš tve nih afi ni te ta s ma sov nog na in di vi du al no. Dru gi opi su je vi še
de ce nij sko ob li ko va nje i pri me nu neo li be ral ne eko nom ske pa ra dig me: 
nje ne po li tič ke eko no mi je, nje ne tran sfor ma ci je druš tva, a po seb no 
nje ne na me re da pre u sme ri, pot či ni, spre či i čak su zbi je in di vi du al nu 
po tre bu za psi ho loš kim sa mo o dre đe njem i mo ral nim po stu pa njem. 
U na red nim odelj ci ma ukrat ko će mo ski ci ra ti taj su dar i pru ži ti opis 
sta nja kom će mo se vra ti ti u na stav ku, kad bu de mo go vo ri li o mu nje
vi tom uspo nu nad zor nog ka pi ta li zma.

ii. Dva mo der na do ba

Ka pi ta li zam se raz vi ja u skla du s po tre ba ma lju di u od re đe nom 
vre me nu i pro sto ru. Hen ri Ford je u tom smi slu bio ja san: „Ma sov na 
pro iz vod nja po či nje uo ča va njem opšte po tre be.“5 U vre me kad su se 
pro iz vo đa či au to mo bi la u De tro i tu ba vi li luk su znim vo zi li ma, sa mo 
Ford je pre po znao „na ci ju“ no vih mo der nih po je di na ca – po ljo pri
vred ni ka, nad ni ča ra i pro da va ca – ko ji su ima li ma lo a že le li mno go, 
ali po pri stu pač noj ce ni. Nji ho va „tra žnja“ pro i zaš la je iz istih uslo va 
ži vo ta ko ji su na dah nu li For da i nje go ve lju de kad su pre po zna li tran
sfor ma tiv nu moć no ve lo gi ke stan dar di zo va ne pro iz vod nje ve li kog 
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obi ma po ni skoj je di nič noj ce ni koš ta nja. For do va ču ve na „dnev ni ca 
od pet do la ra“ od ra zi la je si stem sku lo gi ku re ci pro ci te ta. Is pla ću ju ći 
rad ni ci ma na mon ta žnim tra ka ma ta da ne za mi sli vo vi so ke nad ni ce, 
shva tio je da či tav po du hvat ma sov ne pro iz vod nje po či va na pro spe ri
tet noj po pu la ci ji ma sov nih po tro ša ča.  

Ma da su ta tr žiš na for ma i nje ni ro do na čel ni ci u mno go če mu gre
ši li i iza zva li mno go na si lja, nje na po pu la ci ja no vih, mo der nih po je
di na ca bi la je ce nje na kao neo p ho dan iz vor ku pa ca i rad ni ka. Nje na 
za vi snost od svo jih za jed ni ca uslo vi će niz in sti tu ci o na li zo va nih re ci
pro ci te ta. Spo lja su dra mu pri stu pa jef ti noj ro bi i uslu ga ma ob li ko va le 
de mo krat ske me re i me to di kon tro le ko ji ma su se za go va ra la i šti ti la 
pra va i bez bed nost rad ni ka i po tro ša ča. Iz nu tra su na sta li si ste mi za
poš lja va nja na neo d re đe no vre me, na pret ka u ka ri je ri i stal nog ra sta 
za ra da i do pri no sa.6 I za i sta, iz per spek ti ve po sled njih če tr de set go di
na, to kom ko jih je ta tr žiš na for ma si ste mat ski uniš ta va na, njen od nos 
uza jam no sti sa druš tve nim po ret kom, ko li ko god pro ble ma ti čan i ne
sa vr šen, bio je jed na od nje nih naj i stak nu ti jih ka rak te ri sti ka. 

To zna či da su no ve tr žiš ne for me naj pro duk tiv ni je kad se ob li ku ju 
u skla du s istin skim po tre ba ma i men ta li te tom lju di. Ve li ki so ci o log 
Emil Dir kem za klju čio je to još u osvit XX ve ka, a nje go va za pa ža nja 
po slu ži će nam kao va žan oslo nac u ovoj knji zi. Po sma tra ju ći dra ma tič
ne pro me ne ko je je in du stri ja li za ci ja do ne la u nje go vo vre me – fa bri ke, 
usku spe ci ja li za ci ju i kom plek snu po de lu ra da – Dir kem je uvi deo da 
su eko no mi sti u sta nju da ih opi šu, ali ne i da shva te nji hov uzrok. Tvr
dio je da na sta ju zbog iz me nje nih po tre ba lju di i da eko no mi sti (kao i 
da nas) si ste mat ski pre ne bre ga va ju te druš tve ne či nje ni ce:

Po de lu ra da shva ta mo dru ga či je ne go eko no mi sti. Za njih se ona, u suš ti
ni, svo di na ve ću pro iz vod nju. Za nas je ta ve ća pro iz vod nja sa mo nu žna 
po sle di ca, re zul tat od re đe ne po ja ve. Ne spe ci ja li zu je mo se da bi smo vi še 
pro iz vo di li, ne go da bi smo op sta li u no vim ži vot nim uslo vi ma ko ji su 
nam na met nu ti.7

Ovim ho će da ka že da je ve či ta čo ve ko va po tre ba da us peš no obi
ta va u da tim „ži vot nim uslo vi ma“ upra vo ona ne vi dlji va uzroč na si la 
ko ja do vo di do po de le ra da, teh no lo gi je, or ga ni za ci je ra da, ka pi ta li
zma, pa i sa me ci vi li za ci je. Sve se to ka li u istom og nju ljud ske po tre be 
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ko ja pr o is ti če iz ono ga što Dir kem na zi va sve na sil ni jom bor bom za 
bo lji ži vot: „Rad je sve po de lje ni ji“ što je „bor ba za eg zi sten ci ju od
sud ni ja.“8 Ra ci o nal nost ka pi ta li zma od ra ža va tu, do du še ne sa vr še nu, 
us kla đe nost s po tre ba ma ko je lju di ima ju dok na sto je da ži ve što bo lje, 
sa vla da va ju ći eg zi sten ci jal ne uslo ve svog vre me na i pr o sto ra.

Uko li ko ih po sma tra mo kroz tu pri zmu, vi di mo da kup ci For do
vog ne ve ro vat nog mo de la T i no vi kup ci aj po da i aj fo na za i sta je su 
od raz ži vot nih uslo va svog do ba. I jed ni i dru gi za pra vo su plod raz li
či tih fa za ve kov nog pro ce sa „in di vi du a li za ci je“, a to je ljud ski pe čat na 
mo der nom do bu. For do vi ma sov ni po tro ša či pri pa da li su ta ko zva nom 
„pr vom mo der nom do bu“,9 dok su no vi uslo vi „dru gog mo der nog do
ba“ pr o iz ve li po je din ca za ko ga će Eplo va in ver zi ja i mno ge po to nje 
di gi tal ne ino va ci je bi ti suš tin ski bit ne. To dru go mo der no do ba pri
zva lo je u na še ži vo te Gugl, Fej sbuk i nji ma slič ne, sa svim neo če ki va no 
omo gu ćiv ši i ra đa nje nad zor nog ka pi ta li zma.

Ka kva su to mo der na do ba i zaš to su bit na za na šu pri ču? Po ja va 
po je din ca kao no si o ca mo ral nog de la nja i iz bo ra pr vo bit no je za be le
že na na Za pa du, gde su se naj pre za nju stvo ri li uslo vi. Usta no vi mo 
pr vo da „in di vi du a li za ci ja“ kao po jam ni je isto što i „in di vi du a li zam“ 
po shva ta nju neo li be ral ne ide o lo gi je, ko ji pod ra zu me va da ce lo kup nu 
od go vor nost za uspeh ili ne u speh sno si ne ka kav mit ski, raz je di nje ni, 
izo lo va ni po je di nac, osu đen na ži vot u ne pre kid nom nad me ta nju, iz
dvo jen iz od no sa, za jed ni ce i druš tva. Ne pod ra zu me va ni psi ho loš
ki pro ces „in di vi du a ci je“ ko ji se od no si na do ži vot nu sa mo spo zna ju. 
In di vi du a li za ci ja u na šem kon tek stu po sle di ca je du go roč nih pro ce sa 
mo der ni za ci je.10

Do po sled njih ne ko li ko mi nu ta isto ri je čo ve čan stva, na ži vot po je
din ca pre sud no su uti ca li krv i pod ne blje, pol i rod bin ski od no si, sta lež 
i re li gi ja. Ja sam kće r ka svo je maj ke. Ja sam sin svo ga oca. Po i ma nje 
ljud skog bi ća kao in di vi due ve ko vi ma se po ste pe no uob li ča va lo, is tr
gav ši se iz tih drev nih men ge la. Pre ot pri li ke dve sta go di na oti snu li 
smo se pr vim mo der nim pu tem na kom se ži vot vi še ni je pre no sio 
s po ko le nja na po ko le nje sa gla sno tra di ci ja ma se la i kla na. To „pr vo 
mo der no do ba“ ozna ča va vre me kad su se mno gi „in di vi du a li zo va li“, 
odvo jiv ši se od tra di ci o nal nih nor mi, zna če nja i pra vi la.11 Dru gim re
či ma, sva ki ži vot po stao je ne iz ve sna stvar nost ko ju tek tre ba ot kri ti, a 



Doba nadzornog kapitalizma46

ne iz ve snost ko ju tre ba pro ži ve ti. Upr kos to me što je za mno ge i da nas 
tra di ci o nal ni svet neo kr njen, ipak se vi še ne mo že sma tra ti je di nim 
mo gu ćim pu tem.

Če sto raz miš ljam o ču kun ba bi noj i ču kun de di noj hra bro sti. Ka
kvu li su sa mo tu gu, užas i strep nju is ku si li kad su 1908, be že ći od 
ko zač kog zu lu ma u svom se o ce tu na do mak Ki je va, upr ti li svo je pe to ro 
de ce, uklju ču ju ći mog de du Mak sa, ta da če tvo ro go diš nja ka, i ce lo ku
pan ime tak na za pre žna ko la i po te ra li ko nje ka pa ro bro du za Ame ri
ku? Po put mi li o na dru gih pi o ni ra pr vog mo der nog do ba, ute kli su od 
fe u dal nog sve ta i im pro vi zo va li ži vot no vog ko va. Maks će se ka sni je 
ože ni ti So fi i za sno va ti po ro di cu da le ko od rit mo va nji ho vih rod nih 
selâ. Špan ski pe snik An to nio Ma ća do ope vao je uz bu đe nje i od va žnost 
tih pri pad ni ka pr vog mo der nog do ba ču ve nim sti ho vi ma: „Put ni če, 
pu ta ne ma. Put se ho dom uti re.“ To je pra vo zna če nje po tra ge: put 
is tra ži va nja i sa mo tvo re nja, a ne po se za nje za go to vim od go vo ri ma.

No vo in du strij sko druš tvo ipak je sa ču va lo mno ge hi je rar hij
ske mo ti ve sta ri jeg fe u dal nog sve ta u svo jim obra sci ma pri pad no sti 
na osno vu kla se, ra se, za ni ma nja, re li gi je, et ni ci te ta, po la i le vi ja ta na 
ma sov nog druš tva: kor po ra ci ja, rad nih me sta, sin di ka ta, cr ka va, po
li tič kih par ti ja, gra đan skih udru že nja i obra zov nih si ste ma. Taj no vi 
svet ski po re dak masâ i nje go va bi ro krat ska lo gi ka kon cen tra ci je, cen
tra li za ci je, stan dar di za ci je i ad mi ni stra ci je i da lje su ži vo ti ma po je di
na ca pru ža li čvr sta si dra, smer ni ce i ci lje ve.

U po re đe nju sa svo jim ro di te lji ma i svim pret hod nim ge ne ra ci ja
ma, So fi i Maks sa mi su do ne li mno go vi še od lu ka, ali sva ka ko ne sve. 
So fi je zna la da će ona po di za ti po tom stvo. Maks je znao da će on za
ra đi va ti za ži vot. Čo vek se pri la go đa va ono me što svet nu di i sle di pra
vi la. Ni ko ga ne pi ta za miš lje nje ni ti slu ša šta ima da ka že. Oče ku je se 
da či ni ono što tre ba da či ni i ma lopo ma lo gu ra na pred: za snu je le pu 
po ro di cu, pa on da za ra di za ku ću, au to mo bil, ma ši nu za pra nje ru blja 
i fri ži der. Pi o ni ri ma sov ne pro iz vod nje, po put Hen ri ja For da i Al fre
da Slo u na, naš li su na čin da mu sve to obez be de po pri stu pač noj ce ni.

Ako je čo vek i ose ćao strah, to je bi lo zbog oba ve ze da is pu ni zah
te ve svo je ulo ge. Oče ki va lo se da su zbi je sva ki ose ćaj za sop stvo ko ji se 
pre li vao pre ko ivi ca da te druš tve ne ulo ge, čak i po ce nu psi hič ke pat
nje. So ci ja li za ci jom i pri la go đa va njem ba vi le su se psi ho lo gi ja i so ci o
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lo gi ja, sma tra ju ći užu po ro di cu za „fa bri ku“ za „pro iz vod nju lič no sti“ 
sprem nih da se usa gla se s nor ma ma ma sov nog druš tva.12 Te „fa bri ke“ 
ta ko đe su iza zi va le mno go bo la: za ba šu re nu žen stve nost, pri kri ve nu 
ho mo sek su al nost, ate i ste ko ji idu u cr kvu i po ba ča je po ra znim ću me
zi ma. Na kra ju su ipak pro iz ve le lju de po put vas i me ne.

Kad sam se oti snu la na put, ni je bi lo mno go od go vo ra, ni sam ima
la uzo ra ni ti bi lo ka kav kom pas s iz u zet kom vred no sti i sno va ko je sam 
no si la u se bi. Ni sam bi la sa ma. Na pu tu je bi lo mno gih dru gih ko ji su 
kre nu li u istu avan tu ru. Bi li smo plo do vi pr vog mo der nog do ba, ali 
smo na svet do ne li no vi men ta li tet: „dru go mo der no do ba“.13 Ono što 
je po če lo kao mo der no skre ta nje u od no su na tra di ci o nal ne ži vot ne 
obra sce pre ra slo je u no vo druš tvo lju di ro đe nih s ose ća njem psi ho
loš ke in di vi du al no sti, ko ji su no si li pri ro đe no dvo se klo pra vo u for mi 
oslo bo đe nja i ne iz be žno sti. Ima mo i pra vo i oba ve zu da bi ra mo ka ko 
će mo ži ve ti. Ne pri sta ju ći da bu de mo ano nim ni pri pad ni ci ma se, ose
ća mo da ima mo pra vo na sa mo o dre đe nje, što je na ma nor mal no, ali 
bi za So fi i Mak sa bi lo bez iz gle dan čin oho lo sti. To sta nje uma ne ve ro
va tan je pod vig ljud skog du ha, ma da je isto vre me no do ži vot na osu da 
na ne iz ve snost, ne spo koj stvo i stres.

Od dru ge po lo vi ne XX ve ka, pri ča o in di vi du a li za ci ji na pra vi la je 
za o kret ka „dru gom mo der nom do bu“. Mo der no do ba in du stri ja li za ci
je i ka pi ta li zam ma sov ne pro iz vod nje u nje go vom sre diš tu pro iz ve li su 
ve će bo gat stvo ne go što se ikad ra ni je mo glo za mi sli ti. Ta mo gde je to 
bo gat stvo iš lo ru ku pod ru ku sa de mo krat skom po li ti kom, po li ti kom 
nje go ve ras po de le, pri stu pom obra zo va nju i zdrav stve noj zaš ti ti i sna
žnim in sti tu ci ja ma gra đan skog druš tva, po če lo je da se po ma lja no vo 
„druš tvo po je di na ca“. Sto ti ne mi li o na lju di mo gle su da is ku se ono 
što je ne ka da bi lo na me nje no sa mo ma lo broj noj eli ti: uni ver zi tet sko 
obra zo va nje, pu to va nja, du ži ži vot ni vek, vi šak pri ho da, bo lji ži vot ni 
stan dard, ši rok pri stup po troš nim do bri ma, ra zno vr sne to ko ve ko mu
ni ka ci ja i in for mi sa nja, kao i spe ci ja li zo va ni um ni rad.

Hi je rar hij ski druš tve ni sklop i ma sov no druš tvo pr vog mo der nog 
do ba obe ća va li su pred vi dlji ve na gra de, ali sâm nji hov uspeh nas je 
oslo bo dio i gur nuo na oba le dru gog mo der nog do ba, u za gr ljaj is pu
nje ni jem i bo ga ti jem ži vo tu. Za hva lju ju ći obra zo va nju i um nom ra du, 
bo lje smo ovla da li je zi kom i izoš tri li svo ju mi sao, opre miv ši se ta ko 
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za lič no po i ma nje i miš lje nje. Ko mu ni ka ci ja, in for ma ci je, po troš nja i 
pu to va nja pod sta kli su raz voj sa mo sve sti i maš te, pr o du biv ši nam per
spek ti ve, vred no sti i sta vo ve do te me re da se vi še ni smo mo gli ome đi ti 
pred o dre đe nim ulo ga ma ili grup nim iden ti te tom. Bo lja zdrav stve na 
ne ga i du ži ži vot ni vek da li su nam do volj no vre me na za pr o du blji va
nje i sa zre va nje sa mo svoj no sti, učvr stiv ši le gi ti mi tet lič nog iden ti te ta 
na su prot usta lje nim druš tve nim nor ma ma.

Čak i kad se vra ća mo tra di ci o nal nim ulo ga ma, to su sa da iz bo ri, a 
ne ap so lut ne isti ne na met nu te ro đe njem. Kao što je ve li ki po zna va lac 
iden ti te ta Erik Erik son jed nom pri me tio: „Da naš njeg pa ci jen ta naj vi še 
bri ne u šta tre ba da ve ru je i šta tre ba, ili mo že, da bu de ili po sta ne. Na
su prot to me, u ra nom pe ri o du raz vo ja psi ho a na li ze, pa ci jen ta su naj
vi še mo ri le in hi bi ci je ko je su ga spre ča va le da bu de ono što je mi slio da 
zna da je ste.“14 To no vo sta nje sve sti po seb no je bi lo iz ra že no u bo ga ti
jim ze mlja ma, ali is tra ži va nja po ka zu ju da u sko ro sva koj svet skoj re
gi ji pri pad ni ke dru gog mo der nog do ba od li ku ju iz ra že ni plu ra li te ti.15

Pr vo mo der no do ba su zbi ja lo je raz voj i is ka zi va nje sop stva u ko
rist ko lek tiv nih re še nja, ali je za to u dru gom mo der nom do bu sop stvo 
po sta lo sve što ima mo. No vo ose ća nje psi ho loš ke sa mo svoj no sti pre
pla vi lo je svet mno go pre po ja ve in ter ne ta, ko ji ga je sa mo po ja čao. 
Uči mo ka ko da sa sta vi mo svoj ži vot kroz po ku ša je i greš ke. Ne ma da
to sti. Sve se mo ra pre i spi ta ti, po no vo do go vo ri ti i re kon stru i sa ti pod 
uslo vi ma ko ji su nam pri hva tlji vi: po ro di ca, re li gi ja, pol, rod, mo ral, 
brak, za jed ni ca, lju bav, pri ro da, druš tve ne ve ze, po li tič ko an ga žo va nje, 
ka ri je ra, hra na...

Upra vo su to no vo sta nje sve sti i nje go ve po tre be pri zva li in ter net 
i sve obim ni ju in for ma ci o nu ma ši ne ri ju u na šu sva ko dne vi cu. Ži vot ne 
ne da će, u od su stvu pred o dre đe ne sud bi ne, na ve le su nas da se okre ne
mo in for ma tiv nim re sur si ma no vog di gi tal nog mi ljea jer nas osna žu ju 
i pru ža ju no ve mo guć no sti da se naš glas ču je da lje i da sa mi iza be
re mo obra sce po ve zi va nja. Ta po ja va se že to li ko du bo ko da bi se bez 
pre te ri va nja mo glo re ći da je po je di nac, kao tvo rac sop stve nog ži vo ta, 
ju nak na šeg do ba, ne za vi sno od to ga da li je to za nas eman ci pa ci ja ili 
pro blem.16

Mo der no do ba je na Za pa du po či va lo na ka no nu na če la i za ko na 
po ko ji ma su pra va po je din ca ne po vre di va, a sva ki ži vot je sve ti nja.17 
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Ipak, tek je u dru go mo der no do ba čo vek po čeo da ose ća ono što je 
usta no vlje no u pra vu. Ta do ži vlje na isti na pro naš la je iz raz u no vom 
zah te vu da se u ži vo tu is pu ni ono što je već pro pi sa no za ko nom.18

Upr kos po ten ci ja lu da do ve de do oslo bo đe nja, ži vot u dru gom 
mo der nom do bu ni je bio ni ma lo lak, a uslo vi u ko ji ma da nas ži vi mo 
od ra ža va ju tu pro ble ma ti ku. Ne ki iza zo vi dru gog mo der nog do ba pro
iz la ze iz ne iz be žne ce ne kre i ra nja i odr ža nja sop stve nog ži vo ta, ma da 
je nje go va ne sta bil nost ta ko đe pro iz vod in sti tu ci o na li zo va ne pro me ne 
eko nom ske i druš tve ne po li ti ke i prak se kao po sle di ce neo li be ral ne 
pa ra dig me i nje ne do mi na ci je. Ta da le ko se žna pa ra dig ma tre ba lo je da 
ogra ni či, pre u sme ri i su zbi je se ku lar ni ta las zah te va za sa mo o dre đe nje 
i okruženjâ u ko ji ma ti zah te vi mo gu da se ostva re. Naš ži vot od vi ja se 
u ko li zi ji ve kov ne pri če o mo der ni za ci ji i vi še de ce nij ske pri če o eko
nom skom na si lju ko je nas spre ča va da ostva ri mo bo lji ži vot.

Tu pre kret ni cu u eko nom skoj isto ri ji do ku men tu je bo ga ta i uver lji
va li te ra tu ra, a ja na pro sto že lim da skre nem pa žnju na ne ke te me tog 
ši reg na ra ti va ko je su suš tin ski va žne za na še raz u me va nje tog su da ra, 
a od no se se na ži vot ne uslo ve či ja su po sle di ca i Eplo vo „ču do“ i po to nji 
raz voj i rast nad zor nog ka pi ta li zma.19

iii. neo li be ral no okru že nje

Sre di nom se dam de se tih go di na XX ve ka, po sle rat ni pri vred
ni po re dak na šao se pod pret njom stag na ci je, in fla ci je i str mo gla vog 
sma nje nja ra sta, na ro či to u SAD i Ve li koj Bri ta ni ji. I po li tič ki po re
dak na šao se na uda ru pri pad ni ka dru gog mo der nog do ba – po seb no 
stu de na ta, mla dih rad ni ka, Afro a me ri ka na ca, že na, Ame ri ka na ca la
ti no a me rič kog po re kla i dru gih mar gi na li zo va nih gru pa – ko ji su se 
oku pi li oko zah te va da im se obez be de jed na ka pra va i mo guć no sti za 
jav ni go vor i učeš će u jav nom ži vo tu. U Sje di nje nim Dr ža va ma, rat u 
Vi jet na mu bio je ža riš te druš tve nih ne mi ra, a zbog ko rup ci je ot kri ve ne 
u afe ri Vo ter gejt jav nost je in si sti ra la na po li tič kim re for ma ma. U Ve
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li koj Bri ta ni ji, in fla ci ja je na pe la in du strij ske od no se do tač ke pu ca nja. 
U obe ma ze mlja ma, avet na o ko ne za u sta vlji vog eko nom skog su no vra
ta, za jed no sa gla snim no vim zah te vi ma od de mo krat skog druš tve nog 
sklo pa, pro iz ve la je zbu nje nost, te sko bu i oča ja nje kod iza bra nih dr
žav ni ka ne spo sob nih da shva te zbog če ga ne ka da po u zda na kej nsov
ska po li ti ka vi še ne uspe va da sre di stvar.

Neo li be ral ni eko no mi sti do če ka li su pri li ku da stu pe na sce nu, a 
nji ho ve ide je is pu ni le su „po li tič ki va ku um“ u kom su se za te kle obe 
vla de.20 Na če lu s au strij skim eko no mi stom Fri dri hom Ha je kom, do
bit ni kom No be lo ve na gra de 1974, i nje go vim ame rič kim ko le gom Mil
to nom Frid ma nom, ko me je to od lič je do de lje no dve go di ne ka sni je, u 
po sle rat nom pe ri o du raz ra đi va li su svo ju ra di kal nu eko nom sku te o
ri ju slo bod nog tr žiš ta, po li tič ku ide o lo gi ju i prag ma ti čan pro gram na 
sa moj mar gi ni stru ke, u sen ci do mi nant ne Kej nso ve ško le. Na po kon 
je doš lo nji ho vih pet mi nu ta.21

Na če lo slo bod nog tr žiš ta na sta lo je u Evro pi kao stub od bra ne od 
ko lek ti vi stič kih ide o lo gi ja to ta li ta ri zma i ko mu ni zma. Tre ba lo je da 
oži vi ve ru u sa mo re gu li šu će tr žiš te kao pri rod nu si lu to li ko kom plek
snu i sa vr še nu da se na pro sto mo ra pot pu no oslo bo di ti bi lo ka kvog 
vi da dr žav ne kon tro le. Ha jek je ob ja snio po tre bu za ap so lut nim po
je di nač nim i ko lek tiv nim pot či nja va njem zah tev noj di sci pli ni tr žiš ta 
kao ne sa gle di vog „pro ši re nog po ret ka“, nad re đe nog le gi tim noj po li tič
koj vla sti dr ža ve. „Mo der na eko no mi ja po ka zu je da taj pro ši re ni po
re dak (...) pod ra zu me va pro ces pri ku plja nja po da ta ka (...) ko ji ni jed na 
agen ci ja za pla ni ra nje, a ka mo li po je di nac, ne mo že u ce lo sti spo zna ti, 
po se do va ti ili kon tro li sa ti.“22 Ha jek i nje go vi ide o loš ki is to miš lje ni ci 
in si sti ra li su na ka pi ta li zmu ogo lje nom do sa me sr ži, ne spu ta nom dej
stvom ika kve dru ge si le i ne pod lo žnom kon tro li bi lo kog spolj nog or
ga na vla sti. Ne jed na kost po bo gat stvu i pra vi ma pri hva će na je, i čak 
hva lje na, kao ne iz o stav na od li ka us peš nog tr žiš nog si ste ma i kao sna ga 
ko ja do no si na pre dak.23 Ha je ko va ide o lo gi ja pru ži la je in te lek tu al nu 
nad grad nju i le gi ti mi tet no voj te o ri ji pri vred nog druš tva, što je bio 
va žan pred u slov za stva ra nje kor po ra ci je po prin ci pi ma nad zor nog ka
pi ta li zma: nje ne struk tu re, mo ral ne sa dr ži ne i od no sa pre ma druš tvu.

No vu kon cep ci ju raz ra di li su eko no mi sti Majkl Džen sen i Vi li jam 
Me kling. Osla nja ju ći se u ve li koj me ri na Ha je kov rad, njih dvo ji ca 
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su uklo ni la druš tve no od go vor ne prin ci pe po slo va nja kor po ra ci ja XX 
ve ka. Taj po du hvat po znat je pod na zi vom „po kret vred no sti za ak
ci o na re“. Džen sen i Me kling su 1976. go di ne ob ja vi li va žan čla nak u 
kom su me na dže ra opi sa li kao pa ra zi ta ko ji se hra ni vla sni kom kao 
do ma ći nom. On je mo žda neo p ho dan, ali spre ča va uve ća nje bo gat
stva ak ci o na ra. Sme lo su tvr di li da zbog struk tu ral ne ne po ve za no sti 
vla sni ka i me na dže ra „vred nost fir me mo že pa sti znat no is pod nje nog 
po ten ci ja la“.24 To što me na džer, ra di sop stve nog kom fo ra i uga đa nja 
lič nim afi ni te ti ma, za ki ne vla sni ke za vred nost ko ju bi fir ma ina če 
mo gla po sti ći, za nje ga je sa svim ra ci o nal no. Po nji ma je re še nje da 
se ce na ak ci je utvr di kao tr žiš ni sig nal vred no sti te da po sta ne te melj 
no ve struk tu re pod sti ca ja, ko ja će ko nač no i od luč no po mi ri ti po stu
pa nje me na dže ra s in te re si ma vla sni ka. S me na dže ri ma ko ji se ne oba
zru na ne is ka zi ve sig na le Ha je ko vog „pr o ši re nog po ret ka“ ubr zo će se 
ob ra ču na ti „var va ri pred vra ti ma“ u no voj, okrut noj po te ri za neo stva
re nom tr žiš nom vred noš ću.

U du hu „kri ze de mo kra ti je“ to ga vre me na, neo li be ral na vi zi ja i 
njen po vra tak tr žiš noj me tri ci sil no su se do pa li po li ti ča ri ma i kre
a to ri ma po li ti ka kao sred stvo ko jim će iz be ći po li tič ku od go vor nost 
za teš ke eko nom ske od lu ke i za to što nu de no vi po re dak u tre nut ku 
kad se stra hu je od ha o sa.25 Ap so lut ni au to ri tet tr žiš nih si la po sta će 
kraj nji no si lac oba ve zne kon tro le, za me niv ši de mo krat sku ras pra vu 
i pro su đi va nje ide o lo gi jom izo lo va nih po je di na ca osu đe nih na ve či to 
nad me ta nje za oskud ne re sur se. Di sci pli ne kon ku rent nog tr žiš ta ućut
ka će bun tov ne po je din ce i čak ih po no vo pre tvo ri ti u po da ni ke, to li ko 
za o ku plje ne pu kim pre ži vlja va njem da ne će ima ti ka da da se ža le.

Kad su sta ri ko lek ti vi stič ki ne pri ja te lji uz ma kli, nji ho vo me sto za
u ze li su no vi: dr žav na re gu la ci ja i kon tro la, so ci jal no za ko no dav stvo i 
po li ti ka so ci jal ne zaš ti te, rad nič ki sin di ka ti i in sti tu ci je za ko lek tiv no 
pre go va ra nje, kao i prin ci pi de mo krat ske po li ti ke. Sve njih za me ni će 
tr žiš na ver zi ja isti ne, a kon ku ren ci ja će obez be di ti rast. No vi ci lje vi 
ostva ri će se re for ma ma na stra ni po nu de, iz me đu osta log, i de re gu la
ci jom, pri va ti za ci jom i sma nje njem po re za. 

Tri de set pet go di na pre Ha je ko vog i Frid ma no vog uz le ta, ve li ki 
isto ri čar Karl Po la nji re či to je pi sao o uspo nu tr žiš ne eko no mi je. Na 
osno vu pro u ča va nja je za klju čio da su ope ra ci je sa mo re gu li šu ćeg tr
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žiš ta kraj nje de struk tiv ne ako ne ma od go va ra ju ćih za ko na i po li ti ka 
kao pro tiv te že. Opi sao je dvo smer ni po kret: „splet me ra i po li ti ka (...) 
ko je spro vo de moć ne in sti tu ci je či ji je za da tak da ob u zda ju po stu pa nje 
tr žiš ta u do me nu ra da, ze mljiš ta i nov ca.“26

Pre ma Po la nji je vom miš lje nju, dvo smer ni po kret pod u pi re for mu 
tr žiš ta i u isti mah ga upo do blja va druš tvu: urav no te žu je, ogra ni ča va 
i ubla ža va nje go ve de struk tiv ne eks ce se. Za pa zio je da su se u dru goj 
po lo vi ni XIX ve ka ta kve pro tiv me re spon ta no po ja vi le u svim evrop
skim druš tvi ma. Sva ona pro naš la su za ko no dav na, re gu la tor na i in
sti tu ci o nal na re še nja ko ji ma su no ve fron to ve, po put zaš ti te od po vre
da na ra du, in spek ci ja u fa bri ka ma, tr go vi ne dr žav nim har ti ja ma od 
vred no sti, jav nih ko mu nal nih uslu ga, bez bed no sti hra ne, ra da de ce i 
bez bed no sti sta nov niš tva dr ža la na oku.

Dvo sme r ni po kret u Sje di nje nim Dr ža va ma ostva ren je kroz de ce
ni je druš tve nog na te za nja ko jim se in du strij ska pro iz vod nja, ma da ne 
baš sa vr še no, pri la go đa va la po tre ba ma gra đa na. Ogle dao se u su zbi ja
nju mo no po li stič kog udru ži va nja, u gra đan skom druš tvu i za kon skim 
re for ma ma u pro gre siv noj eri.* Doc ni je je ure đen za kon skim, pra vo
sud nim, druš tve nim i po re skim ini ci ja ti va ma Nju di la i in sti tu ci o na
li za ci jom kej nsov ske eko no mi je u po sle rat no do ba: kroz tr žiš te ra da, 
po re ze i po li ti ku so ci jal ne zaš ti te ko ji su po ve ća li ste pen eko nom ske 
i druš tve ne jed na ko sti.27 Dvo smer ni po kret da lje se raz vi jao kroz za
kon ske ini ci ja ti ve Ve li kog druš tva,** po go to vu kroz za ko ne o ljud skim 
pra vi ma i no ve va žne pro pi se o zaš ti ti pri rod ne sre di ne. Mno gi na uč
ni ci tim pro tiv me ra ma pri pi su ju uspeh tr žiš ne de mo kra ti je u SAD i 
Evro pi. Ta po li tič ka eko no mi ja po ka za la se da le ko flek si bil ni jom po 
spo sob no sti da omo gu ći uza jam nost po nu de i tra žnje ne go što su le
vi čar ski te o re ti ča ri, ili čak Po la nji, mo gli da za mi sle. Već sre di nom 

* Pro gre siv na era (engl. Pro gres si ve Era) je pe riod u ame rič koj isto ri ji od kra ja 
XIX do tri de se tih go di na XX ve ka. Od li ku je je bu đe nje gra đan ske sve sti i niz po
li tič kih pro me na u ci lju su zbi ja nja ne ga tiv nih po sle di ca in du stri ja li za ci je i po ja va 
po put si ro maš tva, dis kri mi na ci je, ubr za ne ur ba ni za ci je, po li tič ke ko rup ci je i slič
no. – Prim. prev. 

** Ve li ko druš tvo (engl. Gre at So ci ety) na ziv je pro gra ma ame rič kog pred sed ni
ka Lin do na Džon so na iz 1964. go di ne za spro vo đe nje druš tve nih re for mi ko ji ma će 
eli mi ni sa ti si ro maš tvo i ra snu dis kri mi na ci ju u SAD. – Prim. prev.
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ve ka, ve li ka kor po ra ci ja de lo va la je kao du bo ko uko re nje na i ot por na 
mo der na druš tve na in sti tu ci ja.28

Pod neo li be ral nim bar ja kom, dvo smer nom po kre tu da ni su bi li 
od bro ja ni, a s eg ze ku ci jom se ni je če ka lo. Go di ne 1976, one u ko joj su 
Džen sen i Me kling ob ja vi li svo ju re vo lu ci o nar nu ana li zu, pred sed nik 
Dži mi Kar ter pred u zeo je pr ve zna čaj ne me re u prav cu ra di kal nog 
us kla đi va nja kor po ra ci ja s tr žiš nom me tri kom Vol stri ta, a od va žni 
pro gram de re gu la ci je pr vo je ob u hva tio aviokom pa ni je, tran sport
na pred u ze ća i fi nan sij ski sek tor. Ono što je po če lo kao „mreš ka nje“ 
pre tvo ri lo se u „plim ni ta las ko ji je to kom po sled nje dve de ce ni je XX 
ve ka is ti snuo kon tro lu iz ve li kih seg me na ta pri vre de“.29 Pro je kat ko ji 
je po kre nuo Kar ter na sta vljen je to kom man da ta Ro nal da Re ga na i 
Mar ga ret Ta čer, kao i sva kog sle de ćeg ame rič kog pred sed ni ka. Za tim 
je za hva tio ve ći deo sve ta, ka ko su se na Evro pu i, u ma njoj ili ve ćoj 
me ri, na dru ge obla sti ši ri le no ve fi skal ne i so ci jal ne po li ti ke.30

Ta ko je po če lo ras par ča va nje i su no vrat ame rič kog otvo re nog ak
ci o nar skog druš tva.31 Otvo re na kor po ra ci ja kao druš tve na in sti tu ci ja 
sa da se tu ma či la kao sku pa greš ka, a njen po sto jan uza jam ni od nos s 
kup ci ma i za po sle ni ma kao klip u toč ko vi ma tr žiš ne efi ka sno sti. Fi
nan sij ske šar ga re pe i šta po vi ube di li su ru ko vo di o ce da ras ko ma da ju i 
sma nje svo je kom pa ni je, a lo gi ka ka pi ta li zma pre u sme ri la se s uno sne 
pr o iz vod nje do ba ra i uslu ga na sve eg zo tič ni je vi do ve fi nan sij skih špe
ku la ci ja. Di sci pli ne ko je su na met nu le no ve tr žiš ne ope ra ci je ogo li le su 
ka pi ta li zam do ko sti, a Džen sen je 1989. sa mo u ve re no pr o gla sio „kraj 
otvo re nog ak ci o nar skog druš tva“.32

Po čet kom tre ćeg mi le ni ju ma, u vre me uob li ča va nja osnov nih me
ha ni za ma nad zor nog ka pi ta li zma, „mak si mal no uve ća nje vred no sti 
za ak ci o na re“ opšte je pri hva će no kao „cilj na funk ci ja“ pred u ze ća.33 
Ta na če la, po te kla od ne ka da eks tre mi stič ke fi lo zo fi je, ka no ni zo va na 
su kao stan dard na prak sa u svim ko mer ci jal nim, fi nan sij skim i prav
nim do me ni ma.34 Otvo re na ak ci o nar ska druš tva u SAD za poš lja va la 
su 2000. go di ne 50 od sto ma nje lju di ne go 1970.35 Već 2009. bi lo ih je 
upo la ma nje ne go 1997. go di ne. Otvo re no ak ci o nar sko druš tvo po sta lo 
je „ne po treb no za pr o iz vod nju, ne po de sno za sta bil no za poš lja va nje 
i pru ža nje so ci jal ne zaš ti te i ne spo sob no da do ka že da je u sta nju da 
ostva ri du go roč ne pri no se na ula ga nja“.36 U tom pro ce su, kult „pred u
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zet ni ka“ uz di gao se do mal te ne mit skih vi si na kao sa vr še no je din stvo 
vla sniš tva i upra vlja nja, za me niv ši bo ga te eg zi sten ci jal ne mo guć no
sti dru gog mo der nog do ba jed nim je di nim glo ri fi ko va nim mo de lom 
sme o no sti, kon ku rent ne lu ka vo sti, do mi na ci je i bo gat stva.

iV. ne sta bil nost dru gog mo der nog do ba

De ve tog av gu sta 2011, ot pri li ke u vre me dok su Eplo vom kon fe
ren cij skom sa lom od je ki va li apla u zi, na uli ce Lon do na izaš lo je 16.000 
po li ca ja ca da bi za u sta vi lo „naj ra ši re ni je i naj du go traj ni je ne re de u 
Lon do nu još od Gor do no ve po bu ne iz 1780. go di ne“.37 Po če li su če ti ri 
ve če ri ra ni je, kad su mir ne de mon stra ci je zbog ubi stva mla di ća u po
li cij skoj ak ci ji od jed nom po sta le na sil ne. Na red nih da na, broj de mon
stra na ta se vi še stru ko po ve ćao, a pljač ke i pa lje vi ne za be le že ne su u 22 
od 32 lon don ske opšti ne i dru gim ve ćim bri tan skim gra do vi ma.38 Za 
če ti ri da na ulič nih pro te sta, hi lja de lju di na či ni le su ma te ri jal nu šte tu 
od pre ko 50 mi li o na do la ra, a uhap še no ih je 3.000.

Ia ko je Eplov uspeh na o ko usli šio zah te ve pri pad ni ka dru gog mo
der nog do ba, uli ce Lon do na sve do či le su o teš kim po sle di ca ma tri de
se to go diš njeg ogle da iz eko nom skog ra sta na ba zi is klju či va nja. Ne de
lju da na ka sni je, u član ku ob ja vlje nom u li stu Daily Be ast so ci o loš ki nja 
Sa ski ja Sa sen na pi sa la je sle de će: „Glav ni uzrok je sva ka ko ne za po
sle nost i teš ka ne maš ti na lju di ko ji že le da se uvr ste u sred nju kla su, i 
te ka ko sve sni ogrom ne ne jed na ko sti iz me đu se be i bo ga te bri tan ske 
eli te. To su umno go me so ci jal ne re vo lu ci je s ma lim ’r’, pro te sti zbog 
ne pod noš lji vih druš tve nih okol no sti.“39

Ka kve su to druš tve ne okol no sti po sta le to li ko ne pod noš lji ve? 
Mno gi ana li ti ča ri sma tra ju da je tra ge di ju pro te sta u Bri ta ni ji po kre
nuo neo li be ral ni pre o bra žaj druš tva: pro gram naj op se žni je spro ve den 
u Ve li koj Bri ta ni ji i Sje di nje nim Dr ža va ma. Is tra ži va nje Lon don ske 
ško le eko no mi je me đu 270 uče sni ka pro te sta uka za lo je na do mi nant
nu te mu ne jed na ko sti: „Ne ma po sla, ne ma nov ca.“40 Go to vo sva ka stu
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di ja ot kri la je isto: ne do sta tak mo guć no sti, ne do stup nost obra zo va nja, 
mar gi na li za ci ju, osku di cu, ne prav du, bez na đe.41 Ia ko su se lon don ski 
pro te sti znat no raz li ko va li od pret hod nih i doc ni jih, me đu ko ji ma su 
naj za pa že ni ji ma sov ni jav ni po kret In dig na dos iz ma ja 2011. u Ma
dri du i po kret Oku pi raj za po čet 17. sep tem bra u par ku Zu ko ti na Vol
stri tu, svi vu ku ko re ne od istih pro ble ma eko nom ske ne jed na ko sti i 
izopšta va nja.42

Sje di nje ne Dr ža ve, Ve li ka Bri ta ni ja i ve ći deo Evro pe uš li su u dru
gu de ce ni ju XXI ve ka s iz ra že ni jim eko nom skim i druš tve nim ne jed
na ko sti ma ne go u po zla će no do ba,* na ni vou naj si ro maš ni jih ze ma
lja sve ta.43 Upr kos de ka di eks plo ziv nog di gi tal nog ra sta, uklju ču ju ći i 
Eplo vo ču do i pro dor in ter ne ta u sva ko dnev ni ži vot, opa sne druš tve ne 
po de le na ja vi le su još ra slo je ni ju bu duć nost i još na gla še ni je pr o tiv
de mo krat ske tren do ve. „U eri sta bi li za ci je fi nan sij ske po li ti ke no vim 
kon sen zu som, u eko no mi ji je za be le že na naj i zra že ni ja pre ra spo de la 
pri ma nja u ko rist naj bo ga ti jih u isto ri ji“, za pa zi la je jed na ame rič ka 
eko no mist ki nja.44 Iz veš taj Me đu na rod nog mo ne tar nog fon da za 2016. 
go di nu do neo je otre žnje nje, upo zo riv ši na ne sta bil nost i za klju čiv ši 
da glo bal na kre ta nja u prav cu neo li be ra li zma „ni su do ne la oče ki va ne 
re zul ta te“. Na pro tiv, ne jed na kost je bit no uma nji la „ni vo i sta bil nost 
ra sta“, isto vre me no po spe šiv ši ko le blji vost i stvo riv ši uslo ve za ne pre
kid nu pod lo žnost eko nom skim kri za ma.45

Pod okri ljem slo bo de tr žiš ta, bor ba za bo lji ži vot do sti gla je vr hu
nac. Dve go di ne na kon ne re da u se ver nom Lon do nu, jed no is tra ži va
nje u Ve li koj Bri ta ni ji po ka za lo je da je 2013, zbog si ro maš tva usled 
ne do stat ka obra zo va nja i ne za po sle no sti, iz re dov nog učeš ća u druš tvu 
is klju če na sko ro tre ći na sta nov niš tva.46 U dru gom iz veš ta ju iz te ze
mlje na vo di se sle de će: „Rad ni ci s ni skim i sred njim pri ma nji ma ose
ća ju naj ve ći pad ži vot nog stan dar da otkad ras po la že mo po u zda nim 
po da ci ma, to jest od sre di ne XIX ve ka.“47 Već 2015, zbog pri me ne me ra 
šted nje, bu dže ti lo kal nih sa mo u pra va uma nje ni su za 19 od sto ili 18 

* Po zla će no do ba (engl. Gil ded Age) ob u hva ta pe riod od po sled njih tri de se tak 
go di na XIX ve ka u Sje di nje nim Dr ža va ma. Obe le že no je eko nom skom tran sfor ma
ci jom ame rič kog druš tva pod uti ca jem in du stri ja li za ci je, na gle ur ba ni za ci je, ma sov ne 
imi gra ci je i re for me po ljo pri vre de. – Prim. prev.
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mi li jar di fun ti, zbog če ga su ukup na da va nja za zaš ti tu de ce opa la za 8 
od sto, a 150.000 pen zi o ne ra ni je ima lo pri stup osnov nim ser vi si ma.48 
U 2014. go di ni, go to vo po lo vi na sta nov ni ka SAD ži ve la je u uslo vi ma 
funk ci o nal nog si ro maš tva, dok je naj vi ši go diš nji pri hod u do njoj po
lo vi ni ukup nog bro ja za po sle nih iz no sio oko 34.000 do la ra.49 An ke
ta ame rič kog mi ni star stva po ljo pri vre de za 2012. go di nu po ka za la je 
da sko ro 49 mi li o na Ame ri ka na ca ži vi u „pre hram be no ne si gur nim“ 
do ma ćin stvi ma.50

U knji zi Ka pi tal u XXI ve ku, fran cu ski eko no mi sta To ma Pi ke ti 
iz veo je opšti za kon aku mu la ci je na osno vu vi še go diš njih po da ta ka o 
pri ho di ma: sto pa pri no sa na ka pi tal obič no je vi ša od sto pe pri vred
nog ra sta. Ta ten den ci ja, iz ra že na kao p ˃ r, za pra vo je di na mi ka ko ja 
do vo di do sve eks trem ni je do ho dov ne raz li ke, a sa mim tim i do ni za 
pr o tiv de mo krat skih druš tve nih po sle di ca ko je se odav no na ja vlju ju 
kao ve sni ci kri ze ka pi ta li zma. U tom kon tek stu, Pi ke ti na vo di ka ko 
fi nan sij ska eli ta ko ri sti svo ja pre di men zi o ni ra na pri ma nja da fi nan si
ra ci klus po li tič kog za ro blja va nja ko ji nje ne in te re se šti ti od po li tič kih 
pro me na.51 U jed nom član ku u New York Ti me su iz 2015. ob ja vljen je 
po da tak da je od 158 ame rič kih po ro di ca i nji ho vih kor po ra ci ja po te
kla sko ro po lo vi na (176 mi li o na do la ra) ce lo kup nih do na ci ja dve ma 
po li tič kim par ti ja ma uo či pred sed nič kih iz bo ra u SAD 2016. go di ne. 
Na ro či to su po dr ža le „re pu bli kan ske kan di da te ko ji su obe ća li re lak
sa ci ju pro pi sa, ni že po re ze (...) i sma nje nje pri na dle žno sti“.52 Isto ri
ča ri, is tra ži vač ki no vi na ri, eko no mi sti i struč nja ci za po li tič ke na u ke 
ana li zi ra ju za mr še ne do ka ze u pri log za o kre ta ka oli gar hi ji i ot kri va ju 
si ste mat ske kam pa nje vr še nja jav nog uti ca ja i po li tič kog za ro blja va nja 
ko je pod sti ču eks tre man po li tič ki pro gram slo bod nog tr žiš ta na ra čun 
de mo kra ti je i do pri no se nje go vom op stan ku.53

Za klju čak Pi ke ti je ve op se žne stu di je ukrat ko bi mo gao gla si ti 
ova ko: ka pi ta li zam ne tre ba kon zu mi ra ti u si ro vom sta nju. Ka pi ta li
zam, kao vir šla, naj pre tre ba da pro đe ter mič ku ob ra du, što je po sao 
de mo krat skog druš tva i nje go vih in sti tu ci ja, jer je si ro vi ka pi ta li zam 
an ti druš tven. „Tr žiš na pri vre da (...) pre puš te na sa ma se bi (...) sa dr ži 
moć ne di ver gent ne si le ko je bi mo gle ugro zi ti de mo krat sko druš tvo i 
vred no sti druš tve ne prav de na ko ji ma po či va“, upo zo ra va Pi ke ti.55 On 
to na zi va po vrat kom na „pra ka pi ta li zam“, re gre si jom ka pred mo der
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nom druš tvu, u kom ži vot ne per spek ti ve za vi se od na sle đe nog nov ca 
a ne od lič nih do stig nu ća.56

Sad smo sprem ni da sa gle da mo tu ko li zi ju u svoj nje noj de struk
tiv noj slo že no sti: ne pod noš lji vo je to što su se eko nom ske i druš tve ne 
ne jed na ko sti vra ti le na pre din du strij ski, „fe u dal ni“ obra zac, ali mi, 
lju di, ni smo. Mi ni smo ne pi sme ni se lja ci, kme to vi ili ro bo vi. Bi lo da 
pri pa da mo „sred njoj kla si“ bi lo ne kom „mar gi na li zo va nom slo ju“, 
ži vi mo u istim ko lek tiv nim isto rij skim okol no sti ma kao in di vi due s 
kom plek snim druš tve nim is ku stvi ma i miš lje nji ma. Ima nas već na 
sto ti ne mi li o na ili čak vi še mi li jar di. Isto ri ja nas je oslo bo di la ne kad 
ne pro men lji ve pred o dre đe no sti ste če ne ro đe njem, ali i uslo va ma sov
nog druš tva. Zna mo da za slu žu je mo do sto jan stvo i pri li ku za bo lji 
ži vot. To je eg zi sten ci jal na pa sta za zu be. Kad se jed nom is ti sne, vi še 
se ne mo že ugu ra ti u tu bu. Kao zvuč ni ta la si uniš te nja na kon de to na
ci je, od je ci bo la i gne va ko ji de fi ni šu na še do ba po sle di ca su otrov nog 
su da ra ne jed na ko sti kao či nje ni ce i ose ća nja ko ja iza zi va.57

Te 2011. go di ne, onih 270 is pi ta ni ka me đu lon don skim de mon
stran ti ma po ka za lo je da je su dar i na nji ma osta vio ožilj ke. „Ni su svi 
to is ka za li na isti na čin“, za klju ču je se u iz veš ta ju, „ali u suš ti ni su 
go vo ri li o sve opštem ose ća nju ne prav de. Ne ki su na ve li eko nom ske 
raz lo ge – ne za po sle nost, nov ča nu osku di cu ili pak ne do volj no mo guć
no sti. Dru gi su ima li ši re druš tve ne mo ti ve: ne sa mo od su stvo ma te ri
jal nih stva ri, već i to ka ko se s nji ma po stu pa u po re đe nju sa dru gi ma 
(...).“ „Ose ćaj da su ne vi dlji vi“ bio je „ve o ma pri su tan“. „Mla di da nas 
že le da se nji hov glas ču je. Po treb na im je prav da“, ka za la je jed na že na. 
A je dan mla dić je re kao: „Kad ni ko za te be ne da je ni pet pa ra, kad
tad ćeš ih na te ra ti da obra te pa žnju, na pra vi ćeš krš i lom.“58 U ne kim 
ana li za ma na vo di se da je ne ar ti ku li sa ni bes u lon don skim ne re di ma 
po sle di ca „us kra će nog do sto jan stva“.59

Kad je na dru gom kon ti nen tu, da le ko od lon don skih kvar to va pod 
op sa dom, na stao po kret Oku pi raj, na iz gled ni je imao mno go slič no sti 
s av gu stov skim na si ljem. De ve de set de vet od sto lju di ko je je Oku pi raj 
tre ba lo da za stu pa ni je na druš tve noj mar gi ni. Na pro tiv, Oku pi raj je 
cr peo svoj le gi ti mi tet upra vo iz tvrd nje da pred sta vlja ap so lut nu ve ći
nu. Pa ipak je na vi de lo iz neo sli čan su kob iz me đu ne jed na ko sti i ose
ća nja ko ja iza zi va, iz ra žen kre a tiv no in di vi du a li zo va nom po li tič kom 
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kul tu rom ko ja in si sti ra na „di rekt noj de mo kra ti ji“ i „ho ri zon tal nom 
vođ stvu“.60 Ne ki ana li ti ča ri za klju či li su da je upra vo taj su kob na kra ju 
osa ka tio po kret zbog to ga što „naj u ži krug“ nje go vih vo đa ni je hteo da 
se od rek ne svog kraj nje in di vi du a li zo va nog pri stu pa u ko rist stra te gi ja 
i tak ti ka ko je idu na ru ku traj nom ma sov nom po kre tu.61 Jed no je ipak 
si gur no: u par ku Zu ko ti ni je bi lo kme to va. „Raz li ko va lo nas je to što 
je od sa mog po čet ka bi lo ja sno da smo mi, na rod, ve ći nom pa met ni ji 
od vla sto dr ža ca. Vi de li smo da lje i do ka za li da pro su đu je mo bo lje, od
u zev ši ti me elit nim vo đa ma tra di ci o nal ni le gi ti mi tet jer su to bo že oni 
na vla sti pa met ni ji od neo pra nog na ro da“, oce nio je je dan po sma trač.62

To je eg zi sten ci jal na pro tiv reč nost dru gog mo der nog do ba, ko ja 
de fi ni še na še uslo ve ži vo ta: že li mo da kon tro li še mo svoj ži vot, ali u 
to me nas uvek ne ko spre či. In di vi du a li za ci ja nas je sve na gna la u po
tra gu za re sur si ma bez ko jih ne će mo ima ti bo lji ži vot, ali na sva kom 
ko ra ku mo ra mo da se rve mo s eko no mi jom i po li ti kom, iz či je smo 
per spek ti ve mi sa mo broj ke. Sve sni smo da naš ži vot ima je din stve nu 
vred nost, ali nas tre ti ra ju kao da smo ne vi dlji vi. Ka ko nam plo do vi 
po znog fi nan sij skog ka pi ta li zma iz mi ču, osta je nam da se bi pre do
ča va mo bu duć nost u ču đe nju ko je sve češ će pre ra sta u na si lje. Na ša 
oče ki va nja od psi ho loš kog sa mo o dre đe nja, pod lo ga su za ostva re nje 
na ših sno va, te i gu bi ci ko je ose ća mo zbog sve iz ra že ni je ne jed na ko
sti, izopšta va nja, sve pri sut ne kon ku ren ci je i po ni ža va ju ćeg ra slo ja va
nja ni su sa mo eko nom ski. Do če ku je mo ih s ne ve ri com i gor či nom jer 
zna mo da za vre đu je mo lič no do sto jan stvo i pra vo na ži vot pod svo jim 
uslo vi ma. 

Naj ve ća pro tiv reč nost na šeg vre me na, na pi sao je druš tve ni fi lo zof 
Zig munt Ba u man, je ste „zja pe ći jaz iz me đu pra va na sa mo i ska zi va nje 
i spo sob no sti kon tro le druš tve nog okru že nja u ko jem je to sa mo i ska
zi va nje mo gu će. Iz te pro va li je iz la ze naj o trov ni ja is pa re nja ko ja za ga
đu ju ži vot sa vre me nim po je din ci ma.“ Sva no va po gla vlja ve kov ne pri če 
o ljud skoj eman ci pa ci ji, is ti cao je, mo ra ju po če ti upra vo oda tle. Mo že 
li ne sta bil nost dru gog mo der nog do ba da ustu pi me sto no voj sin te zi: 
tre ćem mo der nom do bu ko je će na di ći ko li zi ju i mno gi ma, a ne sa mo 
ne ko li ci ni, otvo ri ti istin ski put ka plod nom i us peš nom ži vo tu? Ka kva 
će ulo ga u tom slu ča ju pri pa sti in for ma ci o nom ka pi ta li zmu? 
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V. tre će mo der no do ba

Epl se jed nom vi nuo u taj „zja pe ći jaz“ i ne ko vre me je iz gle da lo 
kao da će nje go va in te gra ci ja ka pi ta li zma i di gi tal ne teh no lo gi je tra
si ra ti no vi pra vac ka tre ćem mo der nom do bu. U pr voj de ka di ovog 
ve ka, obe ća nje druš tve no od go vor nog di gi tal nog ka pi ta li zma oza ri lo 
je pri pad ni ke dru gog mo der nog do ba ši rom sve ta. Či ni lo se da no ve 
kom pa ni je po put Gu gla i Fej sbu ka do no se obe ća ni pre o kret u no vim 
sfe ra ma od ključ nog zna ča ja, iz ba viv ši in for ma ci je i lju de iz sta rih in
sti tu ci o nal nih ste ga, omo gu ćiv ši nam da pro na đe mo šta i ko ga ho će
mo, kad god i ka ko god mi že le li da pre tra žu je mo ili se po ve zu je mo.

Eplov pre o kret pod ra zu me vao je po uz dan od nos is pu nje nja druš
tve nih ci lje va i uza jam no sti u kom će ko mer ci jal ni po du hva ti bi ti us
kla đe ni s re al nim in te re si ma po tr o ša ča. Obe ća vao je no vu di gi tal nu 
tr žiš nu for mu ko ja bi mo gla da pre va zi đe ko li zi ju: ra ni pri kaz ka pi
ta li zma tre ćeg mo der nog do ba ko ji ide ru ku pod ru ku s te žnjom po
je di na ca ka sa mo o dre đe nju, svoj stven di gi tal nom mi ljeu. Pri li ka za 
ostva re nje de vi ze „moj ži vot, pod mo jim uslo vi ma, po ce ni ko ja mi 
od go va ra“ ubr zo je utka na u sa mu srž ko mer ci jal nog di gi tal nog pr o
jek ta, od aj fo na, pre ko na ru či va nja jed nim kli kom, ma sov nih otvo re
nih on lajn kur se va i ser vi sa na zah tev, do sto ti na hi lja da kom pa ni ja, 
apli ka ci ja i ure đa ja ko ji ra de po mo ću in ter ne ta.

Bi lo je tu, na rav no, po greš nih ko ra ka, ne do sta ta ka i manj ka vo sti. 
Čak ni Epl ni je u pot pu no sti raz u meo po ten ci jal ni zna čaj svo je pre ćut
ne no ve lo gi ke. Ume sto to ga, iza zvao je niz po le mi ka ko je su uka zi va le 
na to da se za pra vo niš ta ni je pr o me ni lo. Na šao se na me ti kri ti ka zbog 
pre vi so kih ce na, otva ra nja po stro je nja u ino stran stvu, eks plo a ta ci je 
pr o daj nog oso blja, po ri ca nja sop stve ne od go vor no sti za uslo ve ra da 
u fa bri ka ma, do slu ha u ci lju spuš ta nja ce na ra da ne za ko ni tom prak
som skla pa nja ugo vo ra sa za po sle ni ma ko ji se oba ve zu ju da Eplu ne će 
bi ti kon ku ren ci ja, in sti tu ci o na li zo va nom uta jom po re za i ne bri gom o 
zaš ti ti ži vot ne sre di ne. Na br o ja ni su sa mo ne ki pre kr ša ji ko ji su prak
tič no po niš ti li im pli ci tan druš tve ni ugo vor u skla du sa sop stve nom, 
je din stve nom lo gi kom.  
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Kad je reč o istin skoj eko nom skoj mu ta ci ji, od nos iz me đu no vih 
od li ka for me i nje nih pre da ka uvek je na pet. Spoj sta rog i no vog stal
no se po sti že po ne pred vi dlji vom ša blo nu. Oso bi ne na sta le mu ta ci
jom po vre me no pro na đu po volj no okru že nje u kom se „iz dva ja ju“ kao 
po želj ne. Ta da no va for ma ima iz gle da za pu nu in sti tu ci o na li za ci ju i 
pro na la zi je din stven put ka bu duć no sti. Ipak, po ten ci jal ne mu ta ci je 
naj češ će se ga se zbog „ne u spe le tran zi ci je“, ne us pev ši da se iz mi go lje 
iz gra vi ta ci o nog za gr lja ja usta lje ne prak se.63

Da li je Eplov pre o kret bio moć na no va eko nom ska mu ta ci ja ko ja 
je me to dom po ku ša ja i gre ša ka na sto ja la da za do vo lji po tre be no vog 
do ba ili je ipak u pi ta nju sa mo ne u spe la tran zi ci ja? Pu ni na de i sve 
vi še za vi sni od teh no lo gi je, smet nu li smo s uma da iste si le ka pi ta la 
ko ji ma smo uma kli u „stvar nom“ sve tu br zo osva ja ju ši ru di gi tal nu 
sfe ru. Za to smo bi li ra nji vi i ne sprem ni kad se is po sta vi lo da je zo ra 
in for ma ci o nog ka pi ta li zma za pra vo su mrak. Ra do va li smo se „ če ka
ju ći po moć“, dok su se kroz ma glu sve re dov ni je na zi ra li zna ko vi za 
uz bu nu, na kon če ga bi usle di la pred vi dlji va erup ci ja ne ve ri ce i gne va.

Zaš to je Gu glov dži mejl (Gmail), po kre nut 2004, či tao pri vat ne 
mej lo ve u svr hu ogla ša va nja? Kad je pr vi dži mej lov ko ri snik pri me tio 
pr vu re kla mu po ve za nu sa sa dr ža jem nje go ve pri vat ne pre pi ske, re ak
ci ja jav no sti ni je se du go če ka la. Ne ki su bi li ozlo je đe ni i be sni, a ne ki 
zbu nje ni. „Pri ka zu ju ći lju di ma re kla me na osno vu sa dr ži ne nji ho vih 
mej lo va, Gugl kao da se na sla đi vao či nje ni com da pri vat nost ko ri sni
ka za vi si od po li ti ke i po u zda no sti vla sni ka ser ve ra. Poš to je na tim 
re kla ma ma za ra dio, ja sno je sta vio do zna nja da na me ra va da is ko ri sti 
pri li ku“, za pa zio je Gu glov hro ni čar Sti ven Le vi.64

Kad je 2007. po kre nuo bi kon (Be a con), Fej sbuk ga je pred sta vio 
kao „no vi na čin druš tve nog in for mi sa nja“. Bi kon je Fej sbu ko vim ogla
ši va či ma omo gu ćio da pra te ko ri sni ke svu da po in ter ne tu i bez do zvo
le oba veš ta vao nji ho ve pri ja te lje šta ku pu ju. Ve ći na je bi la za pa nje na 
Fej sbu ko vom dr skoš ću – pre sve ga zbog to ga što ih pra ti po mre ži, 
a on da i zbog to ga što se bi da je pra vo da obe lo da nju je in for ma ci je o 
nji ma bez nji ho ve sa gla sno sti. Fej sbu kov osni vač Mark Za ker berg uga
sio je pro gram pod pri ti skom, ali je 2010. iz ja vio da pri vat nost vi še 
ni je druš tve na nor ma, a on da i če sti tao se bi što je ubla žio Fej sbu ko vu 
„po li ti ku pri vat no sti“ u skla du s tom tvrd njom o no vim druš tve nim 
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okol no sti ma, ko je su mu ta ko zgod no iš le na ru ku.65 Za ker berg oči to 
ni je pro či tao ko men tar ko ri sni ka Džo na ta na Tre na o svom is ku stvu 
sa bi ko nom:

Na Over sto ku (Over stock) sam ku pio par di ja mant skih ve re nič kih pr
ste no va pri pre ma ju ći no vo go diš nje iz ne na đe nje za svo ju de voj ku... Po sle 
ne ko li ko sa ti, je dan od naj bo ljih pri ja te lja me je po zvao da mi „če sti ta“ 
ve rid bu. (!!!) Za mi sli te moj užas kad sam sa znao da je Over stok ob ja vio 
po dat ke o mo joj ku po vi ni (sve sa lin kom ka ar ti klu i ce nom) na mom 
jav nom iz bo ru ve sti na Fej sbu ku i po slao oba veš te nje svim mo jim pri ja
te lji ma. SVIM MO JIM PRI JA TE LJI MA, pa i de voj ci i svim nje nim pri ja
te lji ma itd. I SVE TO, A DA ME NI KO NI JE PI TAO NI TI OBA VE STIO. 
Straš no sam ljut što su mi upro pa sti li iz ne na đe nje. Ono što je tre ba lo da 
bu de po se ban do ga đaj i do ži vot na uspo me na za mo ju de voj ku i me ne, 
upro paš te no je zbog pri kri ve nog i iri tant nog na sr ta ja na mo ju pri vat nost. 
Za da vio bih one iz Over sto ka i Fej sbu ka ko ji su doš li na tu „baj nu“ ide ju. 
Po sta vi li su uža san pre se dan na ne tu i imam uti sak da su mi upro pa sti li 
deo ži vo ta.66

Od svih pri me ra iz ne ve re nih oče ki va nja u smi slu ra da u in te re su 
ko ri sni ka, me đu naj zlo slut ni jim bi li su svag daš nji „ugo vo ri o uslo vi ma 
pru ža nja uslu ga“.67 Prav ni ci ih na zi va ju „le plji vim ugo vo ri ma“ jer ko
ri sni ci ma na me ću uslo ve po prin ci pu „uzmi ili osta vi“ i za le pe im ih 
svi de lo se to nji ma ili ne. On lajn „ugo vo ri“ o uslo vi ma pru ža nja uslu ga 
ili ko riš će nja če sto se zo vu i „klikzam ka ma“ jer, ka ko po ka zu ju mno
ga is tra ži va nja, ve ći na se oba ve že na te mr ske uslo ve kli kom na po lje 
„pri sta jem“ a da tekst ugo vo ra i ne pro či ta.68 Ima mno go slu ča je va kad 
sa ma po se ta saj tu pod ra zu me va pri sta nak na uslo ve pru ža nja uslu ga, 
a da ko ri snik to i ne zna. Na uč ni ci is ti ču da su ti di gi tal ni do ku men ti 
pre du gač ki i pre vi še kom plek sni de lom i da ih ko ri sni ci ne bi či ta li, 
a ve ći na su do va pri hva ta nji ho vu prav no sna žnost upr kos to me što je 
oči gled no da istin ska sa gla snost ni je da ta.69 Pred se da va ju ći ame rič kog 
vr hov nog su da Džon Ro berts pri znao je da ne či ta „sit na slo va na ekra
nu“.70 Da stvar bu de go ra, fir ma te uslo ve mo že jed no stra no pro me ni ti 
bez zna nja ili eks pli cit ne sa gla sno sti ko ri sni ka. Osim to ga, če sto ob u
hva ta ju i uslu ge dru gih kom pa ni ja (part ne ra, do ba vlja ča, mar ke ta ra, 
po sred ni ka u ogla ša va nju i slič no), pri če mu se nji ho vi uslo vi ne na
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vo de ni ti se za njih pri hva ta od go vo r nost. Ti „ugo vo ri“ pri mo ra va ju 
ko ri sni ka da stal no za pa da u sve bes po moć ni je sta nje, što pro fe sor ka 
pra va Nen si Kim na zi va „sa di stič kom prak som“.

Mar ga ret Ra din, ta ko đe pro fe sor ka pra va, za pa zi la je da ti „ugo
vo ri“ kao da su izaš li iz ro ma na Ali sa u ze mlji ču da. Uz vi še ni poj mo vi 
„spo ra zu ma“ i „obe ća nja“, to li ko va žni za raz voj in sti tu ci je ugo vo ra 
još od Sta rog Ri ma, spa li su na „ta li sman ski“ sig nal ko ji „zna či sa mo 
da fir ma ko ja po tu ra tip ski ugo vor že li da oba ve že pri ma o ca“.71 Ona 
to na zi va „pri vat nom eks pro pri ja ci jom“, jed no stra nim od u zi ma njem 
pra va bez sa gla sno sti dru ge stra ne. Ta kve „ugo vo re“ sma tra mo ral nom 
i de mo krat skom „de gra da ci jom“ vla da vi ne pra va i in sti tu ci je ugo vo ra, 
iz o pa če njem ko je pre u re đu je pra va ko ri sni ka ste če na de mo krat skim 
pro ce si ma i „za me nju je ih si ste mom ko ji fir ma že li da na met ne... Pri
ma lac je ti me pri mo ran da stu pi u prav ni uni ver zum ko ji je iz mi sli la 
sa ma fir ma ka ko bi s njom oba vio tran sak ci ju“.72

Ta de gra da ci ja svoj stve na je di gi tal nom mi ljeu. Nen si Kim pod
se ća na to da su štam pa ni do ku men ti pri rod no po sta vlja li od re đe ne 
gra ni ce u sa mom po stup ku ugo va ra nja na pro sto zbog troš ka nji ho ve 
iz ra de, di stri bu ci je i ar hi vi ra nja. Štam pa ni ugo vo ri mo ra ju se pot pi
sa ti, što zna či da će fir ma dva put raz mi sli ti pre ne go što kup cu na
met ne bi lo ka kav te ret i od nje ga za tra ži da pro či ta ne ko li ko stra na 
pi sa nih sit nim slo vi ma. Di gi tal ni uslo vi, me đu tim, „ne ma ju te ži nu“. 
Mo gu se pr o ši ri ti, re pro du ko va ti, di stri bu i ra ti i ar hi vi ra ti bez do dat
nih tr oš ko va. Kad su kom pa ni je shva ti le da su su do vi sklo ni da pri
hva te nji ho ve klikzam ke i ugo vo re s po se ti o ci ma saj to va, niš ta ih vi še 
ni je mo glo spre či ti da pro ši re do met tih de gra di ra nih ugo vo ra „da bi 
od ku pa ca iz vu kli još po ne ku ko rist, ko ja ne ma ni ka kve ve ze s pred
met nom tran sak ci jom“.73 Upo re do s tim, ot kri ven je i bi he vi o ral ni vi
šak, ko jim će mo se ba vi ti u tre ćem po gla vlju, a ugo vo ri o uslo vi ma 
pru ža nja uslu ga do pu nje ni su iz vi to pe re nim i na stra nim „po li ti ka ma 
pri vat no sti“, ko je su da lje una za di le te uslo ve eks pro pri ja ci je. Čak je 
i biv ši pred sed nik Sa ve zne ko mi si je za tr go vi nu Džon Laj bo vic jav no 
re kao: „Svi se sla že mo da po tro ša či ne či ta ju po li ti ke pri vat no sti.“74 
Dva pr o fe so ra Uni ver zi te ta Kar ne gi Me lon iz ra ču na la su još 2008. da 
bi pr o seč na oso ba, uko li ko bi hte la da pro či ta sve po li ti ke pri vat no sti 
na ko je na i đe, mo ra la za to da iz dvo ji 76 rad nih da na go diš nje, zbog 
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če ga bi Sje di nje ne Dr ža ve iz gu bi le rav no 781 mi li jar du do la ra.75 Da
nas bi ti bro je vi bi li još ve ći. Ko ri sni ci, me đu tim, ma hom ne obra ća ju 
pa žnju na te „iz ra blju ju će“ uslo ve po mo ću ko jih fir ma, ka ko se Nen si 
Kim iz ra zi la, „sti če pra va bez pre go vo ra i u taj no sti uvo di i utvr đu je 
od re đe nu prak su pre ne go što ko ri sni ci, ali i re gu la tor na te la, shva te 
šta se zbi va“.76

Is pr va se či ni lo da no ve kom pa ni je na in ter ne tu na pro sto ni su raz
u me le mo ral ne, druš tve ne i in sti tu ci o nal ne po sle di ce sop stve ne eko
nom ske lo gi ke. Ipak, na kon sva kog no vog kor po ra tiv nog pre stu pa bi lo 
je sve te že z a ne ma ri ti mo guć nost da taj obra zac pre kr ša ja ni je greš ka, 
ne go oso bi na. Prem da je Eplo vo ču do sa dr ža lo zr no eko nom ske re
for me, ni je do bro shva će no: bi lo je mi ste ri ja čak i sa mom se bi. Mno go 
pre smr ti Eplo vog le gen dar nog osni va ča Sti va Džob za, kor po ra ci ja je 
to li ko pu ta iz ne ve ri la oče ki va nja ko ri sni ka da bi smo se mo gli za pi ta ti 
da li je uopšte us pe la da poj mi ogro man struk tur ni i isto rij ski po ten ci
jal vla sti tih kre a ci ja. Po sle ču de snog uspe ha Eplo vog aj po da i aj tjun za, 
ko ri sni ci in ter ne ta po na da li su se no vom di gi tal nom ka pi ta li zmu, ali 
Epl ni kad ni je za i sta pre u zeo di zgi ne raz vo ja do sled nih i sve o bu hvat
nih druš tve nih i in sti tu ci o nal nih pro ce sa ko ji bi aj po do vo obe ća nje 
uz di gli do eks pli cit ne tr žiš ne for me, kao što su ra ni je uči ni li Hen ri 
Ford i Al fred Sloun.

Na osno vu tih či nje ni ca ja sno je da su istin ske eko nom ske re for me 
du go tra jan pro ces, a da se in ve sti to ri ma i ak ci o na ri ma kom pa ni ja na 
in ter ne tu žu ri. Kre do di gi tal nih ino va ci ja ubr zo se pre tvo rio u šu mu 
zlo na mer nih for mu la ci ja i op sed nu tost br zi nom, kr če ći se bi put pod 
bar ja kom „kre a tiv ne de struk ci je“. Taj ču ve ni, kob ni iz raz ko ji je sko vao 
te o re ti čar pri vred nog raz vo ja Jo zef Šum pe ter pre u zet je da bi se dao 
le gi ti mi tet ono me što Si li ci jum ska do li na na zi va eu fe mi zmom „ino
va ci ja bez do zvo le“.77 Re to ri ka de struk ci je iz ne la je u pr vi plan ono što 
shva tam kao te o ri ju isto ri je po prin ci pu „de ča ci i nji ho ve igrač ke“, što 
bi zna či lo da je po en ta ka pi ta li zma uniš te nje no vim teh no lo gi ja ma. 
Šum pe te ro va ana li za bi la je mno go is tan ča ni ja i slo že ni ja ne go što bi 
se da lo na slu ti ti iz sa vre me ne re to ri ke de struk ci je. 

Ia ko je ka pi ta li zam sma trao „raz voj nim“ pro ce som, pre ma Šum
pe te ru je re la tiv no ma lo nje go vih ino va ci ja do sti glo ni vo ko ji ima 
evo lu tiv ni zna čaj. Te ret ke slu ča je ve na zi vao je „mu ta ci ja ma“. Reč je 
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o traj nim, odr ži vim, kva li ta tiv nim pro me na ma u lo gi ci, raz u me va
nju i prak si ka pi ta li stič ke aku mu la ci je, a ne o na su mič nim, pri vre
me nim ili opor tu ni stič kim re ak ci ja ma na da te okol no sti. Tvr dio je da 
taj raz voj ni me ha ni zam po kre ću no ve po tre be po tro ša ča, a da sa mo 
us kla đi va njem s nji ma mo že na sta ti odr ži va mu ta ci ja. „Ka pi ta li stič ki 
pro ces pro gre siv no po di že ži vot ni stan dard ma sa, ali ne slu čaj no, već 
me ha ni zmom svog ra da.“78

Da bi mu ta ci ja po sta la sa svim odr ži va, nje ni no vi ci lje vi i po stup ci 
mo ra ju se pre ve sti u no ve in sti tu ci o nal ne for me. „Osnov ni im puls ko ji 
po kre će ka pi ta li stič ki mo tor i obez be đu je nje gov rad po ti če od no vih 
po troš nih do ba ra, no vih me to da pro iz vod nje ili pre vo za, no vih tr žiš
ta, no vih ob li ka in du strij ske or ga ni za ci je ko je ka pi ta li stič ko pred u ze će 
stvo ri.“ Šum pe ter, da kle, ka že „stvo ri“, a ne „uniš ti“. Kao pri mer mu ta
ci je, na vo di „fa ze or ga ni za ci o nog raz vo ja od ra di o ni ce, pre ko fa bri ke, 
do kom plek sne kor po ra ci je po put JuEs sti la (U. S. Steel)“.79

Po Šum pe te ru, kre a tiv na de struk ci ja je ne sreć ni nus pro i zvod du
gog i slo že nog pro ce sa kre a tiv ne odr ži ve pro me ne. „Ka pi ta li zam stva ra 
i uniš ta va“, na pi sao je. Bio je sa svim ja san: „Kre a tiv na re ak ci ja usme
ra va sve po to nje do ga đa je i nji hov du go roč ni is hod (...). Kre a tiv na re
ak ci ja za na vek me nja druš tve ne i eko nom ske pri li ke (...). Zbog to ga je 
ona osnov ni ele ment isto rij skog pro ce sa: to ne mo že da po tre ni ka kav 
de ter mi ni stič ki kre do“.80 Na su prot re to ri ci Si li ci jum ske do li ne i nje ne 
za ne se no sti br zi nom, Šum pe ter je sma trao da istin ska mu ta ci ja iz i sku
je str plje nje. „U tom pro ce su, stvar ne oso bi ne i kraj nji efek ti sva kog 
nje go vog ele men ta ot kri va ju se pri lič no spo ro (...). Nje gov uspeh mo
ra mo oce nji va ti to kom vre me na, to kom nje go vog raz vo ja ko ji mo že 
po tra ja ti de ce ni ja ma ili ve ko vi ma.“81

Da bi se pro me na mo gla na zva ti „mu ta ci jom“, po Šum pe te ro vom 
miš lje nju, tre ba da za do vo lji zah tev ne kri te ri ju me, to jest da u du žem 
pe ri o du osmiš lja va no ve in sti tu ci o nal ne for me ko je će bi ti od raz no vih 
po tre ba no vih lju di. Ma lo se ko ja de struk ci ja mo že sma tra ti kre a tiv
nom, po seb no u od su stvu sta bil nog dvo smer nog po kre ta. To se vi di i 
u Šum pe te ro vom pri me ru JuEs sti la, ko ji su u po zla će no do ba osno
va li ne ki od naj o zlo gla še ni jih gram zi vih in du stri ja la ca, po put En drua 
Kar ne gi ja i Dž. P. Mor ga na. Pod pri ti skom sve upor ni jeg dvo smer nog 
po kre ta, JuEs stil je na kra ju ipak uveo pra vič ne uslo ve ra da pre ko 
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sin di ka ta i ko lek tiv nog ugo va ra nja, kao i in ter na tr žiš ta ra da, mo guć
no sti za na pre do va nje, pro fe si o nal nu hi je ra r hi ju, osi gu ra nje za slu čaj 
ne za po sle no sti, obu ku i raz voj, i sve to dok je u ma sov nu pro iz vod nju 
uno sio teh no loš ke no vi ne.

Mu ta ci ja ni je baj ka. To je ra ci o nal ni ka pi ta li zam, oba ve zan na od
nos uza jam no sti sa gra đa ni ma i to kroz de mo krat ske in sti tu ci je. Mu
ta ci je iz ko re na me nja ju pri ro du ka pi ta li zma, gu ra ju ći ga ka oni ma 
ko ji ma tre ba da slu ži. Ta kav na čin raz miš lja nja ni je ni pri bli žno ono
li ko pri vla čan i uz bu dljiv kao što bi ta bor „de ča ka i nji ho vih igra ča ka“ 
hteo da mi sli mo, ali sa mo ta ko eko nom ska isto ri ja po sle ko li zi je mo že 
na sta vi ti put ka tre ćem mo der nom do bu.

Vi. nad zor ni ka pi ta li zam po pu nja va pra zni nu

Pra zni nu je po pu nio no vi tip eko nom ske mo ći. Sva ka pre tra ga, 
lajk i klik po sta li su imo vi na ko ju ne ka kom pa ni ja pra ti, raš čla nju je i 
unov ča va, a sve to u de ce ni ji kad se po ja vio aj pod. Kao da je aj ku la sve 
vre me neo pa že no kru ži la u du bi ni i sa mo po vre me no iz la zi la na po
vr ši nu, želj na sve žeg me sa. Kom pa ni je su te pre stu pe ka sni je ob jaš nja
va le kao nu žnu pro tiv u slu gu za „bes plat ne“ in ter net ser vi se. Po nji ma, 
pri vat nost je ce na iz o bi lja in for ma ci ja, po ve zi va nja i dru gih di gi tal nih 
do ba ra ko ja su nam na ras po la ga nju kad, gde i ka ko ho će mo. Tim ob
jaš nje nji ma skre nu le su nam pa žnju s op se žnih pro me na zbog ko jih će 
se ka pi ta li zam i di gi tal ni svet vla da ti po no vim pra vi li ma.

Da nas je ja sno da su mno ga iz ne ve re na oče ki va nja ko ri sni ka za
pra vo bi la sa mo pret pre mi je re in sti tu ci o nal ne for me ko ja je uči la ka ko 
da se oko ri sti po tre ba ma dru gog mo der nog do ba i utvr đe nim nor
ma ma „ra sta kroz izopšta va nje“ kao sred sta va za re a li za ci ju pot pu no 
no vog tr žiš nog pro jek ta. S vre me nom se po ka za lo da je aj ku la za pra vo 
sve ra ši re ni ja, si ste mat ska i suš tin ski do sled na no va va ri jan ta in for
ma ci o nog ka pi ta li zma ko ja je re ši la da za vla da sve tom. U isto ri ju se 
ugu ra la do tad ne vi đe na for mu la ka pi ta li zma: nad zor ni ka pi ta li zam.



Doba nadzornog kapitalizma66

Ta no va tr žiš na for ma po vi nu je se je din stve noj lo gi ci aku mu la ci je, 
po ko joj je nad zor osnov ni me ha ni zam za pre tva ra nje ula ga nja u do
bit. Njen br zi us pon, in sti tu ci o nal na raz ra da i znat na eks pan zi ja bi li 
su su prot sta vlje ni obe ća nju pre o kre ta i od bra ne druš tve nih vred no sti. 
U uopšte ni jem smi slu, us pon nad zor nog ka pi ta li zma iz ne ve rio je na de 
i oče ki va nja mno gih „gra đa na in ter ne ta“ za ne se nih mo guć no sti ma 
eman ci pa ci je u umre že nom okru že nju.82

Nad zor ni ka pi ta li zam na lo žio je ču di ma di gi tal nog sve ta da is pu
ne na še po tre be za bo ljim ži vo tom, obe ćav ši nam neo gra ni če no obi lje 
po da ta ka i bez broj na či na da nam ugo di i olak ša mu ko trp nu sva ko
dne vi cu. Pri mi li smo ga u sr ce i dom, do če kav ši ga kao pret ko lum
bov ska ple me na špan ske osva ja če. Kao što će mo vi de ti u na red nim 
po gla vlji ma, uz re sur se ko je tra ži mo u di gi tal noj sfe ri da bi nam olak
ša li ži vot, pod nad zor nim ka pi ta li zmom, sti že no va pret nja. U tom 
no vom re ži mu, u tre nut ku is pu nje nja na ših po tre ba, oti ma ju nam se 
po da ci o po na ša nju, a sve to u ko rist ne kih tre ćih stra na. Ta ko na sta je 
de vi jant ni amal gam osna že nja po ce nu osi ro ma še nja. U od su stvu od
luč ne druš tve ne re ak ci je ko jom će se ta lo gi ka aku mu la ci je ogra ni či ti 
ili sta vi ti van za ko na, nad zor ni ka pi ta li zam ima šan se da po sta ne do
mi nan tan ob lik ka pi ta li zma na šeg vre me na.

Ka ko je do to ga doš lo? Tom pi ta nju će mo se vra ća ti u na stav ku 
ka ko bu de mo sti ca li no va sa zna nja i pro na la zi li od go vo re. Za sad pri
me ću je mo da smo ve ko vi ma pret nju za miš lja li u for mi dr žav ne mo ći. 
Za to smo bi li po sve ne pri pre mlje ni da se bra ni mo od no vih kom pa ni ja 
s maš to vi tim ime ni ma pod upra vom mla dih ge ni ja la ca, ko je su nam 
to bo že nu di le tač no ono što že li mo i to mal te ne bes plat no. Naj ve će 
opa sno sti no vog re ži ma ni ubu du će ne će bi ti la ko shva ti ti ili ob ja sni ti 
jer ih je teš ko uo či ti zbog vra to lom ne br zi ne ko jom se ni žu. Osim to
ga, ka mu fli ra ju ih sku pe i ne ra zu mlji ve ma šin ske ope ra ci je, taj no vi te 
kor po ra tiv ne prak se, veš te re to rič ke stran pu ti ce i na mer na kul tur na 
pr o ne ve ra. Na tom pu tu, iz ra zi či ja zna če nja sma tra mo po zi tiv nim ili 
u naj ma nju ru ku ba nal nim – „otvo re ni in ter net“, „in ter o pe ra bil nost“ 
i „po ve za nost“ – is po ti ha se sta vlja ju u slu žbu tr žiš nog pro ce sa u kom 
po je din ci po sta ju sred stva za ostva re nje tu đih tr žiš nih ci lje va.

Nad zor ni ka pi ta li zam to li ko se br zo uko re nio da ga ni ko sem ma
njeg bro ja od va žnih prav ni ka i ak ti vi sta vič nih upo tre bi teh no lo gi je 
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ni je raz u meo. Kao što će mo vi de ti u če tvr tom po gla vlju, nad zor ni ka
pi ta li zam ne mo že se ni za mi sli ti iz van di gi tal nog mi ljea, ali neo li
be ral na ide o lo gi ja i po li ti ka ta ko đe su stvo ri le okru že nje ko je mu ide 
na ru ku. Ta ide o lo gi ja i nje na pri me na u prak si pri si lja va ju pri pad ni ke 
dru gog mo der nog do ba na dra kon sku tram pu svoj stve nu lo gi ci aku
mu la ci je nad zor nog ka pi ta li zma, što zna či da se in for ma ci je i po ve zi
va nje pla ća ju bi he vi o ral nim po da ci ma za slu žnim za nje go vo ba sno
slov no bo ga će nje i rast. Sva ki po ku šaj da se nad zor nom ka pi ta li zmu 
sta ne na put mo ra će da bu de usme ren i na taj ši ri in sti tu ci o nal ni kon
tekst ko ji šti ti i po dr ža va nje go ve po slo ve.

Isto ri ja ne obra zu je kon trol ne gru pe i za to ne mo že mo zna ti da li 
bi Epl, da je imao dru ga či je ru ko vod stvo, vi še vre me na ili ne ke dru ge 
uslo ve, pri me tio, ob ra dio i in sti tu ci o na li zo vao svoj krun ski dra gulj 
kao ne ka da Hen ri Ford i Al fred Sloun. Ta pri li ka još ni je za na vek pr o
puš te na, da le ko od to ga. Mo žda će mo tek bi ti sve do ci no ve sin te ze za 
tre će mo der no do ba u ko joj će se istin ski pre o kret i nje gov druš tve
ni sklop in sti tu ci o na li zo va ti u for mi na če la no vog, ra ci o nal nog di gi
tal nog ka pi ta li zma, us kla đe nog sa druš tvom po je di na ca i oslo nje nog 
na de mo krat ske in sti tu ci je. Či nje ni ca da je Šum pe ter tvr dio da ta kva 
in sti tu ci o na li za ci ja tra je de ce ni ja ma ili čak ve ko vi ma nad vi ja se kao 
ključ ni ko men tar nad na šom ši rom pri čom.

Sva ta zbi va nja su uto li ko opa sni ja što se ne mo gu sve sti na po zna te 
pret nje – mo no pol, pri vat nost – te se ne mo gu ni la ko su zbi ti po zna
tim na či ni ma bor be. Te no ve opa sno sti pre te ne po vre di vo sti po je din
ca, a me đu naj ve će ubra jam ugro ža va nje ele men tar nih pra va ko ji ma se 
obez be đu je čo ve ko va sa mo svoj nost, kao što su pra vo na bu du će vre me i 
pra vo na uto čiš te. Da bi ta pra va ostva rio, čo vek mo ra ima ti sa mo stal
nost i lič nu au to no mi ju jer su to osnov ni pred u slo vi za slo bo du vo lje i 
sâm kon cept de mo krat skog po ret ka. 

Tre nut no, me đu tim, eks trem na ne sra zmer nost zna nja i mo ći u ko
rist nad zor nog ka pi ta li zma od u zi ma nam ta ele men tar na pra va jer se 
na ši ži vo ti jed no stra no pre tva ra ju u po dat ke, ko ji nam se bez na šeg 
zna nja ili mo guć no sti za bor bu oti ma ju i pre na me nju ju da bi se stvo ri li 
no vi ob li ci druš tve ne kon tro le, i sve to za do bro bit tre ćih stra na. Tek 
tre ba da osmi sli mo po li ti ku i no ve for me udru že ne ak ci je – ovo ve kov
ne pan da ne druš tve nim po kre ti ma s kra ja XIX, od no sno XX ve ka, ko ji 
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su si ro vi ka pi ta li zam pri la go di li druš tvu – ko ji ma će mo se iz bo ri ti za 
pra vo na bu duć nost po me ri čo ve ka. Rad na tim iz u mi ma nas tek če
ka, a mo bi li za ci ja i ot por ko ji iz nje pro is tek nu de fi ni sa će glav no boj no 
po lje na kom će se od i gra ti bit ka za ljud sku bu duć nost. 

Tog de ve tog av gu sta 2011, va žni do ga đa ji su se od vi ja li iz me đu dve 
di ja me tral no su prot ne vi zi je tre ćeg mo der nog do ba. Jed na se te me lji 
na di gi tal nom obe ća nju de mo kra ti zo va nog in for mi sa nja u kon tek stu 
in di vi du a li zo va nih eko nom skih i druš tve nih od no sa. Dru ga od ra ža
va su mor ne isti ne o ma sov nom izopšta va nju i vla da vi ni eli ta. Ipak, 
po u ke iz vu če ne tog da na još se ni su bi le sle gle kad su sve tu po nu đe ni 
od go vo ri – ili, skrom ni je re če no, nji ho vi ma glo vi ti na go veš ta ji, ta nuš ni 
kao pro vid na ko ža no vo ro đen če ta – no še ni mi ri som špan ske la van de 
i va ni le.

Vii. za bu duć nost po me ri čo ve ka

De ve tog av gu sta 2011, u sit ne sa te, osam na e sto go diš nja Ma ri ja Ele
na Mon tes se la je na hlad ni mer mer ni pod či tav vek sta re po ro dič ne 
po sla sti čar ni ce u bar se lon skom kva r tu Ra val, pri ne la usna ma šo lju 
za sla đe ne ka fe s mle kom i za gle da la se u go lu bo ve ko ji su se vr zma li 
tr gom dok je če ka la da se is pe ku ko re za ci gan ski ko lač s ru mom.

Po sla sti čar ni ca La Dul se na la zi se u sku če noj sred njo ve kov noj 
zgra di na ma juš nom grad skom tr gu, u jed noj od ma lo broj nih uli ca 
ko je su iz be gle i ru še nje i pro dor ja pi jev skog po mo dar stva. Mon te so
vi su vo di li ra ču na da se trag pro te klih de ce ni ja ne vi di na nji ho voj 
rad nji. Sva kog ju tra su u či ste sta kle ne vi tri ne pa žlji vo re đa li hr ska ve 
tu lum be sa še ćer nom gla zu rom, fi ne okru gla ste prin ceskrof ne s fi lom 
od va ni le, ma le pa pir ne po su de s pu din gom od ja go de, keks od ma sla
ca, iz u vi ja ne en saj ma de po su te prahše će rom,* pe na ste ma fi ne, hr ska

* En saj ma da (šp. en sa i ma da) – po sla sti ca od spi ral no uvi je nog slat kog te sta, 
po re klom s Ma jor ke. – Prim. prev.
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ve pe sti njo se* i spe ci ja li tet ču kun ba be Mon tes – flaó, ko lač od mla dog 
si ra s pre li vom od la van de, ko mo ra ča i na ne. Go spo đa Mon tes tvr di 
da su nji ho ve pi te od ba de ma i cr ve nih po mo ran dži baš ona kve ka kve 
su se dav nih da na slu ži le kra lji ci Iza be li. Duž zi da sta jao je sne žno be li 
za mr zi vač s po su da ma pu nim sla do le da s ma sli no vim uljem i ani som. 
Sta ri ven ti la tor na pla fo nu okre tao se tro mo, za pah nju ju ći sva ki ku tak 
te bez vre me ne pro sto ri je mi ri som me da i kva sca. 

Sa mo je je dan de talj bio dru ga či ji. Sva kog dru gog av gu sta, Ma ri ja 
Ele na bi s po ro di com već uve li ko bo ra vi la u vi ken di ci okru že noj bo
ro vom šu mom na do mak po mor skog gra di ća Pa la fru že lja, u ko ju su 
Mon te so vi re dov no od la zi li već ge ne ra ci ja ma. Ipak, te 2011. go di ne ni 
Mon te so vi ni nji ho ve muš te ri je i pri ja te lji u av gu stu ni su otiš li na od
mor. Eko nom ska kri za pro ne la se ze mljom kao ku ga, po troš nja je opa
la, a ne za po sle nost po ra sla na 21 od sto, što je bio re kord u Evrop skoj 
uni ji, pri če mu je sto pa ne za po sle no sti me đu mla đi ma od 24 go di ne 
iz no si la za pa nju ju ćih 46 od sto. U Ka ta lo ni ji, pro vin ci ji u ko joj se na la zi 
Bar se lo na, 18 od sto od ukup no 7,5 mi li o na sta nov ni ka naš lo se is pod 
li ni je si ro maš tva.83 U le to 2011, ma lo je lju di mo glo se bi da pri uš ti da 
av gust pro ve de na mo ru ili pla ni ni. 

Po ro di ca se naš la pod još sna žni jim pri ti skom da pro da zgra du i 
do zvo li bu duć no sti da ko nač no zbri še La Dul se. Od pro da je zgra de 
mo gli su ži ve ti udob no, upr kos ni skoj ce ni ko ju bi mo ra li da pri hva te. 
Po sao je išao pri lič no lo še, ali je se njor Fi to Mon tes od bi jao da ot pu sti 
ijed nog za po sle nog jer su mu po sle svih tih go di na bi li kao ši ra po ro di
ca. Svi po zna ni ci go vo ri li su im da je kraj ne mi no van i da tre ba što pre 
da pri hva te do sto jan stven iz laz iz te si tu a ci je. Me đu tim, Mon te so vi su 
re ši li da pod ne su sve žr tve ka ko bi sa ču va li po sla sti čar ni cu.

Sa mo tri me se ca ra ni je, Huan Pa blo i Ma ri ja Ele na otiš li su u Ma
drid da bi se pri dru ži li hi lja da ma de mon stra na ta na tr gu Pu er ta del 
Sol, gde se po kret Los In dig na dos ili 15M po sle či ta vih me sec da na 
pro te sta na met nuo kao no vi glas na ro da kog je eko no mi ja pre zi ra ko
nač no od gu ra la do sa me ivi ce po no ra. Tre ba lo je sa mo još re ći „¡Ya, 
no mas!“ Do sta vi še! Oku plja nje ve li kog bro ja gra đa na u Ma dri du po

* Pe sti njo (šp. pestiño) – pr že ni ko ma dić te sta po sut še će rom ili me dom. – Prim. 
prev.
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kre nu lo je ta las pro te sta ši rom ze mlje, či me je uta ban put za po ja vu 
no vih po li tič kih stra na ka, kao što je Po de mos. U mno gim gra do vi ma 
po če li su da se sa sta ju lo kal ni od bo ri. Mon te so vi su pret hod ne ve če ri 
pri su stvo va li sa stan ku ta kvog od bo ra u Ra va lu.

I da lje pod uti skom tog raz go vo ra, de ve tog av gu sta uju tro oku pi li 
su se u sta nu iz nad pro dav ni ce da bi uži na li i raz mo tri li sud bi nu po
sla sti čar ni ce ne zna ju ći šta se njor Mon tes o to me mi sli.

„Ban ka ri to ga mo žda ni su sve sni“, re kao je Fi to Mon tes, „ali bu
duć nost ne mo že bez proš lo sti. Bu duć no sti će bi ti po treb ni ovi mer
mer ni po do vi i mo ji ci gan ski ko la či. Po na ša ju se kao da smo broj ke u 
knji go vod stve noj evi den ci ji, kao da či ta ju broj žr ta va avi on ske ne sre će. 
Mi sle da je bu duć nost sa mo nji ho va. Ali svi mi ima mo svo ju pri ču. Svi 
ima mo svoj ži vot. Sa mi tre ba da is tak ne mo svo je pra vo na bu duć nost. 
Bu duć nost pri pa da i na ma.“

Ma ri ja Ele na i Huan Pa blo su odah nu li i iz lo ži li svoj plan. Huan 
Pa blo će pri vre me no pre ki nu ti stu di je, a Ma ri ja Ele na će od lo ži ti upis 
na fa kul tet. Ra di će na ši re nju pro da je i uveš će kuć nu is po ru ku i ke te
ring. Svi ma će bi ti sma nje na pla ta, ali ni ko ne će bi ti opuš ten. Svi će 
mo ra ti da steg nu ka iš osim buc ma stih prin ceskrof ni i nji ho vih sa vr
še nih „ko le ga“ ured no i ko ket no iz lo že nih u vi tri ni.

Zna mo mi ka ko da pr ko si mo ne iz be žno sti, ka za li su. Pre ži ve li smo 
ra to ve, pre ži ve li fa ši ste. Pre ži ve će mo po no vo. Iz ugla Fi ta Mon te sa, 
pra vo nje go ve po ro di ce da pred vi đa bu duć nost kao neš to što joj pri pa
da zah te va kon ti nu i tet ne kih stva ri ko je su ete rič ne, le pe, ču de sne, taj
no vi te, ne iz re ci ve i ne ma te ri jal ne, ali bez ko jih bi ži vot bio me ha nič ka 
i bez duš na po ja va. Čvr sto je od lu čio, re ci mo, da i na red ne ge ne ra ci je 
špan ske de ce pre po zna ju mi ris nje go ve pi te od cr ve nih po mo ran dži, 
po su te ru ži nim la ti ca ma, i ta ko ose te da šak sred njo ve kov nog ži vo ta u 
mi ri snim vr to vi ma Al ham bre.

Tog de ve tog av gu sta tem pe ra tu ra na se no vi tom tr gu ra sla je iz sa ta 
u sat, a sun ce je is pra zni lo ši ro ke ave ni je ko ji ma su, sva ko u svo je vre
me, tri jum fal no mar ši ra li Hu ni, Ma va ri, Ka sti ljan ci i Bur bo ni. Na tim 
ti him uli ca ma niš ta ni je na go veš ta va lo isto rij ske do ga đa je u Ma dri du, 
o ko ji ma će istog da na iz ve sti ti New York Ti mes.84 Ipak, za miš ljam da 
su ta dva gra da po ve za na ne vi dlji vim tra gom mi ri sa ko ji se iz vi ja iz 
po sla sti čar ni ce La Dul se vi so ko u ve dro ne bo nad Bar se lo nom i la ga no 



Deveti avgust 2011: postavljena je pozornica za nastup nadzornog kapitalizma 71

se va lja ka ju go za pa du da bi na kra ju za pah nuo pro če lje se diš ta Špan
ske agen ci je za zaš ti tu po da ta ka, gde se vo di la dru ga bit ka za pra vo na 
bu du će vre me.

Agen ci ja je iza bra na da za stu pa pra va de ve de set gra đa na ko ji su, 
po put Mon te so vih, čvr sto od lu či li da za svet ko ji se me njao br zi nom 
sve tlo sti oču va ju na sle đe ne te ko vi ne.85 U ime „pra va da bu du za bo
ra vlje ni“, Špan ci su s cr ve nim plaš to vi ma stu pi li u are nu, re še ni da 
po ra ze naj lju ćeg bi ka – Gugl, ne man nad zor nog ka pi ta li zma. Kad je 
Agen ci ja na lo ži la kom pa ni ji da pre sta ne da in dek si ra spo r ne lin ko ve 
tih de ve de se to ro lju di, bik je pri mio je dan od pr vih i naj sud bo no sni jih 
ubo da.

Taj for mal ni su kob te me ljio se na is toj upor no sti, od luč no sti i ose
ća nji ma ko ja su da va la sna gu Mon te so vi ma i još mi li o ni ma Špa na
ca re še nim da ot mu bu duć nost od sa mo pro kla mo va ne ne iz be žno sti 
rav no duš nog ka pi ta la. Po la žu ći pra vo na sop stve ni za bo rav, slo že nost 
ljud skog po sto ja nja, s mi li o ni ma ni jan si, ustre mi la se na eko nom ske 
im pe ra ti ve nad zor nog ka pi ta li zma ko ji su na met nu li ne za ja žlji vo is
ko pa va nje i ču va nje po da ta ka. Tu, u Špa ni ji, sta lo se u od bra nu pra va 
na bu duć nost u uve re nju da ope ra ci je nad zor nog ka pi ta li zma i nje go va 
di gi tal na ar hi tek tu ra ni kad ni su bi li, ni ti će ikad bi ti, ne iz be žni. Ne is
to miš lje ni ci su iz ne li stav da su čak i Gu glov ka pi ta li zam stvo ri li lju di 
da bi se de mo krat skim pro ce si ma, a ne ko mer ci jal nim uka zom ras tva
rao i po no vo stva rao. Ne će Gugl ima ti po sled nju reč na te mu ljud ske 
ili di gi tal ne bu duć no sti.

Sva ki od tih de ve de set gra đa na imao je svo je raz lo ge. Jed nu že nu 
te ro ri sao je biv ši su prug i ni je že le la da on na in ter ne tu na đe nje nu 
adre su. Od po ver lji vo sti tog po da tka za vi si li su njen spo koj i lič na bez
bed nost. Jed na sre do več na že na sti de la se či nje ni ce da je dav no, to kom 
stu di ja, bi la uhap še na. Taj nost tog po da tka ima la je ključ ni zna čaj za 
njen iden ti tet i do sto jan stvo. Advo ka tu Ma ri ju Ko ste ha Gon sa le su pre 
vi še go di na je od u zet stan zbog ne iz mi re nog du ga. Ma da je to pi ta nje 
odav no re še no, pre tra gom nje go vog ime na na Gu glu i da lje su se pro
na la zi li lin ko vi ka od lu ci o iz vr še nju što je, ka ko je tvr dio, na ru ša va lo 
nje gov ugled. Ia ko je Špan ska agen ci ja za zaš ti tu po da ta ka od ba ci la 
pred log da se no vi na ma i vla sni ci ma dru gih saj to va na lo ži da uklo ne 
le gi tim ne in for ma ci je – ko je će io na ko ne gde po sto ja ti pod bi lo ka
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kvim okol no sti ma – pri hva ti la je ar gu ment da Gugl tre ba da sno si 
i od go vor nost i po sle di ce. Uo sta lom, Gugl je sâm pro me nio pra vi la 
ži vot nog ci klu sa po da ta ka kad je od lu čio da lič ne in for ma ci je iz no si, 
in dek si ra i pru ži na uvid jav no sti ne za tra živ ši ni či ju do zvo lu. Agen ci
ja je za klju či la da gra đa ni ima ju pra vo da zah te va ju bri sa nje lin ko va i 
na lo ži la Gu glu da pre sta ne s in dek si ra njem tih po da ta ka, te da uklo ni 
po sto je će lin ko ve ka pr vo bit nim iz vo ri ma.

Gu glo va mi si ja da „or ga ni zu je svet ske po dat ke i uči ni ih uni ver zal
no do stup ni ma i ko ri sni ma“ – po čev od mre že – svi ma nam je pro me
ni la ži vot. Ko ri sti su ogrom ne, tu ne ma spo ra. Me đu tim, iz per spek ti ve 
po je di na ca, to zna či da su in for ma ci je ko je bi pri rod no iz ble de le i bi le 
za bo ra vlje ne sa da ve či to ak tu el ne jer će uvek iz bi ja ti u pr vi plan čo ve
ko vog di gi tal nog iden ti te ta. Agen ci ja za zaš ti tu po da ta ka pri hva ti la je 
či nje ni cu da ni su baš sve in for ma ci je za slu ži le be smrt nost. Ne ke tre ba 
za bo ra vi ti jer to je ljud ski. Sa svim oče ki va no, Gugl je pod neo tu žbu 
pro tiv agen ci je pred Vr hov nim su dom Špa ni je, ko ji je iza brao slu čaj 
advo ka ta Ma ri ja Ko ste ha Gon sa le sa kao re fe rent ni pred met i upu tio ga 
na miš lje nje Evrop skom su du prav de. Po sle du gog i uz bu dlji vog ve ća
nja, Sud prav de je u ma ju 2014. do neo od lu ku ko jom je po dr žao pra vo 
čo ve ka da bu de za bo ra vljen kao osnov ni prin cip evrop skog pra va.86

Od lu ka Su da prav de, ko ja se če sto svo di na prav ne i teh nič ke 
aspek te bri sa nja i ukla nja nja lin ko va ka po da ci ma o lič no sti, za pra vo 
je pred sta vlja la ključ ni mo me nat kad je de mo kra ti ja usta la u od bra
nu pra va na bu duć nost od moć nih si la no vog nad zor nog ka pi ta li zma 
ko ji že li da sâm za go spo da ri di gi tal nom bu duć noš ću. Re še njem su da 
is tak nu to je pra vo na bu duć nost po me ri čo ve ka, od ba če na je ne iz be
žnost Gu glo ve teh no lo gi je za pre tra ži va nje i pri zna to je da su re zul ta ti 
pre tra ge nus pro i zvo di kon kret nih eko nom skih in te re sa ko ji po kre ću 
rad nju iz utro be ma ši ne. „Po sto ji mo guć nost da ope ra ter vebpre tra ži
va ča u znat noj me ri ugro zi osnov na pra va na pri vat nost i zaš ti tu po da
ta ka o lič no sti. U sve tlu po ten ci jal ne ozbilj no sti me ša nja“ u te in te re se, 
„to se ne mo že oprav da ti na pro sto eko nom skim in te re som ope ra te ra u 
po stup ku ob ra de“.87 Prav ni eks per ti Paul M. Švarc i KarlNi ko la us Paj
fer za klju či li su sle de će: „Sud u Luk sem bur gu oce nio je da je slo bo dan 
tok in for ma ci ja va žan, ali ne ko li ko zaš ti ta do sto jan stva, pri vat no sti 
i po da ta ka u skla du s evrop skim prav nim te ko vi na ma.“88 Sud je gra
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đa ni ma EU pri znao pra vo na bor bu i za tra žio od Gu gla da usta no vi 
pro ces za po stu pa nje po zah te vi ma ko ri sni ka za ukla nja nje lin ko va, 
upu tiv ši gra đa ne da tra že po moć u de mo krat skim in sti tu ci ja ma, kao 
što su „kon trol ni ili sud ski or ga ni da bi iz vr ši li neo p hod ne pro ve re i 
na lo ži li kon tro lo ru da pri me ni od go va ra ju će me re“.89

Po dr žav ši pra vo lju di da bu du za bo ra vlje ni, sud je za pra vo sa opštio 
da o di gi tal noj bu duć no sti od lu ču ju gra đa ni, nji ho vi za ko ni i de mo
krat ske in sti tu ci je. Do ka zao je da po je di nci i de mo krat ska druš tva 
mo gu da se iz bo re za svo je pra vo na bu du će vre me, čak i kad se su
prot sta ve moć noj pri vat noj kor po ra ci ji. Ka ko je struč njak za ljud ska 
pra va Fe de ri ko Fa bri ni za pa zio, na kon te va žne pre su de Evrop ski sud 
prav de prak tič no se pre tvo rio u sud za ljud ska pra va, za ga ziv ši u „min
sko po lje ljud skih pra va u di gi tal nom do bu“.90

Kad je ob ja vlje na pre su da Su da prav de, eks per ti za ula ga nja tvr di li 
su da ta ko neš to ne mo že da se de si u Sje di nje nim Dr ža va ma, gde se 
in ter net kom pa ni je obič no po zi va ju na Pr vi amand man kao oprav
da nje za svo je „ino va ci je bez do zvo le“.91 Ne ki po zna va o ci teh no lo gi je 
oce ni li su da je ta pre su da „su ma nu ta“.92 Gu glo vi ru ko vo di o ci sa mo su 
se na ce ri li. Pre ma me dij skim iz veš ta ji ma, sa o sni vač Gu gla Ser gej Brin 
osvr nuo se na pre su du „ša lji vo“ i „pot ce nji vač ki“. Kad mu je na jed noj 
teh no loš koj kon fe ren ci ji po sta vlje no pi ta nje u ve zi s pre su dom, od go
vo rio je: „Bi lo bi do bro da je na pro sto za bo ra vi mo.“93

U ko men ta ru, di rek tor i sa o sni vač Gu gla La ri Pejdž iz re ci to vao je 
vje ru ju iz Gu glo ve kor po ra tiv ne mi si je, ube đu ju ći Fi nan cial Ti mes da 
kom pa ni ja „i da lje na me ra va da ,or ga ni zu je svet ske in for ma ci je i uči ni 
ih uni ver zal no do stup ni ma i ko ri sni ma’“. Stao je u od bra nu Gu glo ve 
ne za mi sli ve in for ma ci o ne mo ći neo bič nom iz ja vom či ja je po ru ka da 
lju di tre ba vi še da se uzda ju u Gugl ne go u de mo krat ske in sti tu ci je. 
„Uopšte je bo lje da po dat ke ču va ju kom pa ni je po put Gu gla ne go dr ža
va, ko ja ni je usta no vi la po stu pak nji ho vog pre u zi ma nja. Na ma je oči to 
sta lo do sop stve nog ugle da. Ni sam si gu ran da bi se isto mo glo re ći i za 
dr ža vu.“94 U obra ća nju ak ci o na ri ma kom pa ni je dan po ob ja vlji va nju 
pre su de, Erik Šmit je oce nio da je njo me „us po sta vljen loš od nos“ iz
me đu „pra va čo ve ka da bu de za bo ra vljen i pra va da zna“.95

Ko men ta ri Gu glo vih čel ni ka od ra zi li su nji ho vu na me ru da za
dr že po vlaš će nu kon tro lu nad bu duć noš ću, ali i nji ho vu srdž bu zbog 
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to ga što im se ne ko su prot sta vio. Ipak, mno go je do ka za da ame rič ka 
jav nost ni je pri sta la na neo gra ni če nu moć kom pa ni je. Is po sta vlja se 
da eks per ti za ula ga nja i ni su baš ne ki eks per ti. Go di nu da na na kon 
pre su de Evrop skog su da prav de, re zul ta ti an ke te me đu pu no let nim 
gra đa ni ma SAD po ka za li su da bi njih 88 od sto po dr ža lo do no še nje 
za ko na ko jim bi se pro pi sa lo pra vo lju di da pad nu u za bo rav. Iste go
di ne, Pew Re se arch je za klju čio da 93 od sto Ame ri ka na ca sma tra da je 
va žna mo guć nost kon tro le nad ti me „ko mo že da pre u zme po dat ke o 
lič no sti“. Iste na la ze po tvr di lo je vi še an ke ta.96

Pr vog ja nu a ra 2015. go di ne stu pio je na sna gu ka li for nij ski Za kon 
o bri sa nju po da ta ka na in ter ne tu, ko ji ad mi ni stra to ra vebsaj ta, on lajn 
ser vi sa, on lajn apli ka ci je ili mo bil ne apli ka ci je oba ve zu je da omo gu ći 
ma lo let nom li cu ko je se re gi stro va lo kao ko ri snik ser vi sa da uklo ni ili 
na lo ži da se uklo ni sa dr žaj ili po da tak ko ji je ob ja vi lo. Ka li for nij skim 
za ko nom pro bi jen je va žan deo nad zor nog fron ta ti me što je uma nje na 
Gu glo va ulo ga sa mo pro kla mo va nog bor ca za neo gra ni če no pra vo na 
zna nje. Us put je pre do če no da smo tek na po čet ku, a ne na kra ju du ge 
i ne iz ve sne bor be. 

Špan ska agen ci ja za zaš ti tu po da ta ka, a za tim i Evrop ski sud prav
de uka za li su na ne pod noš lji vu la ko ću ne iz be žno sti, jer su obe in sti
tu ci je sa opšti le za šta se tre ba bo ri ti na pu tu ka ljud skoj bu duć no sti, 
po čev od pri ma ta de mo krat skih in sti tu ci ja u ob li ko va nju zdra ve i 
pra ved ne di gi tal ne bu duć no sti. Pro fe si o nal ni in ve sti to ri tvr de da će 
ame rič ko pra vo uvek uze ti u zaš ti tu nad zor ne ka pi ta li ste, a ne na rod. 
Upr kos to me, i u na red nim de ce ni ja ma mo glo bi se opet is po sta vi ti 
da gre še. Što se ti če Špa na ca, Agen ci je za zaš ti tu po da ta ka i Evrop
skog su da prav de, vre me će mo žda po ka za ti da su nji ho vi pod vi zi bi li 
tek po če tak sa ge o na šoj bor bi za tre će mo der no do ba, a pre sve ga 
za bu duć nost po me ri čo ve ka, uko re nje nu u in klu ziv noj de mo kra ti ji i 
opre de lje nu da bra ni pra vo po je din ca na bo lji ži vot. Upu ti li su po ru ku 
na šem po tom stvu: za raz li ku od de mo kra ti je, teh no loš ka ne iz be žnost 
mo že da is pa ri pri na le tu pr vog ja čeg ve tra; za raz li ku od mi ri sa ru ži nih 
la ti ca i uku sa me da, mo že da iš če zne za tren oka.
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Viii. na zva ti pret nju pra vim ime nom i ukro ti ti je

Pre ne go što ukro ti mo nad zor ni ka pi ta li zam, mo ra mo mu da ti od
go va ra ju ći na ziv. Is prav nost tog sle da ko ra ka do ka za la je isto ri ja is tra
ži va nja HIVa, ko ju ov de na vo dim kao ana lo gi ju. Na uč ni ci su či ta ve 
tri de ce ni je po ku ša va li da na pra ve vak ci nu na sto je ći da, kao ra ni je, 
na ve du imu no si stem da pro iz vo di de lo tvor na an ti te la. Me đu tim, po
da ci su po ka za li da se vi rus HIVa po na ša su prot no pred vi đa nji ma i 
pr ko si lo gi ci le če nja dru gih in fek tiv nih bo le sti.97

Si tu a ci ja je po če la da se me nja 2012. na Me đu na rod noj kon fe ren ci ji 
o si di, kad su pred sta vlje ne no ve stra te gi je ute me lje ne na du bljem raz
u me va nju bi o lo gi je ma lo broj nih pre no sni ka HIVa či ja krv pro iz vo di 
pri rod na an ti te la. U is tra ži va nju su po če li da se pri me nju ju me to di ko ji 
opo na ša ju tu sa mo i mu ni zu ju ću re ak ci ju.98 „Sad zna mo ka ko ne pri ja
telj iz gle da, a sa mim tim ima mo i po u zda ni je in di ci je ka ko va lja pri ći 
pro ble mu“, iz ja vio je vo đa is tra ži vač kog ti ma.99

Da bi se, da kle, na pra vi la de lo tvor na vak ci na, naj pre tre ba do bro 
raz u me ti pri ro du bo le sti. Na pre dak uspo ra va ju usvo je ni men tal ni ša
blo ni, reč nik i ala ti ko ji ma smo se bo ri li pro tiv ra ni jih po ša sti. Na
mi ri še mo li dim, za le ti mo se da za tva ra mo vra ta so ba ko je će io na ko 
iz go re ti. Kao da ba ca mo gru dve sne ga na glat ki mer mer ni zid i on da 
gle da mo ka ko kli ze, a iza njih osta je tek po ne ka vla žna mr lja. U na šem 
slu ča ju, pan dan bi bi la po ne ka pla će na ka zna, ma nja ope ra tiv na pro
me na ili no vi en krip cij ski pa ket. 

Sa da je naj va žni je da iden ti fi ku je mo taj no vi ob lik ka pi ta li zma na 
nje go vom te re nu i nje go vim re či ma. Za to se mo ra mo vra ti ti u Si li ci
jum sku do li nu, gde se sve me nja to li ko br zo da tek ma lo broj ni za i sta 
zna ju šta se upra vo de si lo. To je po god no tle za na pre dak „br zi nom 
sno va“, ka ko se sli ko vi to iz ra zio je dan Gu glov in že njer.100 Ov de bih 
sad hte la da uspo ri mo to kre ta nje ka ko bi smo pro ši ri li pro stor za ras
pra vu i raz ot kri li ci lje ve tih no vih kre a ci ja ko je pod sti ču ne jed na kost, 
po spe šu ju druš tve nu hi je rar hi ju, in ten zi vi ra ju izopšta va nje, oti ma ju 
nam pra va i lič nom ži vo tu od u zi ma ju sve što ga či ni lič nim. Da bi 
di gi tal na bu duć nost bi la naš pra vi dom, mi mo ra mo da je ure di mo. 
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Mi mo ra mo da zna mo. Mi mo ra mo da od lu či mo. Mi mo ra mo da od
lu či mo o to me ko od lu ču je. Ovo je na ša bor ba za bu duć nost po me ri 
čo ve ka.


