EMOCIJE VEZANA ZA
ZADOVOLJENJE POTREBE

Ovde prakti¢no nije potreban nikakav poseban uvod. Svi
smo doZiveli ostvarenje neke svoje Zelje i svi smo familijarni sa
ose¢anjima Kkoja tada nastaju. Cinjenica da ve¢ina ljudi ne pre-
poznaje iza tih svojih Zelja ili ciljeva potrebe u osnovi, ne menja
bitno na osves¢ivanju i razumevanju tih emocija. Ovo tim pre
$to je broj ovih emocija skoro duplo manji, nego onih negativ-
nih, neprijatnih, koje nam govore o potencijalnim pretnjama ili
doZivljenim gubicima. Uz to, ove emocije se retko potiskuju,
njih rado docekujemo i duze pamtimo od onih neprijatnih.
Najzad, sve ove emocije nas motiviSu na pribliZzavanje ili nasto-
janje da se u tom osecanju traje, sto fakticki dode na isto.

Sve u svemu, nema se Sta puno reci o ovim osecanjima kao
grupi, a Sto ne bi bilo opsSte poznato, pa ¢u ja sada samo da po-
jasnim neke pojmovno - terminoloSke momente koji ¢e se po-
javljivati u opisima pojedinacnih emocija.

Vecina ovih emocija u svojoj dinamickoj osnovi nema zado-
voljenje bilo koje potrebe, ve¢ one ili onih koje nazivamo ,vaz-
nim ili dominantnim®. Iako se ta dva termina neretko koriste
kao sinonimi u literaturi na ovu temu, jer vaznost neke potrebe
implicira i njenu znacajnu poziciju, dakle vrstu dominacije u
odnosu na ostale, ja mislim da takvo preklapanje nije adekva-
tno. ,Vazno“, pani ,najvaznije, ne moZe imati isto znacenje kao
dominantno zbog toga $to onda gubimo mogu¢nost da termino-
loski razgrani¢imo trenutno i trajno vazno. O ¢emu se radi?

AKko se smrzavamo, recimo, nasa potreba da se ugrejemo i da
nam bude toplo ¢e u tom trenutku biti verovatno vaznija od svih
drugih potreba. Medutim, ona u normalnim uslovima nikada ne
moze biti dominantna potreba naseg bi¢a. Cim se ugrejemo, nje-
na vaznost nestaje, do slede¢eg smrzavanja. Dominantne potre-
be, nasuprot tome, nikada ne prestaju da budu vazne. Cak i kada
se velikim delom realizuju, to nikada nije do kraja, i uvek ostaju
bar uslovno aktivne i presudno uticu na nas zivot. Neko ko ima
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dominantnu potrebu za znanjem, na primer, ostace na tom putu
do kraja Zivota, bez obzira Sto je tu potrebu vise ili manje zado-
voljio u vremenu.

Prema tome, emocije koje slede mogu nastati zadovoljenjem
vaznih potreba nekog trenutka, ali se isto tako javljaju i kao
odraz zadovoljenja dominatnih potreba.

PoSto su emocije, kako rekoh, najbolji putokaz do naseg bica,
bilo bi uvek korisno saznati da li je neka od ovih emocija nastala
zadovoljenjem trenutno dominantne - vazne potrebe, ili je rec o
dominantnoj potrebi po sebi. Cesto to nije lako, no mogao bih iz-
dvojiti dva parametra koja mogu biti korisna u tom smislu.

Prvi se odnosi na intenzitet i trajanje ovih emocija onda
kada nastane procena da je ta potreba zadovoljena. Vise je nego
jasno da onaj ko se u prethodnom pasusu smrzavao moze doZi-
veti osecanje srece kada se ugreje, ali teSko da se snaga i traja-
nje te sreCe moZe meriti sa onom kada neko pronade ,ljubav
svog Zivota“.

Drugi parametar je senzitivnost na ponavljano zadovoljenje
neke potrebe. Neko kome potreba za sticanjem nije domina-
ntna, ali Zivi u bedi duze vreme, moze doZiveti osec¢anje srece
kada zaradi novac da izide iz bede, ali svako dalje povecanje
novca nece kod njega proizvesti tu emociju. Neko drugi, opet,
kome je to dominantna potreba, na svako povecanje ,,gomilice”,
ma koliko malo, reagovace sre¢om, i to ¢e se ponavljati svaki
put u nekom dugom vremenskom periodu. Svakako i kod ovog
poslednjeg postoje limiti dovoljnog zadovoljenja, no o tome
¢emo detaljnije u opisima emocija.

Konacno, suStinska poenta ovog pojmovno - terminoloskog
razgranicenja jeste da ne ispadne da su ove emocije iskljucivo
vezane za dominantne potrebe u bi¢u. Hteo sam, dakle, da to
imate na umu, posto tezimo istini. Medutim, kako te emocije
svoje pravo mesto i znacenje imaju upravo kod ostvarenja do-
minatnih potreba, i kako se u svakodnevnom Zivotu najcesce i
javljaju kada su te potrebe zadovoljene, ja ¢u se u opisima koji
slede prakti¢no samo njima i baviti.

Shodno tome ¢e se termin ,,vazno“ pojavljivati u drugacijem
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smislu od onoga o kome sam prethodno govorio, tj. nece se ti-
cati aktuelno vaznih potreba. Kad god, naime, budem Kkoristio
tu rec, znajte da mislim na ono Sto mi na povrSnom, manifest-
nom planu procenjujemo kao vredno za nas, a iza Cega stoji
neka dominantna potreba. Jedina iznimka od toga pravila ¢e se
ticati ose¢anja uzivanja ili uzitka, koje se regularno moze doziv-
ljavati, iako u razli¢itom intenzitetu, tokom realizacije svih vr-
sta potreba.

Sad kada i to znate, prelazimo na opise pojedinacnih emocija.

Sreca ili radost

Srec¢a (radost) je emocija koja nastaje kada procenimo da
smo ostvarili nesto $to je za nas vazno. Podrazumevam da vam
je jasno da procene po kojima nastaju emocije mogu biti i osve-
S¢ene i neosvescene, pa ne treba da vas zbunjuje $to nam se ne-
kada ¢ini da smo sreéni bez razloga. NiSta bez razloga nije mo-
guce, pa ni biti srecan, i to samo znac¢i da nismo osvestili
ostvarenje tog necega vaznog.

Ovo se inace odnosi na sve emocije, jer, kako smo rekli, nije-
dna emocija ne nastaje ukoliko nije re¢ o proceni da je neka in-
formacija za nas znacajna, bilo u dobrom ili loSem smislu.
Naravno da je ta znacajnost vezana direktno za aktivne potrebe
koje stoje u osnovi, no kako je intenzitet emocija razlicit, to im-
plicira da postoji gradacija u dominantnosti potreba kojih se ta
informacija dotice.

Po toj logici, sre¢a kao intenzivna emocija bi trebala govoriti
u prilog zadovoljavanju neke dominantne potrebe u nama.
Tako i jeste, ostvareno je nesto Sto je visoko pozicionirano u na-
Sem sistemu vrednosti. Bez obzira Sto i stepen sre¢e moze biti
razlicit, i govoriti u prilog manje i vise bitnog, postignuto je sva-
kako u sferi onoga $to mi ocenjujemo jako vrednim za nas.

Sve ovo je jasno, medutim ono $to zbunjuje je kratkotrajnost
ovog emocionalnog dozivljaja? Odnosno, zasto ne mozemo biti
srec¢ni u trajanju kada smo dobili ono $to nam toliko znaci?
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Odgovor je po meni u psiholoskoj pozadini nastanka emoci-
ja, o cemu sam govorio, gde ostvarenje zadovoljenja bilo koje
potrebe nije trajna kategorija. FizioloSke potrebe, rekli smo,
imaju kontinuitet stalne izmene punog zadovoljenja - mira, i
stanja nezadovoljenja - aktivnosti. Kod psihogenih potreba je
situacija utoliko drugacija Sto se umesto kontinuiteta smene,
pojavljuje kontinuitet nepotpunog zadovoljenja. To znaci da
prakti¢no nijedna nasa psihogena potreba nikad ne biva u pot-
punosti zadovoljena i vecina ljudi zavrSava svoj smrtni Zivot u
statusu manje ili viSe ostvarenih potreba ovog tipa. A kako je
¢ovek najpre dusa, onda su njegove najznacajnije potrebe, da-
kle one koje donose ispunjenjem najvecu srecu, upravo iz psi-
hogenog segmenta.

[z reCenog sledi da sreca predstavlja neku vrstu lazne proce-
ne da je ta neka potreba zadovoljena - recimo kada student
uspesno poloZi tezak ispit on oseca srecu, jer je naizgled zado-
voljio potrebu za uspehom, ali ubrzo pocinje da razmislja o na-
rednom ispitu i sre¢a prolazi. NiSta logi¢nije, poSto je ta njegova
CaSa potrebe za uspehom samo dolivena, a daleko od ispunjene.
Naravno da se isto dogada i kada se zavrsi $kola, zaposli, ude u
brak, dobiju deca, ostvari neki veliki uspeh, novac, slava i sl,,
sva ta sreca traje uvek mnogo krace nego $to nam se €ini da bi
postignuto zasluZivalo. Nekad ¢ak samo Sto smo osetili njen
opojni ukus, ona pocinje da cili i nestaje.

Epistemoloski gledano, znaci sa pozicije znanja, rec je zaista
o laznoj proceni - neznanju da ostvarenje necega vaznog znaci
da smo sa tom potrebom zavrsili, da smo trajno napunili ¢asu.
Jer, iako je procena da smo nesto vazno postigli tacno, ose¢anje
srece ne bi nastalo kada bi osvestili da smo time samo dobili je-
dan bod, da to nije ni blizu potpunog zadovoljenja. Tako gleda-
no, sreca bi bila proizvod lazi i samim tim neSto Sto treba ra-
skrinkati istinom, tj. ste¢i znanje i tu emociju eliminisati. Ali
kako nista nije slucajno, i kako ja verujem da time ne¢emu i slu-
Zi, stvari ne stoje tako jednostavno.

Sre¢a ima svoje mesto najpre u tome $to nam signalizira da
smo na pravom putu, da je zadovoljenje koje je stvorilo srecu
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povezano sa nekom od nama krucijalnih potreba i time nas pri-
blizava istini onoga Sto jesmo.

Prema tome, iako u osnovi prijatna laz, sre¢a je kao i sve
druge emocije putokaz, sve dok se ne shvata previSe ozbljno.
Pod tim mislim na stvaranje mita od nje i pokuSajima da se kon-
stano zadrzimo u tom stanju ne birajuci sredstva. Ljudi koji to
nastoje, fakticki prekidaju logiku i smisao srec¢e kao putokaza
ka istini i samostvarenju, ¢ineéi od sredstva cilj, Sto nikako ne
mozZe biti dobro.

Zadovoljstvo

Zadovoljstvo je emocija iz procene da smo ostvarili nesto za
nas , dovoljno“vazno, $to nam govori i etimologija (gr¢. etimos -
istinit, tacan; nauka o poreklu reci) same reci ,za - dovoljan ili
dovoljno”“. O¢igledno u zadovoljstvu nema procene da se tu radi
o necemu Sto bi po sebi govorilo o velikom i time vaznom u pu-
nom obimu pojma, kao kod srece ili radosti, ve¢ o neCemu dru-
gom. To drugo ima dva znacenja.

Prvo znacenje se odnosi na zadovoljenje neke manje vazne
potrebe u punom obimu. Primer moze biti nepopravljivi roman-
tik, koji je ostvario seksualnu vezu, ali bez duboke emotivne raz-
mene, ili osoba koja nije gurman, i sticajem okolnosti zadovolji
glad ruckom u najekskluzivnijem francuskom restoranu.

Drugo znacenje ,dovoljno vaznog“ se tice jedne procene u tra-
janju, koja se povremeno, u susretu sa potencijalnim objektom
zadovoljenja neke dominantne potrebe, osves¢uje i stvara oseca-
nje zadovoljstva. Rec je o proceni da je neka dominantna potreba
vremenom dostigla onu meru zadovoljenja koja je ¢ini samo
uslovno aktivnom. Na manifestnom planu, to podrazumeva da je
osoba postigla dovoljno u nekom krucijalnom aspektu svog Zivo-
ta, da viSe nije u potrazi za ispunjenjem, nego se ta njena potreba
aktivira iskljuc¢ivo kada se pojavi izazov posebnog znacaja.

Osoba moze, recimo, biti dovoljno ostvarena na polju potre-
be za isticanjem - divljenjem od strane drugih, i osvestiti tu
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procenu svaki put kada prepozna svoj nedostatak interesa za
neku ordinarnu Sansu u tom smislu, ili pak kada uoc¢i neku ne-
obicno veliku priliku za to. Takva dinamicka pozicija u bi¢u, po-
gotovo ako se viSe dominantih potreba nalaze u tom statusu,
¢ini sustinu onoga Sto zovemo ,samoostvarenost” ili ,samoak-
tuelizacija“.

Sudedi po svemu tome, zadovoljstvo nastaje na mnogo real-
nijoj, istinitijoj proceni ,dovoljnog” zadovoljenja, za razliku od
srece. Zato je ovo osecanje hvaljeno od strane mnogih umnih
ljudi kao maksimum do koga smrtni covek moZze doci, bez boja-
zni da ¢e ga sti¢i razocaranje, odnosno istina da je srec¢a i pot-
puno ispunjenje nedostiZno.

UZivanje - uZitak - prijatnost

Uzivanje (uzitak, prijatnost) je osecanje koje moze nastati
tokom nekog cina kojim se zadovoljava neka potreba, kako fizio-
loska, tako i psihogena.

Primeticete odmah, kako sam u uvodu i naglasio, da kod
ovog osecanja imamo iznimku od pravila, tj. da ovde govorimo
0 mogucnosti pojave ove emocije kod zadovoljavanja svih po-
treba, ne samo dominatnih. Naravno da ¢e intenzitet tog oseca-
nja biti razliCiti u zavisnosti od toga koliko je potreba znacajna,
ali to ne menja ¢injenicu da uzivanje ili prijatnost standardno
moZemo doZivljavati tokom zadovoljavanja svake potrebe.

Druga stvar koju ste mozda takode primetili, jeste da pret-
hodne dve emocije nastaju nakon nekog ¢ina zadovoljenja, dok
je uzivanje vezano za sam cin. Zato je osetanje uzivanja uvek
vezano za neku aktivnost, makar ta aktivnost bila neobavezno
lencarenje i uzivanje u tome.

Treca stvar koju treba primetiti se tice opet mogucnosti ter-
minoloske zabune. Uveren sam da svi mi imamo autenti¢nu po-
trebu za uZivanjem - prijatnoscu, $to je odlika svakog zZivog
stvora. Da to nije tako, mi bismo isto vrednovali bol i prijatnost,
Sto bi bilo nespojivo sa Zivotom. Ne bih dalje o tome, ve¢ smo to
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obradivali, samo ho¢u da razumete da mi imamo potrebu za
uZivanjem po sebi, kao $to mozemo osecati uzivanje u zadovo-
ljenju drugih potreba.

Cetvrto na $ta bih vam skrenuo paznju, je da ono $to kazem
ovde, ili na bilo kom drugom mestu u knjizi, pokusate da razu-
mevate epistemoloski, $to bi znacilo vise manje doslovno. Sta to
znaci? U osnovi to znaci da se trudim da mogu logicki, u znanju,
da odbranim reci koje koristim. Konkretno ovde mislim na to
da sam rekao da ovo osecanje ,moze“ nastati tokom zadovolja-
vanja svake potrebe, $to znaci da ne mora.

Verujte da ovo ima smisla podvuci, posto mnogi ljudi previ-
Se Citaju izmedu redova, pa bi moglo ispasti da zadovoljenje po-
trebe nuzno donosi uzivanje. Ne, to ne stoji, jer kao i svaka emo-
cija, tako i uzivanje moZe nastati samo ako je informacija
znacajna, dakle sam ¢in zadovoljenja mora proizvesti dovoljno
pozitivnog naboja da bi nastala procena koja ¢e rezultirati ose-
¢anjem uzivanja - prijatnosti.

Konacno, iako se uzivanje moZe javiti kod ¢ina zadovoljava-
nja bilo koje potrebe, paradoksalno je ipak bolji indikator do-
minantnosti potrebe od srece ili zadovoljstva. Zasto? Odgovor
je viSe nego logican.

Rekli smo da sreca i zadovoljstvo nastaju posle ostvarenja
neke potrebe, no ti dogadaji su retki, posSto je po pravilu potre-
bno duze vreme da bismo ostvarili neku svoju dominantnu po-
trebu, ponekad cak i viSe godina. Pa c¢ak i kada postignemo taj
skor, osecanje srece traje realno kratko, zadovoljstvo neSto
duze, ali svakako nijedno u trajanju. S druge strane, proces rea-
lizacije neke potrebe ¢ini prakti¢no svo vreme izmedu pojave
aktivne potrebe i njenog zadovoljenja, Sto znaci da se od toga
sastoji skoro ceo nas zivot. Ukoliko je ose¢anje uzivanja na tom
putu do zadovoljenja neke potrebe izrazeno i uvek prisutno,
onda s pravom moZemo pretpostaviti da je u pitanju neka do-
minantna potreba u nama.

Primer mogu biti dve osobe koje rade istu stvar, recimo pra-
ve stambene zgrade. Jedna osoba ne oseca nikakvo uzivanje u
samom procesu gradnje, ve¢ je sre¢na tek kada zavrsi posao i

301



vidi gotov proizvod. Druga, opet, uZiva u svakom trenutku gra-
dnje, od pravljenja projekta, do samog zidanja, osmisljavanja
detalja, biranja materijala za enterijer, da bi na kraju osetila za-
dovoljstvo zavrSenog posla.

Recite sami, iako je prva osoba sre¢na na kraju, da li biste
mogli re¢i da je u osnovi toga njena zadovoljena dominantna
potreba za konstruisanjem, gradnjom, stvaranjem necega ta-
kvog, ili biste dvaput promislili? Isto tako, mada druga osoba na
kraju dozivljava zadovoljstvo, znaci manji intenzitet ose¢anja u
finaluy, biste li mogli ¢ak i pomisliti da je kod nje pomenuta po-
treba manje izraZena, ili bi to bilo upravo obrnuto? Mislim da tu
niko nece imati dilemu, i zato je uzivanje u nekoj aktivnosti u
trajanju bolji indikator od ose¢anja na kraju te aktivnosti.

Sada bolje razumete i ono $to sam govorio o razlici izmedu
potrebe i Zelje. Tada sam rekao, podseti¢u vas, da je dobar indi-
kator da je u pitanju potreba, snaga u savladavanju otpora na
tom putu, Sto se u svom znacaju duplira ukoliko pritom postoji
i osecanje uzivanja.

Olaksanje

Olaksanje je emocija koju stvaramo kada procenimo da je
pretnja zadovoljavanju neke nase potrebe otklonjena, odnosno
kada shvatimo da ¢e ta neka nas$a potreba ipak biti zadovoljena.
Pretpostavka je da za uslov nastanla ove emocije prethodi pro-
cena ugroZenosti realizacije potrebe, Sto znaci da Ce pre nje
obavezno postojati i neka od negativnih emocija - strah, strep-
nja, bes, zabrinutost, sumnjicavost itd. U subjektivnom doziv-
ljaju olaksanje se dozivljava kao zadovoljstvo, nekad i kao sre-
¢a, no njena specificna psiholoska pozadina opravdava njeno
izdvajanje u posebno osecanje.

Intenzitet olakSanja ¢e biti, ocekivano, mnogo ve¢i kada su
bile ugroZene dominantne potrebe, mada olakSanje moZe nastu-
piti i onda kada su manje bitne potrebe zbog aktuelne frustracije
dosle u prvi plan. Tu mislim na ono $to sam rekao o privremeno
dominatnim - vaZnim potrebama, i gde sam kao primer koristio
osobu koja se smrzava.
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