
EMOCIJE VEZANA ZA
ZADOVOLJENJE POTREBE

Ovde praktično nije potreban nikakav poseban uvod. Svismo doživeli ostvarenje neke svoje želje i svi smo familijarni saosećanjima koja tada nastaju. Činjenica da većina ljudi ne pre-poznaje iza tih svojih želja ili ciljeva potrebe u osnovi, ne menjabitno na osvešćivanju i razumevanju tih emocija. Ovo tim prešto je broj ovih emocija skoro duplo manji, nego onih negativ-nih, neprijatnih, koje nam govore o potencijalnim pretnjama ilidoživljenim gubicima. Uz to, ove emocije se retko potiskuju,njih rado dočekujemo i duže pamtimo od onih neprijatnih.Najzad, sve ove emocije nas motivišu na približavanje ili nasto-janje da se u tom osećanju traje, što faktički dođe na isto. Sve u svemu, nema se šta puno reći o ovim osećanjima kaogrupi, a što ne bi bilo opšte poznato, pa ću ja sada samo da po-jasnim neke pojmovno – terminološke momente koji će se po-javljivati u opisima pojedinačnih emocija. Većina ovih emocija u svojoj dinamičkoj osnovi nema zado-voljenje bilo koje potrebe, već one ili onih koje nazivamo „važ-nim ili dominantnim“. Iako se ta dva termina neretko koristekao sinonimi u literaturi na ovu temu, jer važnost neke potrebeimplicira i njenu značajnu poziciju, dakle vrstu dominacije uodnosu na ostale, ja mislim da takvo preklapanje nije adekva-tno. „Važno“, pa ni „najvažnije“, ne može imati isto značenje kaodominantno zbog toga što onda gubimo mogućnost da termino-loški razgraničimo trenutno i trajno važno. O čemu se radi?Ako se smrzavamo, recimo, naša potreba da se ugrejemo i danam bude toplo će u tom trenutku biti verovatno važnija od svihdrugih potreba. Međutim, ona u normalnim uslovima nikada nemože biti dominantna potreba našeg bića. Čim se ugrejemo, nje-na važnost nestaje, do sledećeg smrzavanja. Dominantne potre-be, nasuprot tome, nikada ne prestaju da budu važne. Čak i kadase velikim delom realizuju, to nikada nije do kraja, i uvek ostajubar uslovno aktivne i presudno utiču na naš život. Neko ko ima
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dominantnu potrebu za znanjem, na primer, ostaće na tom putudo kraja života, bez obzira što je tu potrebu više ili manje zado-voljio u vremenu. Prema tome, emocije koje slede mogu nastati zadovoljenjemvažnih potreba nekog trenutka, ali se isto tako javljaju i kaoodraz zadovoljenja dominatnih potreba. Pošto su emocije, kako rekoh, najbolji putokaz do našeg bića,bilo bi uvek korisno saznati da li je neka od ovih emocija nastalazadovoljenjem trenutno dominantne – važne potrebe, ili je reč odominantnoj potrebi po sebi. Često to nije lako, no mogao bih iz-dvojiti dva parametra koja mogu biti korisna u tom smislu. Prvi se odnosi na intenzitet i trajanje ovih emocija ondakada nastane procena da je ta potreba zadovoljena. Više je negojasno da onaj ko se u prethodnom pasusu smrzavao može doži-veti osećanje sreće kada se ugreje, ali teško da se snaga i traja-nje te sreće može meriti sa onom kada neko pronađe „ljubavsvog života“. Drugi parametar je senzitivnost na ponavljano zadovoljenjeneke potrebe. Neko kome potreba za sticanjem nije domina-ntna, ali živi u bedi duže vreme, može doživeti osećanje srećekada zaradi novac da iziđe iz bede, ali svako dalje povećanjenovca neće kod njega proizvesti tu emociju. Neko drugi, opet,kome je to dominantna potreba, na svako povećanje „gomilice“,ma koliko malo, reagovaće srećom, i to će se ponavljati svakiput u nekom dugom vremenskom periodu. Svakako i kod ovogposlednjeg postoje limiti dovoljnog zadovoljenja, no o tomećemo detaljnije u opisima emocija. Konačno, suštinska poenta ovog pojmovno – terminološkograzgraničenja jeste da ne ispadne da su ove emocije isključivovezane za dominantne potrebe u biću. Hteo sam, dakle, da toimate na umu, pošto težimo istini. Međutim, kako te emocijesvoje pravo mesto i značenje imaju upravo kod ostvarenja do-minatnih potreba, i kako se u svakodnevnom životu najčešće ijavljaju kada su te potrebe zadovoljene, ja ću se u opisima kojislede praktično samo njima i baviti.Shodno tome će se termin „važno“ pojavljivati u drugačijem
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smislu od onoga o kome sam prethodno govorio, tj. neće se ti-cati aktuelno važnih potreba. Kad god, naime, budem koristiotu reč, znajte da mislim na ono što mi na površnom, manifest-nom planu procenjujemo kao vredno za nas, a iza čega stojineka dominantna potreba. Jedina iznimka od toga pravila će seticati osećanja uživanja ili užitka, koje se regularno može doživ-ljavati, iako u različitom intenzitetu, tokom realizacije svih vr-sta potreba. Sad kada i to znate, prelazimo na opise pojedinačnih emocija.
Sreća ili radostSreća (radost) je emocija koja nastaje kada procenimo da
smo ostvarili nešto što je za nas važno. Podrazumevam da vamje jasno da procene po kojima nastaju emocije mogu biti i osve-šćene i neosvešćene, pa ne treba da vas zbunjuje što nam se ne-kada čini da smo srećni bez razloga. Ništa bez razloga nije mo-guće, pa ni biti srećan, i to samo znači da nismo osvestiliostvarenje tog nečega važnog. Ovo se inače odnosi na sve emocije, jer, kako smo rekli, nije-dna emocija ne nastaje ukoliko nije reč o proceni da je neka in-formacija za nas značajna, bilo u dobrom ili lošem smislu.Naravno da je ta značajnost vezana direktno za aktivne potrebekoje stoje u osnovi, no kako je intenzitet emocija različit, to im-plicira da postoji gradacija u dominantnosti potreba kojih se tainformacija dotiče. Po toj logici, sreća kao intenzivna emocija bi trebala govoritiu prilog zadovoljavanju neke dominantne potrebe u nama.Tako i jeste, ostvareno je nešto što je visoko pozicionirano u na-šem sistemu vrednosti. Bez obzira što i stepen sreće može bitirazličit, i govoriti u prilog manje i više bitnog, postignuto je sva-kako u sferi onoga što mi ocenjujemo jako vrednim za nas. Sve ovo je jasno, međutim ono što zbunjuje je kratkotrajnostovog emocionalnog doživljaja? Odnosno, zašto ne možemo bitisrećni u trajanju kada smo dobili ono što nam toliko znači? 
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Odgovor je po meni u psihološkoj pozadini nastanka emoci-ja, o čemu sam govorio, gde ostvarenje zadovoljenja bilo kojepotrebe nije trajna kategorija. Fiziološke potrebe, rekli smo,imaju kontinuitet stalne izmene punog zadovoljenja – mira, istanja nezadovoljenja – aktivnosti. Kod psihogenih potreba jesituacija utoliko drugačija što se umesto kontinuiteta smene,pojavljuje kontinuitet nepotpunog zadovoljenja. To znači dapraktično nijedna naša psihogena potreba nikad ne biva u pot-punosti zadovoljena i većina ljudi završava svoj smrtni život ustatusu manje ili više ostvarenih potreba ovog tipa. A kako ječovek najpre duša, onda su njegove najznačajnije potrebe, da-kle one koje donose ispunjenjem najveću sreću, upravo iz psi-hogenog segmenta.Iz rečenog sledi da sreća predstavlja neku vrstu lažne proce-ne da je ta neka potreba zadovoljena – recimo kada studentuspešno položi težak ispit on oseća sreću, jer je naizgled zado-voljio potrebu za uspehom, ali ubrzo počinje da razmišlja o na-rednom ispitu i sreća prolazi. Ništa logičnije, pošto je ta njegovačaša potrebe za uspehom samo dolivena, a daleko od ispunjene.Naravno da se isto događa i kada se završi škola, zaposli, uđe ubrak, dobiju deca, ostvari neki veliki uspeh, novac, slava i sl.,sva ta sreća traje uvek mnogo kraće nego što nam se čini da bipostignuto zasluživalo. Nekad čak samo što smo osetili njenopojni ukus, ona počinje da čili i nestaje. Epistemološki gledano, znači sa pozicije znanja, reč je zaistao lažnoj proceni – neznanju da ostvarenje nečega važnog značida smo sa tom potrebom završili, da smo trajno napunili čašu.Jer, iako je procena da smo nešto važno postigli tačno, osećanjesreće ne bi nastalo kada bi osvestili da smo time samo dobili je-dan bod, da to nije ni blizu potpunog zadovoljenja. Tako gleda-no, sreća bi bila proizvod laži i samim tim nešto što treba ra-skrinkati istinom, tj. steći znanje i tu emociju eliminisati. Alikako ništa nije slučajno, i kako ja verujem da time nečemu i slu-ži, stvari ne stoje tako jednostavno. Sreća ima svoje mesto najpre u tome što nam signalizira da
smo na pravom putu, da je zadovoljenje koje je stvorilo sreću
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povezano sa nekom od nama krucijalnih potreba i time nas pri-
bližava istini onoga što jesmo. Prema tome, iako u osnovi prijatna laž, sreća je kao i svedruge emocije putokaz, sve dok se ne shvata previše ozbljno.Pod tim mislim na stvaranje mita od nje i pokušajima da se kon-stano zadržimo u tom stanju ne birajući sredstva. Ljudi koji tonastoje, faktički prekidaju logiku i smisao sreće kao putokazaka istini i samostvarenju, čineći od sredstva cilj, što nikako nemože biti dobro.
Zadovoljstvo Zadovoljstvo je emocija iz procene da smo ostvarili nešto za
nas „dovoljno“ važno, što nam govori i etimologija (grč. etimos –istinit, tačan; nauka o poreklu reči) same reči „za – dovoljan ilidovoljno“. Očigledno u zadovoljstvu nema procene da se tu radio nečemu što bi po sebi govorilo o velikom i time važnom u pu-nom obimu pojma, kao kod sreće ili radosti, već o nečemu dru-gom. To drugo ima dva značenja. Prvo značenje se odnosi na zadovoljenje neke manje važnepotrebe u punom obimu. Primer može biti nepopravljivi roman-tik, koji je ostvario seksualnu vezu, ali bez duboke emotivne raz-mene, ili osoba koja nije gurman, i sticajem okolnosti zadovoljiglad ručkom u najekskluzivnijem francuskom restoranu.  Drugo značenje „dovoljno važnog“ se tiče jedne procene u tra-janju, koja se povremeno, u susretu sa potencijalnim objektomzadovoljenja neke dominantne potrebe, osvešćuje i stvara oseća-nje zadovoljstva. Reč je o proceni da je neka dominantna potrebavremenom dostigla onu meru zadovoljenja koja je čini samouslovno aktivnom. Na manifestnom planu, to podrazumeva da jeosoba postigla dovoljno u nekom krucijalnom aspektu svog živo-ta, da više nije u potrazi za ispunjenjem, nego se ta njena potrebaaktivira isključivo kada se pojavi izazov posebnog značaja. Osoba može, recimo, biti dovoljno ostvarena na polju potre-be za isticanjem – divljenjem od strane drugih, i osvestiti tu
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procenu svaki put kada prepozna svoj nedostatak interesa zaneku ordinarnu šansu u tom smislu, ili pak kada uoči neku ne-obično veliku priliku za to. Takva dinamička pozicija u biću, po-gotovo ako se više dominantih potreba nalaze u tom statusu,čini suštinu onoga što zovemo „samoostvarenost“ ili „samoak-tuelizacija“. Sudeći po svemu tome, zadovoljstvo nastaje na mnogo real-nijoj, istinitijoj proceni „dovoljnog“ zadovoljenja, za razliku odsreće. Zato je ovo osećanje hvaljeno od strane mnogih umnihljudi kao maksimum do koga smrtni čovek može doći, bez boja-zni da će ga stići razočaranje, odnosno istina da je sreća i pot-puno ispunjenje nedostižno.
Uživanje – užitak – prijatnost Uživanje (užitak, prijatnost) je osećanje koje može nastati
tokom nekog čina kojim se zadovoljava neka potreba, kako fizio-
loška, tako i psihogena. Primetićete odmah, kako sam u uvodu i naglasio, da kodovog osećanja imamo iznimku od pravila, tj. da ovde govorimoo mogućnosti pojave ove emocije kod zadovoljavanja svih po-treba, ne samo dominatnih. Naravno da će intenzitet tog oseća-nja biti različiti u zavisnosti od toga koliko je potreba značajna,ali to ne menja činjenicu da uživanje ili prijatnost standardnomožemo doživljavati tokom zadovoljavanja svake potrebe. Druga stvar koju ste možda takođe primetili, jeste da pret-hodne dve emocije nastaju nakon nekog čina zadovoljenja, dokje uživanje vezano za sam čin. Zato je osećanje uživanja uvekvezano za neku aktivnost, makar ta aktivnost bila neobaveznolenčarenje i uživanje u tome. Treća stvar koju treba primetiti se tiče opet mogućnosti ter-minološke zabune. Uveren sam da svi mi imamo autentičnu po-trebu za uživanjem – prijatnošću, što je odlika svakog živogstvora. Da to nije tako, mi bismo isto vrednovali bol i prijatnost,što bi bilo nespojivo sa životom. Ne bih dalje o tome, već smo to
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obrađivali, samo hoću da razumete da mi imamo potrebu zauživanjem po sebi, kao što možemo osećati uživanje u zadovo-ljenju drugih potreba. Četvrto na šta bih vam skrenuo pažnju, je da ono što kažemovde, ili na bilo kom drugom mestu u knjizi, pokušate da razu-mevate epistemološki, što bi značilo više manje doslovno. Šta toznači? U osnovi to znači da se trudim da mogu logički, u znanju,da odbranim reči koje koristim. Konkretno ovde mislim na toda sam rekao da ovo osećanje „može“ nastati tokom zadovolja-vanja svake potrebe, što znači da ne mora. Verujte da ovo ima smisla podvući, pošto mnogi ljudi previ-še čitaju između redova, pa bi moglo ispasti da zadovoljenje po-trebe nužno donosi uživanje. Ne, to ne stoji, jer kao i svaka emo-cija, tako i uživanje može nastati samo ako je informacijaznačajna, dakle sam čin zadovoljenja mora proizvesti dovoljnopozitivnog naboja da bi nastala procena koja će rezultirati ose-ćanjem uživanja – prijatnosti. Konačno, iako se uživanje može javiti kod čina zadovoljava-nja bilo koje potrebe, paradoksalno je ipak bolji indikator do-minantnosti potrebe od sreće ili zadovoljstva. Zašto? Odgovorje više nego logičan. Rekli smo da sreća i zadovoljstvo nastaju posle ostvarenjaneke potrebe, no ti događaji su retki, pošto je po pravilu potre-bno duže vreme da bismo ostvarili neku svoju dominantnu po-trebu, ponekad čak i više godina. Pa čak i kada postignemo tajskor, osećanje sreće traje realno kratko, zadovoljstvo neštoduže, ali svakako nijedno u trajanju. S druge strane, proces rea-lizacije neke potrebe čini praktično svo vreme između pojaveaktivne potrebe i njenog zadovoljenja, što znači da se od togasastoji skoro ceo naš život. Ukoliko je osećanje uživanja na tomputu do zadovoljenja neke potrebe izraženo i uvek prisutno,onda s pravom možemo pretpostaviti da je u pitanju neka do-minantna potreba u nama. Primer mogu biti dve osobe koje rade istu stvar, recimo pra-ve stambene zgrade. Jedna osoba ne oseća nikakvo uživanje usamom procesu gradnje, već je srećna tek kada završi posao i
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vidi gotov proizvod. Druga, opet, uživa u svakom trenutku gra-dnje, od pravljenja projekta, do samog zidanja, osmišljavanjadetalja, biranja materijala za enterijer, da bi na kraju osetila za-dovoljstvo završenog posla. Recite sami, iako je prva osoba srećna na kraju, da li bistemogli reći da je u osnovi toga njena zadovoljena dominantnapotreba za konstruisanjem, gradnjom, stvaranjem nečega ta-kvog, ili biste dvaput promislili? Isto tako, mada druga osoba nakraju doživljava zadovoljstvo, znači manji intenzitet osećanja ufinalu, biste li mogli čak i pomisliti da je kod nje pomenuta po-treba manje izražena, ili bi to bilo upravo obrnuto? Mislim da tuniko neće imati dilemu, i zato je uživanje u nekoj aktivnosti utrajanju bolji indikator od osećanja na kraju te aktivnosti. Sada bolje razumete i ono što sam govorio o razlici izmeđupotrebe i želje. Tada sam rekao, podsetiću vas, da je dobar indi-kator da je u pitanju potreba, snaga u savladavanju otpora natom putu, što se u svom značaju duplira ukoliko pritom postojii osećanje uživanja.
Olakšanje Olakšanje je emocija koju stvaramo kada procenimo da je
pretnja zadovoljavanju neke naše potrebe otklonjena, odnosnokada shvatimo da će ta neka naša potreba ipak biti zadovoljena.Pretpostavka je da za uslov nastanla ove emocije prethodi pro-cena ugroženosti realizacije potrebe, što znači da će pre njeobavezno postojati i neka od negativnih emocija – strah, strep-nja, bes, zabrinutost, sumnjičavost itd. U subjektivnom doživ-ljaju olakšanje se doživljava kao zadovoljstvo, nekad i kao sre-ća, no njena specifična psihološka pozadina opravdava njenoizdvajanje u posebno osećanje. Intenzitet olakšanja će biti, očekivano, mnogo veći kada subile ugrožene dominantne potrebe, mada olakšanje može nastu-piti i onda kada su manje bitne potrebe zbog aktuelne frustracijedošle u prvi plan. Tu mislim na ono što sam rekao o privremenodominatnim – važnim potrebama, i gde sam kao primer koristioosobu koja se smrzava. 
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