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Uvod

Kada ste poslednji put nekog slusali dok je pricao? Stvarno
slusali, ne razmisljajuci o tome $ta vi Zelite da kazete slede-
¢e, ne gledaju¢i svaki ¢as u mobilni telefon, ne hitajuci da
iznesete svoje misljenje? A kada je vas poslednji put neko
stvarno slusao? Kad je bio toliko usredsreden na to $to ste
pricali, a njegovi odgovori su bili toliko jasni i sustinski da
ste se osecali da vas istinski razume?

U modernom zivotu ohrabruju nas da sluSamo svoje srce,
da slusamo svoj unutrasnji glas, da slusamo intuiciju, ali retko
kad nas ohrabruju da pazljivo i koncentrisano slufamo druge
ljude. Umesto medusobnog slusanja, ukljuc¢eni smo u dijalog
gluvih, cesto pricamo uglas na zabavama, na poslovnim sastan-
cima, ¢ak na porodi¢nim ruc¢kovima; kao da smo istrenirani
da vodimo razgovor a ne da ga pratimo. Bilo da razgovaramo
onlajn ililicem u lice, smatra se da je smisao razgovora u tome
da definisemo sebe, da ispri¢amo svoju pricu, da se uporno
drzimo onoga $to zelimo da saopstimo. Vrednost se pridaje
onome $to Zelimo da projektujemo, ne onome $to ¢ujemo.

Pa ipak, slusanje je bez ikakve sumnje vrednije od go-
vorenja. Vodili su se ratovi, gubila bogatstva i prekidala
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prijateljstva zato §to ljudi nisu slugali jedni druge. Cuvene su
rec¢i Kalvina Kulidza: ,,Niko nikad nije izgubio posao zato $to
je pazljiv slusalac.“ Samo smo zahvaljujudi slusanju ukljuceni
u razgovor, povezani s drugima, razumemo ih, saose¢amo i
razvijamo se kao ljudska bica. Sluanje je sustinsko za svaki
uspesan odnos - li¢ni, profesionalni i politicki. Starogreki
filozof Epiktet je rekao: ,,Priroda je ¢oveku dala jedan jezik™,
ali dva uva, da bismo od drugih mogli da ¢ujemo dva puta
vise nego $to govorimo.*

Dakle, zapanjujuce je §to u srednjim $kolama i na fakul-
tetima postoje debatni timovi i kursevi retorike, ali retko
postoje, ako ih uopste i ima, neke aktivnosti ili kursevi na
kojima se poducava pazljivo slusanje. Mozete da doktorirate
na predmetu komunikacija i drzanje govora i da se priklju-
¢ite klubovima poput Toastmasters da biste usavrsili vestinu
drzanja javnih govora, ali nema odgovarajuc¢e mogucnosti za
sticanje diplome iz umeca slusanja, niti univerzitetskog pro-
grama koji podstice umece slusanja i istice njegovu vaznost.
Danas sliku uspeha i mo¢i oli¢ava neko ko drzi mikrofon u
ruci i krece se naokolo po bini ili drzi govor stojeci za go-
vornicom. Drzati govor na TED-u ili na ceremoniji dodele
diploma predstavlja ostvarenje sna.

Drustvene mreZe svima su dale virtuelni mikrofon da bi
svi mogli da emituju svaku svoju misao, a uz to su svima dale
i sredstva za uklanjanje svakog stanovista suprotstavljenog
njihovom. Ljudima su pozivi mobilnim telefonom name-
tljivi, govornu postu ignorisu, te daju prednost tekstualnoj
poruci ili sli¢cicama kojima se prenosi neko znacenje. Ako
iSta i slusaju, to najverovatnije ¢ine drze¢i slusalice u usima,

* Napomene koje su vezane za pojedine delove teksta, a sadrze spi-
sak kori$¢ene literature nalaze se u posebnom fajlu na sajtu Lagune:
www.laguna.rs u odeljku Ne slusate. Nazivi izvora su dati u originaluiu
elektronskoj formi radi lakseg trazenja na internetu.
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bezbedni u svojoj zvu¢noj izolaciji, u muzickoj pratnji filma
koji zive, zidom odvojeni od drugih.

Posledica toga jeste uzasno osecanje izolovanosti i pra-
znine, $to ljude samo jo$ vise nagoni da lupkaju, kuckaju
i udaraju po tastaturama i ekranima. Digitalna razonoda
zaokuplja ljude, ali malo $ta ¢ini za njihov um a kamoli za
negovanje dubine osecanja, nesto za §ta je neophodan glas
druge osobe koji dopire duboko do svakog deli¢a naseg bica,
do nase duse. Zaista slusati znaci biti fizicki, hemijski, emo-
tivno i intelektualno pokrenut i dotaknut nec¢ijom pricom.

Ovo je knjiga u slavu slusanja i lament nad time $to iz-
gleda da gubimo, kao kultura, svoju magiju slusanja. Kao
novinarka sam vodila nebrojeno intervjua s raznim ljudima,
od dobitnika Nobelove nagrade do dece besku¢nika. Sebe
dozivljavam kao profesionalnog slusaoca, pa ipak, i meni se
desi da ne slusam kako treba i zbog toga je ova knjiga ujedno
vodi¢ za razvijanje vestina slusanja.

Da bih napisala knjigu gotovo dve godine proucavala
sam akademska istrazivanja o slu§anju - o biomehanickim i
neurobioloskim procesima, kao i o psiholoskim i emotivnim
uc¢incima slusanja. Pored mog racunara treperi spoljasnji
hard-disk ispunjen satima intervjua koje sam vodila s oso-
bama iz Bojsija pa do onih iz Pekinga, koji su ili proucavali
neke aspekte slusanja ili ¢iji je posao, kao i moj, taj da pazlji-
vo slusaju - sa $pijunima, svestenicima, psihoterapeutima,
barmenima, s ljudima koji pregovaraju u talackim krizama,
sa frizerkama, kontrolorima leta, producentima radijskih
emisija i sa moderatorima fokus grupa.

Zvala sam i neke od najuspes$nijih i najinteligentnijih li¢-
nosti koje sam u vise navrata predstavljala u novinskim ¢lan-
cima ili intervjuisala - osobe iz Sou biznisa, izvr$ne direktore,
politicare, nauc¢nike, ekonomiste, modne dizajnere, profesio-
nalne sportiste, preduzimace, glavne kuvare, umetnike, pisce
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i verske lidere — da bih ih pitala $ta im slusanje znaci, kada
su najvoljniji da slusaju, kakav je osecaj kad neko njih slusa,
a kakav kad ih ne slusa. A zatim, tu su i svi oni ljudi koji su
igrom slucaja sedeli pored mene u avionima, autobusima ili
vozovima, ili koje sam neocekivano upoznala u restoranima,
na vecernjim zabavama, kosarkaskim utakmicama, u piljar-
nicama ili dok sam $etala svog psa. Neka od najdragocenijih
saznanja o slusanju dobila sam upravo slusajuci njih.

Dok budete ¢itali ovu knjigu otkricete, kao $to sam otkri-
laija, daje sluSanje daleko viSe od toga da samo odslusate $ta
neko govori. Slusati znaci i pazljivo pratiti kako ljudi govore
to Sto govore i $ta rade za to vreme, u kom kontekstu pricaju
i koliko se vi povezujete s tim. To ne znaci da vi jednostavno
¢utite dok neko drugi nasiroko prica. Sasvim suprotno. Slu-
$anje nekog podrazumeva i kako reagujete — u kojoj meri
pobudujete drugu osobu da jasno izrazi svoje misli i kako
kristalisete sopstvene misli dok je slusate. Ako slusamo pa-
zljivo i razmisljajuci o tome Sto ¢ujemo, tada sludanje moze
da preobrazi nase razumevanje ljudi i sveta i obogati na$
zivot. Tako razvijamo mudrost i stvaramo duboke odnose.

Slusanje jeste nesto $to ili ¢inite ili ne ¢inite svakog dana.
Mozda slusanje ljudi uzimate zdravo za gotovo. No, to koliko
dobro slusate, koga slusate i u kojim okolnostima, odreduje
tok vadeg zivota — valjao on ili ne. Na taj isti nacin i kolektivno
slusanje, ili nedostatak istog, duboko utice na nas u politic-
kom, drustvenom i kulturnom smislu. Mi smo, svako od nas,
zbir onoga $to posveceno slu§amo u zivotu. Umirujuéi majcin
glas, Saputanje ljubavnika, uputstva mentora, kritika super-
vizora, govor vode, neprijatni komentar suparnika - sve nas
to oblikuje i uti¢e na nas. Kada druge slusamo povrsno ili ih
uopste ne sluSamo, tada liavamo sebe moguc¢nosti da pro-
$irimo vidike, produbimo svoje znanje i da postanemo bolji.

1

Izgubljena umetnost slusanja

Sedela sam na podu svoje sobice za garderobu i intervjuisala
Olivera Saksa. Zbog gradevinskih radova preko puta ulice
to je bilo najtiSe mesto u stanu. Dakle, tu sam sedela pre-
krstenih nogu u mraku, odgurujudi haljine i pantalone od
mikrofona na telefonu dok sam razgovarala s uglednim ne-
urologom i autorom, najpoznatijim po svojim memoarima
Budenja, po kojima je snimljen film sa Robinom Vilijamsom
i Robertom de Nirom.

Razgovarali smo o njegovim omiljenim knjigama i fil-
movima, jer sam upravo o tome Zelela da napiSem kratak
¢lanak za Sandej rivju Njujork tajmsa. Ali davno smo za
sobom ostavili Bodlera i upustili se u diskusiju o haluci-
nacijama, iskustvima nalik snovima dok je osoba budna i
drugim pojavama koji uti¢u na ono $to je Saks poeti¢no na-
zvao ,atmosferom uma.“ Dok je moj pas grebao po vratima
sobe-garderobera, Saks je opisivao atmosferu sopstvenog
uma, koji je povremeno tonuo u maglu nesposobnosti da
prepoznaje lica, ¢ak i sopstveni odraz u ogledalu. Uz to, nije
imao ni osecaj za pravac, pa mu je zato bilo krajnje tesko da
pronade put do kuce, ¢ak i posle kratke Setnje.
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Tog dana oboje smo bili u vremenskoj stisci. Pored ovog
¢lanka pisala sam jo$ jednu pric¢u za Njujork tajms, a Saks
me je nekako ugurao izmedu rada sa pacijentima i predava-
nja koja drzi na fakultetu. Medutim, razgovor nas je toliko
obuzeo da smo u jednom trenutku poceli da razmenjujemo
klimatske metafore za stanja uma: maglovito shvatanje, na-
dahnuce iz vedra neba, su$ni period za kreativnost, oluja
zelje. Jesam sedela u mra¢nom ormanu, ali sluajudi njega
pogodile su me blistave munje spoznaje, prepoznavanja,
kreativnosti, humora i saosec¢anja. Saks je umro 2015. godi-
ne, nekoliko godina posle naseg razgovora, no taj razgovor
Zivi u mom secanju.

Kao neko ko ¢esto pise za Njujork tajms i povremeno za
druge novine i ¢asopise, imala sam tu povlasticu da slusam
izuzetne mislioce kao $to je Oliver Saks, i one manje poznate
ali zato ne i manje sposobne za duboke uvide, od modnih
kreatora do gradevinskih radnika. Svi oni, bez izuzetka,
obogatili su moj pogled na svet i produbili moje razume-
vanje stvari. Mnogi su duboko uticali na mene. Ljudi me
opisuju kao osobu koja moze da razgovara sa svakim, ali re¢
je zapravo o tome da ja mogu da slusam svaku osobu. To mi
odgovara kao novinaru. Najbolje ideje za price obi¢no dobi-
jam tokom neplaniranih, slu¢ajnih razgovora. Razgovora s
mladi¢em koji postavlja opticki kabl na ulici, s asistentom u
ordinaciji mog stomatologa ili sa finansijerom koji je postao
farmer, a koga sam upoznala u susi baru.

Mnoge price koje sam pisala za Njujork tajms zavrsile su
na listama najpopularnijih i naj¢itanijih, i to ne zbog toga sto
sam srusila nekog moc¢nika ili razotkrila nekakav skandal.
Razlog je taj $to sam slusala ljude kada su govorili o tome
$ta ih ¢ini sre¢nim, tuzZnim, zainteresovanim, iznerviranim,
zabrinutim ili zbunjenim, a zatim bih dala sve od sebe da
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u tekstu potanko prenesem ono $to su rekli. To se zapravo
uopste ne razlikuje od onoga $to mora da se uradi pre nego
$to se osmisli dobar proizvod, prvoklasna usluga, da se za-
posle i zadrze najbolji radnici ili da se nesto proda. To je isto
ono §to je neophodno da bi neko bio dobar prijatelj, partner
ili roditelj. Sve je u slusanju.

Za svaku od stotine prica koje sam napisala i u kojima
mozete da procitate Cetiri ili pet citata, razgovarala sam sa
desetoro ili dvadesetoro ljudi da bih dosla do podataka ili ih
proverila i dobila potvrdu da je to $to sam napisala ta¢no. No
za mene najbitniji i nezaboravni intervjui, poput onog koji
sam sede¢i u ormanu vodila sa Oliverom Saksom, nisu bili
intervjui u kojima sam odlu¢no preuzimala kontrolu nad
razgovorom i savr$eno odradivala pricu ve¢ oni koji su skretali
s teme i zalazili u licno — mozda u razgovor o vezi, o verova-
njima, strahovima ili o dogadaju koji je presudno uticao na
tu osobu. To su trenuci kad bi ona rekla: ,,Ovo $to ¢u vam
reci nikad pre nisam nikome kazala“ili ,Nisam ni znao da se
tako ose¢am sve dok upravo ovog ¢asa to nisam izgovorio.“

Ponekad bi se moj sagovornik otvorio i rekao nesto
toliko duboko li¢no da sam ja bila jedina osoba koja je za to
znala, a moguce da sam i dalje jedina. Tu osobu je podjedna-
ko kao i mene iznenadio trenutak izmedu nas u kom je spon-
tano izre¢eno nesto vrlo intimno. Ni ta osoba ni ja nismo
znali kako smo zapravo dosli do tog trenutka, ali on je bio
vazan, svet i Cist. Bio je zajednicka epifanija u obostranom
poverenju koja nas je oboje dotakla i promenila. Slusanje je
stvorilo moguénost da se to desi i posluzilo kao katalizator.

U modernom zivotu takvi trenuci sve su redi. Ljudi su
svojevremeno slusali jedni druge sedeci na tremu i oko lo-
gorske vatre, ali sad su prezauzeti ili previse rastrzani da bi
zajedno istrazivali ose¢anja i misli, sopstvena i tuda. Carls
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Regan Vilson, profesor emeritus istorije americkog juga na
Univerzitetu Misisipi, seca se kako je pitao Judoru Velti,
knjizevnicu, zasto je americki jug dao toliko dobrih pisaca.
»Duso®, odgovorila mu je, ,nismo imali ni$ta drugo da ra-
dimo sem da sedimo na tremu i pricamo, a neko od nas bi
i zapisao te razgovore.”

Umesto tremova, danasnje kuce na prilazu imaju garaze
koje progutaju automobile svojih ukucana na kraju uzur-
banog radnog dana. Ili ljudi Zive u stanovima u zgradama i
ignori$u jedni druge kad se sretnu u liftu. Prosetajte se ovih
dana bilo kojim stambenim naseljem i videcete da je malo
verovatno da ¢e vam neko mahnuti preko ograde i pozvati
vas da usput procaskate. Jedini znak Zivota je plavicasti od-
sjaj monitora ili ekrana televizijskog prijemnika na prozoru
gornjeg sprata.

Ranije smo s prijateljima i porodicom razgovarali licno, a
sada najverovatnije $aljemo poruke, objave na Tviteru ili na
drustvenim mrezama. U danasnje vreme mozemo istovre-
meno da se poveZzemo sa desetinama, stotinama, hiljadama,
¢ak milionima ljudi, a ipak, koliko ¢esto imate vremena ili
zelje da se upustite u ozbiljan, dugacak razgovor uzivo s
ijednom od tih osoba?

Na raznim okupljanjima pokazujemo slike na mobilnom
telefonu umesto da opisujemo to $to smo iskusili i videli.
Ne trudimo se da u razgovoru otkrijemo zajednicki smisao
i osecaj za humor, nego jedni drugima pokazujemo meme s
interneta ili video-snimke s Jutjuba. A ako se u neCemu ne
slazemo tu je Gugl da presudi ko je u pravu. Ukoliko necija
prica potraje duze od trideset sekundi, glave se spustaju,
ne zarad kontemplacije, ve¢ da bi se proverile poruke na
mobilnom, videli sportski rezultati ili $ta je upravo sad ak-
tuelno na internetu. Sposobnost za slusanje zamenili smo
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sposobno$c¢u da svakog sprecimo da se upusti u razgovor
s nama, narocito one koji se ne slazu s nama ili ne izloze
dovoljno brzo poentu svoje price.

Kad intervjuisem ljude - bilo da je re¢ o nekom s ulice, o
izvr$nom direktoru ili o slavnoj licnosti - ¢esto imam osecaj
da nisu navikli da ih neko slusa, kao da im je to potpuno
novo iskustvo. A kad im s istinskim zanimanjem uzvratim
na to §to su rekli i ohrabrim ih da mi ispricaju vise, deluju
iznenadeno. Vidno se opuste i odgovore mnogo promislje-
nije i temeljnije, posto su se uverili da ih ne¢u pozurivati,
prekidati ili bacati pogled na svoj mobilni telefon. Slutim da
ba$ zbog toga mnogi na kraju podele sa mnom neke divne,
nezne stvari — o kojima ih nisam pitala i koje nemaju nika-
kve veze s pricom koju piSem i zbog kojih ih intervjuisem.
U meni otkrivaju nekog ko ¢e ih, najzad, slusati kad govore.

Ljudi postaju usamljeni zbog toga $to sad malo ko slusa.
Psiholozi i sociolozi poceli su da upozoravaju na epidemi-
ju usamljenosti u Zapadnom svetu. Strucnjaci je nazivaju
krizom javnog zdravlja, budu¢i da usamljenost povecava
rizik od smrti isto koliko to ¢ine i gojaznost, alkoholizam i
sréane bolesti zajedno. Zaista, ose¢aj usamljenosti pogubno
utice na zdravlje, isto koliko i da ste alkoholi¢ar ili da pusite
Cetrnaest cigareta dnevno.

Glasnik sadasnje posasti usamljenosti verovatno je bila
osoba koja je jos 2004. godine, bas kad se internet ¢vrsto
ustalio, napisala na malo poznatom cet-rumu: ,,Usamljen
sam, da li neko hoce da pri¢a sa mnom?“ Njegov poziv u
pomoc¢ prosirio se internetom, stiglo je mnostvo odgovora,
privukao je paznju medija, a sli¢ne objave Sire se i danas na
raznim forumima na internetu.

Kad ¢itate objave na internetu primeticete da razlog $to su
mnogi ljudi usamljeni nije taj $to su sami. ,,Svakodnevno sam
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okruzen mnos$tvom ljudi ali ose¢am se ¢udnovato otuden od
njih®, pise jedan ¢ovek. Usamljeni ljudi nemaju nikog s kim
mogu da podele svoja razmisljanja i ose¢anja, a nemaju, sto
je podjednako bitno, nikoga ko s njima deli svoja razmisljanja
i osec¢anja. Obratite paznju na to da je u onoj prvoj objavi
osoba zamolila da joj se neko obrati. Ona nije Zelela da nekom
nesto govori; ona je Zudela za tim da nekog slusa. Povezanost
je neminovno dvosmerna; svaki partner u konverzaciji slusa
i zainteresovano prati $ta onaj drugi govori.

Broj ljudi koji se ose¢aju usamljeno i izolovano samo se
jo$ vise povecao od te objave iz 2004. godine. U anketi iz
2018. godine kojoj je obuhvaceno dvadeset hiljada Ameri-
kanaca, gotovo polovina njih rekla je da nema duboke li¢ne
interakcije, kao $to je razgovor s prijateljem i to svakog dana.
Cetrdeset tri procenta odgovorilo je da se cesto oseca usa-
mljeno i isklju¢eno iz meduljudskih odnosa. Uporedite to sa
sli¢nim istrazivanjem iz osamdesetih godina proslog veka,
kada je samo dvadeset procenata anketiranih reklo da se
tako oseca. Broj samoubistava danas je najveci u poslednjih
trideset godina u SAD, za gotovo trideset procenata veci u
odnosu na 1999. godinu. Ocekivani zivotni vek Amerikana-
ca sada se smanjuje zbog samoubistava, zavisnosti od droga
i alkohola i drugih takozvanih bolesti stresa koje se obi¢no
povezuju sa usamljenoscu.

A to se ne desava samo u Sjedinjenim Americkim Dr-
zavama. Usamljenost je sveprisutan i svugde prisutan fe-
nomen. Svetska zdravstvena organizacija objavila je da je
stopa samoubistava u poslednjih cetrdeset pet godina veca
za Sezdeset procenata u celom svetu. Zbog toga je Velika Bri-
tanija 2018. godine imenovala ,,ministra za usamljenost® da
bi pomogla svojim gradanima koji se ¢esto ili stalno osecaju
usamljeno, a ima ih devet miliona po podacima istrazivanja
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iz 2017. godine koje je narucila vlada. U Japanu je pak sve
viSe kompanija poput Femili romans, koje iznajmljuju glum-
ce da se pretvaraju da su prijatelji usamljenih ljudi, ¢lanovi
njihove porodice ili partneri. Nema niceg seksualnog u tim
aranzmanima; musterije plac¢aju samo za paznju. Na primer,
majka koja je otudena od sopstvenog sina moze da unajmi
sina (glumca) da je posecuje. Nezenja moze da iznajmi zenu
koja ¢e ga pitati kako je proveo dan kada se vrati kudi s posla.

Usamljenost ne pravi razlike. Najnovija istrazivanja uka-
zuju na to da nema velike razlike izmedu muskaraca i zena ili
izmedu rasa kad je re¢ o osecanju izolovanosti i usamljenosti.
Medutim, pokazuje i to da generacija Z, prva generacija sta-
sala ispred monitora, jeste najvidenija da se ose¢a usamljeno
i sama kaze da je losijeg zdravlja od drugih generacija, ¢ak
i starijih. Broj dece skolskog uzrasta i adolescenata koji su
hospitalizovani zbog razmisljanja o samoubistvu ili pokusaja
samoubistva udvostrucio se od 2008. godine.

Mnogo se pisalo i piSe o tome da danasnji tinejdzeri
uglavnom ne izlaze, ne druZe se sa vrinjacima, ne pola-
zu vozacki ispit, ¢ak ne izlaze iz kuce bez roditelja. Vise
vremena provode sami; hladni i bledi, poput hladne plave
svetlosti svojih uredaja. Studije pokazuju da Sto vise vre-
mena provode pred monitorom, to su nesre¢niji. Kod uce-
nika poslednje godine osnovne $kole koji provode mnogo
vremena pratec¢i drustvene mreze, rizik dobijanja klinicke
depresije povecan je za dvadeset sedam procenata, a pedeset
$est procenata veca je verovatnoca da Ce sebe opisati kao
nesrecne, u poredenju sa vrsnjacima koji provode manje
vremena na drustvenim platformama kao $to su Fejsbuk,
Jutjub i Instagram. Metaanaliza istrazivanja o mladima koji
redovno igraju video-igre pokazala je da ¢e najverovatnije
patiti od anksioznosti i depresije.





