PAMELA MEJER

OTKRIJTE

LAZ

Kako da uocite kad neko
zeli da vas obmane

Prevela Milica Cvetkovié

| oguna I




Naslov originala

Pamela Meyer
LIESPOTTING
PrROVEN TECHNIQUES TO DETECT DECEPTION

Knjiga je zasnovana na istinitim pricama. Promenjena
su imena i prepoznatljivi podaci nekih kompanija,
organizacija i pojedinaca prikazanih u ovoj knjizi.

Text Copyright © 2010 by Pamela Meyer

Published by arrangement with
St. Martin’s Publishing Group.

All right reserved.
Photographs copyright © 2010 Synthia Truitt

Translation copyright © 2020 za srpsko izdanje, LAGUNA

©
Kupovinom knjige sa FSC oznakom pomazete razvoj projekta
odgovornog kori$¢enja Sumskih resursa §irom sveta.
NC-COC-016937, NC-CW-016937, FSC-C007782

FSC © 1996 Forest Stewardship Council A.C.



Fredu



SADRZAJ

UVOD ..o 9
Prvi DEO - OTKRIVANJE OBMANE................. 21
Prvo poglavlje - EPIDEMIJA OBMANE ............. 23
Drugo poglavlje - UVOD U OBMANE - KO,

KADIZASTO.......cvveuiinns. 49
Trece poglavlje — CITANJELICA. ................... 71
Cetvrto poglavlje — CITANJE TELA. ................. 97
Peto poglavlje - SLUSANJERECT.................. 113
Sesto poglavlje - OSNOVNI

METOD ISPITIVANJA .. .......... 137

Druci beo - IZGRADNJAPOVERENJA ............ 165
Sedmo poglavlje - OTKRIVANJE LAZI

UZVELIKE ULOGE............. 167
Osmo poglavlje - REVIZIJAOBMANE ............. 193
Deveto poglavlje - IZGRADITE

TRUST MOZGOVA ............. 213

Deseto poglavlje - POVEZIVANJE SVEGA. ......... 237



Doparak I - PUéTANJE METODA

BASICUPOGON ..............cco... 243

Dobarak II - ISPROBAJTE SVOJE VESTINE
OTKRIVANJALAZI .................. 249
BELESKE . ...ttt 253

IZJAVE ZAHVALNOSTI. . .. ... 269



uvoD

Nemam nameru da postanem posmatrac lazi. Nisam ni nauc-
nik ni psiholog, a nikad nisam ni pomislila da ¢u provesti tri
godine istrazujuc¢i obmanu i zatim razviti sistem koji moze-
mo koristiti da se zastitimo od nje. Medutim, saznala sam
da prose¢nu osobu slazu skoro dvesta puta na dan. Saznala
sam da nismo bolji od majmuna u razlikovanju ¢injenice od
izmisljotine. A saznala sam i to da nijedna napredna tehnika
otkrivanja lazi koju koriste stru¢njaci za bezbednost i vladini
agenti nije prilagodena svakodnevnoj profesionalnoj upotre-
bi. U¢inilo mi se kako je gotovo ravno zlo¢inu da se ne posta-
ram da svako ima pristup ovom dragocenom novom alatu.

Cinjenica da sebe nazivam posmatra¢em laZi - ljudskim
detektorom lazi — moze ukazati na to da zivim ocekujuci
da me obmanu, oprezna i podozriva prema svakom s kim
dodem u kontakt. Zapravo to $to postanete obuc¢en posma-
tra¢ lazi omogucava vam da radite suprotno. Znacete da ima-
te potreban alat da se zastitite u situacijama u kojima mozete
naici na neistinu ili zamagljivanje. To $to postajete posmatrac
lazi ne podstice paranoju - ono vas nje oslobada.

0BMANA NA POSLU

Kao i svi, dozivela sam obmanu i trpela razocaranje i neza-
dovoljstvo koja je prate. Iskusila sam to u poslovnom svetu
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takoreci pre nego $to se mastilo na mojoj diplomi osusilo. Kad
sam se uputila u svet s tek stecenom diplomom Harvardskog
ekonomskog fakulteta, nisam ocekivala da nepostenje divlja.
Kakvo me je samo iznenadenje ¢ekalo!

Moj prvi posao posle studija bio je u medunarodnom
odeljenju kompanije za dugometrazne filmove. Volim film
pa sam bila odusevljena kad sam se nasla u onome §to mi se
¢inilo kao posao iz snova, a uglavnom je to i bilo. Ipak sam se
zaprepastila kad sam otkrila da je ta industrija krcata neposte-
nom, a opet uobicajenom racunovodstvenom praksom. Na
primer, nije bilo neuobicajeno nai¢i na to da su milioni koje
smo nudili za nezavisan film u ,,pretprodaji“ momentalno
odlazili na finansiranje prodavcevog prethodnog duga sto
je naraslo do svojevrsne Poncijeve $eme. Nije bilo neobi¢no
ni da vrh neke kompanije plati prijatelju da odredi vrednost
filmskog kataloga kompanije. Tu procenu bi zatim investi-
cione banke koristile za utvrdivanje vrednosti same kompa-
nije. Banke pak, znajuci da ¢e dobiti mali procenat pocetne
javne ponude akcija, motivisane su da povecaju ve¢ uve¢anu
vrednost kompanije — §to su i ¢inile.

Neposteno ponasanje bilo je tako ¢esto, posebno kad je re¢
o firmama bez stabilnih prihoda, da se ¢inilo kako je ve¢ina
ljudi navikla na to, kao da je to cena koju placate $to se bavi-
te poslom u tako uzbudljivoj industriji. Svejedno, mene je
zapanjilo prljavo poslovanje i, premda sam volela svoj posao,
osecala sam razocaranje. Kad se ta filmska kompanija prese-
lila u Los Andeles, resila sam da prihvatim posao na Televiziji
Nesenel dzZiografik, gde sam s vremenom postala predsednik
odeljenja za programsko ulaganje i poslovanje.
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0BMANA U PRIRODI

Mnogo sam volela taj posao i imala sre¢e da radim u izu-
zetno postenom okruzenju. Ponasanje mojih kolega bilo je
besprekorno te nisam osecala nita drugo osim poverenja i
uvazavanja prema ljudima s kojima sam radila.

Ipak sam svakodnevno dozivljavala izuzetne obmane.

Zaduzena za nabavku filmova sveta prirode za televizijsku
seriju Nesenel dZiografik iksplorer, beskrajne sate sam provo-
dila gledaju¢i video-snimke prirode gotovo svih nezavisnih
filmskih stvaralaca i televizija na svetu. Prateci tako mno-
go prirodopisa, bilo mi je nemoguce da ne primetim kako
je obmana svojstvena prirodi — grabljivice se kamufliraju
na morskom dnu ili u $umskom tlu, paukovi prave modele
sebe samih kako ih ne bi pronasli, ptice glume povredu da bi
odmamile neprijatelje od svojih gnezda.

Sto je zivotinja kognitivno naprednija, varka je ubedljivija.
Najzabavniji video-snimci bili su oni u kojima se prikazuju
primati i delfini - oni su majstori smicalica i trikova - mada
su ujedno i najvise otkrivali obmane. Kreativne Seme koje su
ti sisari koristili da produ s neprihvatljivim ponasanjem nisu
se mnogo razlikovale od onoga $to ljudi smisljaju. Cak i biljke
umeju da foliraju: orhideja Ophrys speculum koristi feromone
i boju da razdrazi muzjake ose i podvali im da misle kako se
pare sa zenkama ose, a u stvari sve to trljanje samo pomaze
orhideji da $iri polen.

Pocela sam da podozrevam da, ako je laganje i nepostenje
urodeno u Zivotinjskom carstvu, ljudi isto tako moraju biti
sposobni da obmanjuju.

Vise godina kasnije, kad sam pocela da istrazujem ono
§to ¢e na kraju postati okosnica ove knjige, otkrila sam da su
naucnici ¢vrsto ustanovili kako je laganje zapravo jedan od
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glavnih kamena temeljaca za izgradnju ljudskog drustvenog
Zivota.

ISKUSTVO IZ PRVE RUKE

Pomislili biste kako sam, zbog izloZenosti nepostenju i zani-
manju za njega, nesto vise prilagodena na njega kad ga spa-
zim. To, nazalost, nije tacno. Ispostavilo se da sam u otkriva-
nju lazi i nepostenja isto toliko naivna kao i svi drugi.

Napustila sam Nesenel dziografik 1994. godine da bih
pokrenula vlastitu kompaniju Menhetn studios. Traze(i asi-
stenta, razgovarala sam s mno$tvom kandidata i smatrala da
sam pronasla savr§enu osobu za svoje potrebe: sjajnu, pri-
vla¢nu, s diplomom prestiznog univerziteta. Ubrzo je pre-
vazi$la moja ocekivanja i izuzetno profesionalno obavljala
svaki posao koji sam joj davala. Tada je bio vrhunac buma
interneta iz sredine devedesetih, a ona kao da je bila zalju-
bljena u mogu¢nosti poslovanja preko interneta. Istrazivala
je, radila kao rukovodilac projekta, uredivala nasu veb-stra-
nicu - mogla je da radi sve. U maloj kompaniji tesko je ne
vezati se za kolege, posebno kad radite prekovremeno, $to je
sudbina svih startapa. Bila sam bliska s ve¢inom zaposlenih,
a posebno s tom osobom koja je znala tako mnogo o mom
zivotu i koja je meni pricala mnogo o svom.

Kompanija je cvetala kad mi je ponuden posao s punim
radnim vremenom u Fondaciji Ford gde bih vodila njihov
fond medija, $to je podrazumevalo manje vremena i paznje
koje mogu nakon posla posvetiti onome $to se odvija u
Menhetn studiosu. Medutim bezuslovno sam verovala svo-
jim sluzbenicima da ¢e obavljati tekuce poslove kompanije i
redovno me obavestavati.

Znajuci da sam u zaostatku, jedne subote sam krenula
da pregledam poslovne knjige svoje firme. Otkrila sam da
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se brojevi ne podudaraju. Proverila sam jo$ jednom, ali je i
dalje postojalo neslaganje. Odmah sam pozvala asistentkinju
rekavsi joj da negde postoji greska i da je potrebno da dode i
pomogne mi da je nadem. Zaprepastio me je njen odgovor:
»Mislim da sam trudna. Ne mogu da dodem.

Posumnjala sam da nesto nije u redu. Nije mi trebalo
mnogo vremena da otkrijem kako je, dok nisam obracala
paznju, ta bistra, sposobna Zena proneverila ogromne sume
novca falsifikujuci cekove, a povlacila ih iz izvestaja ¢im dodu
na naplatu. Iako nije i$la tako daleko da ukrade moj identitet,
upamtila je broj moje kreditne kartice i koriste¢i ga kupila
sebi racunar, pa se ¢ak predstavila kao ja ne bi li dobila bes-
platno nutricionisticko savetovanje koje je islo uz moje ¢lan-
stvo u teretani.

To me je porazilo. Kako je moguce da sam je tako lose
procenila?! Kako je neko ko mi se mnogo dopadao i koga
sam postovala mogao da me izda? Kad je na kraju ponudila
objasnjenje gotovo sam se ponadala da ¢e reci nesto $to ¢e mi
omoguciti da prihvatim njeno izvinjenje. To se nije dogodilo.
Otpustila sam je, dobila sam naknadu i pristala da je ne tuzim.

Poput vecine ljudi u mojoj situaciji, shvatila sam da je
nemoguce da tu obmanu ne dozivim li¢no. Bila sam ljuta na
sebe $to sam na druge prebacila tako velik deo upravljanja
kompanijom i viSe nisam verovala vlastitoj proceni. To isku-
stvo me je navelo da preduzimam vece mere predostroznosti
prilikom odlucivanja koga ¢u pozvati na razgovor i kako da
proverim njegove reference. Bilo je to otreznjujuce.

POSAO UOCAVANJA LAZI

U vreme kad sam i$la na proslavu dvadesetogodisnjice
diplomiranja iskustvo s onom asistentktinjom ve¢ je postalo
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izbledela fusnota u inace uspesnoj karijeri koja je obuhvata-
la razvoj, brendiranje i Sirenje intelektualne svojine u mno-
gim medijima - televiziji, Stampi i na internetu. Tek na toj
proslavi, medutim, inspirisala sam se da duboko zaronim u
nauku i vestinu stru¢nog otkrivanja lazi. Majkl Viler, profe-
sor menadzmenta koji se specijalizovao za dinamiku prego-
varanja, odrzao je izuzetno zanimljiv seminar o tehnikama
otkrivanja lazi.

Da bi nam ilustrovao koliko su slabe nase vestine otkriva-
nja lazi, pustao je video-snimke kviza Prijatelj ili neprijatelj?,
u kome su parovi ucesnika, koji se nisu poznavali pre dolaska
u studio, postajali ekipa i zajedno se trudili da odgovore na
pitanja i zarade gotovinske dobitke. Ekipa koja je ta¢no odgo-
vorila na najvise pitanja prelazila bi na sledeci nivo i saborci
bi se dogovarali kako da podele zaradu:

o Ako biijednoidrugo odlu¢ili da budu ,,prijatelji®, svako
bi oti$ao ku¢i s polovinom nagrade.

« Ako bi jedno od njih odlu¢ilo da bude ,,prijatelj“ a dru-
go ,,neprijatelj, onaj ko odluci da bude neprijatelj dobija
sav novag, a ,prijatelj ne dobija nista.

« Ako bi oboje odluc¢ili da budu ,,neprijatelj*, niko ne
dobija nista.

Posmatrali smo kako takmicari pokusavaju da ubede
saradnika da bira ,,prijatelj - da ga nece prevariti i odneti
nagradu. Zatim smo nagadali ko govori istinu. Kad su otkri-
veni rezultati, nasa predvidanja bila su pogre$na u 50 posto
slucajeva. Doktor Viler je tada usporio snimak i pokazao nam
kako da na licima takmicara trazimo znake koji otkrivaju
ko je zaista prijatelja a ko neprijatelj. Iznenada smo shvatili
znacenje nabranih obrva, kiselog osmeha ili nakrivljene gla-
ve. Otkrivali smo sasvim nov neverbalni re¢nik koji ¢ak ni
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takmicari nisu bili svesni da koriste. Diplomirani ekonomisti
takulteta na Univerzitetu Harvard, ve¢ina njih veoma uspesni
u svojoj delatnosti, bili su ocarani. U grupi od dvesta-trista
ljudi niko nije kuckao u blekberi, niko se nije iskrao da rani-
je krene s koktelima. Pitanja su stizala brzo: svi su bili Zeljni
da saznaju $to vise.

Na mene je taj seminar ostavio snazan utisak, kao i reak-
cija mojih nekadagnjih kolega s fakulteta. Zamislite koliko
bismo ustedeli vremena i novca kad bismo mogli da vodi-
mo posao s ubedenjem u svoju sposobnost da otkrijemo laz,
pa cak i da je izbegnemo. Koliko bi takva vestina vredela u
smanjivanju anksioznosti i podozrenja? Sta bi bilo kad bi
postojao nacin da se iskoristi takvo znanje i stvore efikasniji
i produktivniji poslovni odnosi? Naoruzan vestinama otkri-
vanja lazi, zar ne bi svako od nas mogao da izgradi vlastiti
neosvojiv ,neformalan kabinet®, mrezu uzajamne podrske
¢ijim ¢lanovima bismo mogli bezuslovno da verujemo i koji
bi verovali nama?

Brzo sam saznala da ne postoji $kola u koju mozete da
se upiSete i naucite da otkrivate obmanu i da ¢u morati da
skrpim li¢ni program za otkrivanje lazi. Prvo sam udesila da
u¢im s Erikom Rozenberg, istrazivacem i partnerom Pola
Ekmana, koji je nedavno u ¢asopisu Tajm izglasan medu
100 najuticajnijih Amerikanaca zbog pionirskog istrazivanja
mikroekspresija lica (i pojavio se u knjizi Treptaj Malkolma
Gledvela). Otisla sam na obuku za Ekmanov Sistem kodiranja
pokreta migica lica ili FACS,” gde sam u¢ila sve kombina-
cije prolaznih svesnih i nesvesnih facijalnih ekspresija koje
otkrivaju emocije na ljudskom licu.

Sposobnost da ¢itamo kako nasa lica otkrivaju nasa prava
osecanja je klju¢ za sposobnost da vidimo laze li neko. Isla

* Engl.: Facial Action Coding System. (Prim. prev.)
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sam i na dodatnu obuku u ¢itanju emocija s lica. Moj cilj,
medutim, nije bio samo da pomognem ljudima da otkriju
lazi ve¢ i da im pre svega omoguc¢im da izbegnu da ih neko
laze. Shvatila sam da rukovodioci treba da budu u stanju da
prosire tehniku ¢itanja lica kognitivnim pristupom koji bi
otkrio motiv: zasto ljudi lazu i $ta im promic¢e umom dok to
rade? Rukovodioci treba da razumeju psihologiju laganja.

To saznanje me je navelo da proucavam Ridovu tehni-
ku naprednog ispitivanja, kojom su poducavani islednici u
Ef-Bi-Aju, vojsci i policiji. Pored analize govora tela i izra-
za lica, pobornici Ridovog metoda koriste fino izbrusene
tehnike ispitivanja kako bi ohrabrili osumnji¢ene za zlocin
da otkriju jesu li krivi ili nevini. S godinama su Ridovi tre-
neri ogromne koli¢ine informacija o tome zbog ¢ega neko
moze da pocini zlo¢in sakupili u ogromnu knjigu, ,,bibliju®
na osamsto stranica u kojoj je prakti¢no svaki scenario na
koji islednik moze nai¢i. U jednom delu knjige objasnjava se
da, kad su ispitivani, krivci otkrivaju iznenadujuce dosledne
obrasce ponasanja i racionalizacije zlo¢ina. Postojao je spi-
sak deset stvari koje bi neko mogao sebi da navede kako bi
opravdao zbog ¢ega je prihvatljivo da krade od poslodavca,
tu je dato i pet razloga koje neko moze da navede za ulepsa-
nje biografije. Ridovi treneri sve su to ve¢ ¢uli. Identifikovali
su ,neposredne informacije, a ja sam zelela da saznam je li
neko od njihovih otkri¢a nau¢no potvrdeno.

Uz pomoc¢ istrazivackog tima, provela sam dve godine u
prikupljanju, analizi i poredenju razli¢itih nau¢nih podataka
sakupljanih decenijama u vojnim i obavestajnim agencija-
ma, policijskim odeljenjima, kod vladinih istrazitelja i medu
naucnicima, kako bih stvorila opsezan pregled otkrivanja
obmane. U istrazivanje sam ugradila najbolje mirkofacijal-
no prepoznavanje i obuku ispitivanja da bih ostvarila novo
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tlo za otkrivanje nepo$tenja u korporativnim odborima, na
sastancima menadzera, na razgovorima za posao, u pregovo-
rima i u mnogim drugim poslovnim situacijama s visokim
ulozima. Zatim sam stvorila metod BASIC - interdisciplina-
ran, sveobuhvatan, premda pojednostavljen vodi¢ za razgo-
vore, pregovore i razgovore pri zaposljavanju bez lazi. Knjiga
koju drzite u rukama vrhunac je mojih napora da sazmem i
sintetizujem ono najbolje u istrazivanju otkrivanja lazi i da
ga iznesem kao proaktivni alat za iskorenjivanje nepostenja
unasem Zivotu.

PREGLED OTKRIVANJA LAZI

Koliko god da ste dobri u otkrivanju lazi - a verovatno niste
onako dobri kao $to zamisljate - mozete se popraviti. Tehnike
koje cete ovde nauciti mogu popraviti vagu sposobnost otkri-
vanja za 25 pa do ¢ak 50 procenata." Sta ée to vama znaditi?
Kad bi banka obucavala sve sluzbenike na kreditnom odelje-
nju tehnikama otkrivanja lazi i povecala njihovu preciznost
za samo pet procenata, ustedela bi stotine miliona dolara na
losim kreditima. Zamislite Sta bi povec¢anje od 50 procenata
donelo vasoj produktivnosti i profitu.

Otkrivanje laZi proci$cava veliku koli¢inu specijalizovanog
znanja u praktic¢an sistem koji funkcionise kako u kancelariji
tako i van nje. Prvi deo pocinje $irokim pregledom laganja i
istrazuje tri obrasca obmane kao osnovu na kojoj ¢emo raditi.
Necemo se usredsrediti na otkrivanje bezazlenih lazi, onih
koje koristimo da izgladimo poljuljane drustvene interakcije,
kao $to je kad nekome kazemo da mu je nova kravata strava,
a zapravo je deset godina zastarela ili da vam se dopada resto-
ran koji je vas$ sagovornik odabrao za va$ jutarnji sastanak, a
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tamo sluze najgoru kafu u gradu. Jednako prirodno kakva je
i nasa sklonost lazi, svet bi bio zalosnije, grublje mesto kad
bismo pokusali da iskorenimo jo$ jednu prirodnu sklonost,
a to je da ljude navodimo da nas zavole i da se opuste. Nai-
me, Otkrivanje laZi ¢e vas upoznati s metodom BASIC koji
obuhvata facijalno prepoznavanje s naprednim tehnikama
ispitivanja. BASIC ¢e vam pokazati kako da ¢itate mapu ljud-
skog lica i tela, a i kako da desifrujete ljudski jezik i ton koji
iznose mnostvo tragova koje ljudi nenamerno ostavljaju kad
se trude da sakriju istinu o necem $to je zaista vazno.

U Drugom delu ¢emo se baviti najuobicajenijim poslov-
nim situacijama s velikim ulozima u kojima se javlja laganje
— poslovni pregovori i razgovor za posao - i obezbediti skro-
jene strategije da se u svakoj od njih suprotstavite obmani.
Predstavljena je i revizija obmana: sitni postupci koje izvr-
$ni direktori mogu preduzeti da identifikuju rasprostranje-
ne izvore obmane u jednoj organizaciji i da ih sprece da se
ukorene opet u njenoj kulturi.

Konacno ¢ete nauditi kako da samopouzdano izgradi-
te vlastiti unutrasnji krug, malu zajednicu probranih ljudi
kojima mozete da se obratite za podrsku u najtezim trenuci-
ma. Svi imamo mnogo ljudi koje bismo izabrali za razmenu
ideja, reSavanje problema i preporuke. Ali ko su njih petoro
koje smatrate da su vam profesionalna ,,porodica®, oni koji
vas nikada nece razocarati?

Bez obzira na delatnost kojom se bavite, verovatno ¢e
vam biti od koristi mo¢ni arsenal da iscistite profesional-
ni zivot od nepostenog, destruktivnog ponasanja. Tehnike
otkrivanja lazi odvesce vas ¢ak i dalje - pomo¢i ¢e vam da
izbegnete da u Zivot uopste i pustate takve uticaje; pomoci ce
vam da procenite motive onih dvesta ,,prijatelja“ na Fejsbuku
koje zapravo i ne poznajete i pomoc¢i ¢e vam da profiltrirate
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cunami obmanjivackih ponuda, mejlova i obavestenja koja
nas svakodnevno preplavljuju.

Otkrivanje obmane je klju¢na vestina koja nudi bezbroj
finansijskih, psiholoskih, pa ¢ak i emocionalnih koristi. Ono
¢e vam omoguciti da se sigurno krecete opasnim profesional-
nim stazama, obezbediti vam potreban alat i tehniku nared-
ne generacije da biste bili odlu¢ni, svrsishodno pregovarali i
isticali se u odabranom zanimanju.



PRVI DEO

OTKRIVANJE OBMANE




PRVO POGLAVLJE

EPIDEMIJA OBMANE

tiv Marks, investitor u rizi¢ni kapital iz severne Kalifor-
Snije, osecao se sjajno kad je usao u kancelariju general-
nog direktora. Bilo je to u jesen 2005, a on je ugovorio pose-
tu mladoj kompaniji za kompjutersku animaciju da odredi
da li vredi u nju ulagati. Cinilo mu se da je sve kako treba.
Kompanija smestena u Saut ov Market, sjajnom delu San
Franciska, izgledala je kao da bruji od uzurbanih, mladih,
otkaceno obucenih animatora koji su mahnito radili za svo-
jim stolovima i odlu¢no koracali po dugackom, otvorenom
radnom prostoru. Marks se odusevio energijom zaposlenih i
produktivhom vibracijom tog mesta, a i nadao se da ce zate-
¢i tako nesto kad je zakazao posetu. Unapred je znao da je
kompanija smanjila troskove proizvodnje za 40 procenata u
odnosu na prosek te delatnosti.

Veci deo radne snage poveren je spoljnom saradniku u
nih nekoliko godina dominira njihovim trziStem. Brojke su
izgledale dobro - sad je trebalo samo da Marks potvrdi da je
direktor dovoljno inventivan da od kompanije stvori bezbed-
no mesto vredno ulaganja.

Direktor nije gubio vreme u formalnom predstavljanju.
Umesto toga, poveo je Marksa po spratu, ukazao mu na neko-
liko aspekata poslovanja i opusteno odgovarao na njegova
pitanja.
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Marks je primetio da govori brzo, ponekad nabacuje reci,
ali da inace deluje samouvereno i smireno. Ocigledno se
ponosio onim $to je kompanija postigla za kratko vreme i
Marks je video zbog cega je tako. Posle obilaska zahvalio je
direktoru na vremenu koje mu je posvetio i posao prema
liftovima. Bio je ubeden da ¢e se u svoju kancelariju vratiti s
lepim vestima.

Na putu do izlaza prosao je pored radnog stola mlade Zene
odevene skroz u crno. Njen kozni prsluk i pirsing u nosu uka-
zivali su na to da bi radije i$la po klubovima nego $to sedi u
radnom odeljku - no opet, to bi trebalo da ide uz mladu hip-
stersku kompaniju.

Marks je zastao i zagledao se u Zenu koja je napeto zurila
u ekran racunara. Zatim je prisao i predstavio se.

»Na ¢emu danas radite?", nehajno je pitao.

Mlada Zena ga je pogledala pravo u o¢i. ,Na ¢emu radim?
Pa samo na necem softverskom®, odgovorila je.

Proveli su nekoliko minuta u bezazlenom razgovoru, pa
se Marks udaljio. Provalio ih je. Znao je da ipak nece ulagati
u tu kompaniju.

Vratio se pravo u direktorovu kancelariju s novim pita-
njima. Nije mu trebalo mnogo vremena da potvrdi da su
ona mlada Zena kao i mnogi drugi ,,sluzbenici“ u kompaniji
zapravo glumci. Nju su unajmili zbog posete samo da bi izgle-
dalo kako se tamo radi i napreduje — nasuprot onome $to se
zapravo de$avalo. Kompanija je, u stvari, bila pred bankro-
tom, a Marks je uhvatio glumce na delu, kako u dzep stavlja-
ju plate namenjene osoblju koje ne postoji. Sto je jos vaznije,
izbegao je losu investiciju.

Kako mu je to uspelo? Pre nego $to predemo na ponasanja
koja otkrivaju obmanu (videti Trece, Cetvrto i Peto pogla-
vlje), hajde da se odmaknemo i $ire sagledamo sve oblike
laganja.
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OKRUZENI LAZIMA

Prica Stiva Marksa samo je jedan od drasti¢nih primera obli-
ka obmane koja se u danasnje vreme cesto dogada. Svakod-
nevno slusamo o uzasnim posledicama poverenja u neposte-
nog brokera, pokvarenog savetnika, izdajnickog sluzbenika,
¢lana odbora koji dostavlja informacije stampi. Ako bom-
bardovanje lo§im vestima nije dovoljno da zastanete i da se
zapitate: ,,Moze li se i meni to dogoditi?, sledeci statisticki
podaci ¢e verovatno biti:

« Svaki ¢etvrti Amerikanac veruje da je u redu slagati slu-
7benika osiguranja.'
« Trecina svih radnih biografija sadrzi lazne podatke.”

« Jedan od pet zaposlenih kaze da je svestan prevare na
radnom mestu.’

oy . . V. . 4
o Vise od tri Cetvrtine lazi prode neotkriveno.

« Obmana kosta poslovanje 994 milijarde dolara godisnje
- otprilike sedam procenata godinjeg dohotka.’

Nepostenje na radnom mestu je mnogo rasirenije i ceSce
nego $to ve¢ina ljudi veruje.

SAVET ZA OTKRIVANJE LAZI

Kad slusate neciju pricu, oduprite se potrebi da sami
dopunjavate obavestenja koja nedostaju. Obratite
paznju samo na ono $to je receno, ali i na ono Sto
nije receno.
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To nije sve. Prema studijama nekoliko razlic¢itih istraziva-
¢a, veéina nas se svakodnevno susretne s blizu dvesta laZi.’ To
znaci da Cete, ukoliko imate srece da spavate osam sati nocu,
verovatno dobijati desetak lazi na sat.

Tacno je da je vec¢ina od tih dvesta neistina bezazlena
laz, ona koju ljudi govore kako bi odrzali razgovor. ,,Svaka-
ko, voleli bismo da vidimo vase slike s odmora®, re¢i ¢emo
nekom ko sedi pored nas nadajudi se da u aparatu nema vise
od pet stotina fotografija. Ili ¢emo slaguckati da izgradimo
nesto zajednicko; ,,To je sjajna jakna®, grunu¢emo dok razmi-
$ljamo: ,,to za tetka Fridu da obuce svoje papagaje.“ Mozda
samo zelimo da izbegnemo neprijatnost: ,,Izvini $to kasnim
- saobracaj je ubistven.“ Zapravo nije bilo saobracaja, ali ko
¢e priznati da je pritisnuo taster za odlaganje alarma? Beza-
zlene lazi nisu problem ve¢ onih desetak lazi koje cujete sva-
kodnevno a koje, kad je potrebno da znate istinu, uti¢u na
odluke koje donosite u vezi s karijerom, poslom, najblizim
vezama i licnim Zivotom.

»10 je zanimljiv predlog. Prene¢u ga odboru.”

»Ne slusaj one §to hoce da nam zariju noz u leda. Nasa
neto vrednost besomucno raste.”

»Irazimo nekog s vasim sposobnostima. Dozvolite da
prosledim vasu biografiju kadrovskoj sluzbi.”

»Da ovo nije novo trziste koje brzo raste, ne bih saveto-
vao da u njega ulazete.”

»Zaglibio sam se u Cikagu, duso. Klijent insistira da
odmah potpisem.*

Ove lazi su opasne. Ako ih propustite, to je kao da ste
zanemarili upozorenje na Zivi pesak pred sobom. Sre¢om, uz
obuku mozete postati takav poznavalac u zapazanju signala
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obmane da vam to postane druga priroda. Retko koji lazlji-
vac ¢e proci pored vas neopazeno. Ipak, prvi korak u posti-
zanju tog nivoa prefinjenih vestina otkrivanja lazi obuhvata
razvoj osnovnog znanja i perspektive: Prvo, zasto i kako su
lazi postale toliko radirene u nasoj kulturi? To pitanje ¢emo
razmatrati u ovom poglavlju. Drugo, zbog kakvih lazi treba da
brinemo? O tome ¢emo nesto vise re¢i u Drugom poglavlju.

NISTA NISMO BOLJI 0D MAJMUNA

Uporno zanemarujemo ocigledne znake obmane. Ponovljene
studije pokazuju da prose¢na odrasla osoba moze da razlikuje
istinu od laZi samo u 54 procenta slu¢ajeva.” To je jedva nesto
bolje od nagadanja naslepo! Sto bas i ne podsti¢e samopou-
zdanje. Slucajno i $impanza ima prakti¢no istu stopu uspeha.
Stavise, ova statistika bitna je samo za slu¢ajeve kad podozre-
vamo da nas neko laZe. Sto se vise pouzdamo u sposobnost
za otkrivanje laZi, to smo gori u tome.®

Jednostavan je razlog $to su nase vestine otkrivanja lazi
jadne, mada je pomalo protivan zdravom razumu. Iako je
obmana ugradena u tkivo Zivota, u na§em najboljem interesu,
kao vrsti i kao civilizaciji, jeste da zadrzimo ono $to psiholo-
7i nazivaju ,,pristrasnost istine“.” Osim ukoliko nam ne daju
razlog da poverujemo u nesto drugo, ljudska bi¢a — posebno
Amerikanci'® - predisponirana su da pretpostave da je ono
§to ¢uju istina, a da je ono §to vide stvarno. Kad neko kaze:
»Pa poslao sam vam izvestaj pre dva dana! Niste dobili moj
mejl? obi¢no smo skloni da mu ukazemo poverenje.

Nije samo nasa pristrasnost prema tome da dogadaje shva-
tamo kao istinite prepreka da prepoznamo kad smo obma-
nuti. Nauciti da otkrijete obmanu znaci da ovladate vestinom
bez jasnog pokazatelja uspeha. Ako servirate tenisku lopticu
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van terena, greska je o¢igledna; time $to ¢ete uvezbavati servis
povecacete verovatnocu da sledeci put lopticu ubacite kako
treba. Medutim, kod obmane mozda necete dobiti naznaku
da vas je neko slagao. Kako mozete prilagoditi ponasanje da
poboljsate svoj ,u¢inak® bez te povratne veze? Kako uopste
da naucite da razlikujete svojstva lazi koju ste propustili?

Pomislili biste da smo pre nekoliko hiljada godina posta-
li mudriji s obzirom na to koliko postoji dokaza o tome da
nekim ljudima jednostavno ne mozemo verovati. Obmana
i prevara oduvek su bili sastavni deo ljudskog iskustva. Naj-
stariji istorijski zapisi i price na kojima su izgradene religije
i civilizacije otkrivaju beskrajan tok lazi izgovorenih da bi se
doslo do hrane, seksa i mo¢i.

« Sedamnaest hiljada godina stara pecinska slika u Piri-
nejima pokazuje lovca koji koristi kozu i rogove da bi se
maskirao u jelena i tako lakse ubacio u krdo."

« U grckoj mitologiji Zevs, resen da zavede Heru, pretvara
se u kukavicu i ulece u njeno narucje za vreme nevreme-
na koje je sam izazvao, pa se pretvara da je uznemiren i
tako pridobija njenu paznju.

« U Prvoj knjizi Mojsijevoj, Kain, u napadu ljubomore,
ubija Avelja i laze Boga kad ga ovaj pita za brata: ,Ne
znam; zar sam ja ¢uvar brata svojega?”

Od trojanskog konja do tajnih i nezakonitih naloga Ricar-
da Niksona, zvanog Nisam Prevarant, da se okupira Kambo-
dza; od Lanselotove i Ginevrine preljube do Bila Klintona,
zvanog ,,Nisam Imao Seks S Tom Zenom®; od hitova na plej-
bek koji su sahranili Mili Vanili do bajke koju su smislili kine-
ski zvani¢nici o tome koja devojcica je zapravo pevala him-
nu na Olimpijadi u Pekingu; od Karla Poncija do Bernarda
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Medofa, lako je na¢i i mitoloske i istorijske primere lazi. Lazi
su u velikoj meri menjale i tok istorije i ljudske zivote.

A ipak se nastavlja pristrasnost istine. Nasa civilizacija bez
nje ne bi mogla da opstane. Pokusajte da zamislite drustvo u
kome bi svako svakog gledao podozrivo. Kako bi mogla da se
odvije ijedna normalna ljudska transakcija i aktivnost? Trgo-
vina bi nestala i pre nego $to pocne; istrazivanja i otkric¢a bi se
urusavala; ¢ak bi i normalni odnosi izmedu roditelja i dece
bili zamrs$eni zbog nepoverenja... a oni ni sad nisu tako sjajni.

POVERENJE NASUPROT OBMANE:
EVOLUCIJSKA TRKA U NAORUZANJU

Da bismo opstali, moramo imati poverenja. Paradoksalno je
to §to, da bismo opstali, moramo i dalazemo. Obmana pruza
znatnu prednost onima koji mogu da se izvuku s njom. Da
sve bude jo§ komplikovanije, isto to pruza i stru¢no otkrivanje
obmane. Pogledajmo opet nase rane pretke da bismo videli
dajeijednoidrugo ta¢no.

Zamislite pleme u doba gladi. Dok je hrane bilo u izobi-
lju, imalo je smisla da se ona deli. Ubedeni da imaju stalnu
zalihu, pripadnici plemena mogli su sebi priustiti da budu
velikodus$ni prema drugima zarad dobrobiti plemena. No
kad je hrane bivalo sve manje, sakupljaci hrane su imali vecu
mogu¢nost da prezive... posebno ako su lagali o tome koliko
su sakupili. Nasuprot tome, ostali pripadnici plemena sticali
su prednost u opstajanju ukoliko su razabrali lazi sakupljaca
i pronasli hranu za sebe.

Tako pocinje evolucijska trka u naoruzanju. Sto smo bolji
u otkrivanju laZi, bolje postaju i pri¢e laZljivaca. Sto su price
usavrsenije, tehnike potrebne za njihovo raskrinkavanje sve
su naprednije i bolje. Ovaj evolucijski napredak mozemo
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