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Superpovezanost 1

Superpovezani

Prvo §to treba da znate o ovoj knjizi jeste da je naslov donekle proma-
$en. Nasa drustva doduse jesu superpovezana, bas kao i mi sami. Nikad u
istoriji ¢ovecanstva ljudi nisu bili toliko medusobno povezani, na toliko
nacina is tako $irokim dru$tvenim implikacijama. Medutim, ponekad
se podrazumeva da je ceo svet umrezen, da Zivi u stanju elektronske
povezanosti, a to naprosto nije ta¢no. U svetu ima podrudja, poput veceg
dela juZne Azije i Podsaharske Afrike, na kojima je pristup internetu,
raéunarima, pa ¢ak i struji prava retkost. Oko 15 odsto stanovnika
sveta nema redovno snabdevanje strujom. Premda su mobilni telefoni
preplavili zemlje u razvoju mnogo vise nego racunari, na¢ini njihovog
kori$¢enja znatno su ograniceniji nego u tehnoloski razvijenijim obla-
stima, uglavnom zbog sporadi¢nog pristupa internetu, nepouzdane
usluge i nemoguénosti redovnog punjenja baterije (Gronewold, 2009;
International Telecommunication Union, 2014; McKinsey & Compa-
ny, 2014; Pew Research Center’s Global Attitudes Project, 2012; World
Energy Outlook, 2016).

Kad u ovoj knjizi, dakle, budemo govorili o tehnoloskoj povezanosti
preko interneta, digitalnih i drustvenih medija i mobilnih telefona,
moramo imati na umu da sva ta sredstva nisu u jednakoj meri svima
dostupna niti ih svi koriste. Vise od pola sveta — 3,9 milijardi ljudi ili 52
odsto svetske populacije - nema pristup internetu. [ drustvene podele
i razlike uti¢u na to da li ¢e i kako ljudi pristupiti internetu i povezi-
vati se, ¢ak i u visokorazvijenim zemljama poput Sjedinjenih Drzava i
Kanade. Ljudi koji nemaju redovan pristup internetu uglavnom zive u
ruralnim podruéjima, gde oskudna infrastruktura, zdravstvena zastita,
obrazovanje i moguénosti za zaposljavanje spre¢avaju usvajanje i upo-
trebu interneta. Pretezno je re¢ o osobama s niskim prihodima, starima,
nepismenima i Zenama. Skoro ¢etvrtina oflajn populacije je nepismena.
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Ostali su oflajn po sopstvenom izboru (Dutta, Geiger, & Lanvin, 2015;
Ferdman, 2014; International Telecommunication Union, 2016; Luders
& Bae Brandtzaeg, 2017; McKinsey & Company, 2014).

Internet i tehnoloska povezanost odraz su dejstva drustvenih ¢ini-
laca, kao $to su drustvenoekonomski status, obrazovanje, rasa, etni¢-
ka pripadnost, rod, starost, seksualna orijentacija i sli¢no, u fizickom
svetu. Onlajn, digitalni, svet zapravo nije nezavisan od oflajn, fizickog,
sveta ve¢ je njegov deo. Onlajn aktivnost moze istaknuti i pojacati brige,
probleme i podele potekle iz drustvenog sveta u fizi¢ckom prostoru, ali
takode moze ukazati na neka nova pitanja. Medutim, digitalni svet ite-
kako je stvaran i sastavni je deo svakodnevnih iskustava i budu¢nosti
naseg drustva, kao i nas samih. Upravo zato izuzetno je vazno da ga
proucimo i razumemo.

Uprkos tome $to i dalje ima prepreka pristupu digitalnim tehnologi-
jama $irom Planete, kao i punoj realizaciji njihovog potencijala u korist
svih, internet i digitalna tehnologija ipak pruzaju ¢udesne moguénosti
za drudtveno povezivanje i drustvene promene. Utkane su u bezmalo
sve aspekte savremenog Zivota, uklju¢ujuéi gradove, automobile, belu
tehniku, rasvetu, grejanje, pa ¢ak i pracenje zdravstvenog stanja i na¢ina
zivota. U svakojakim prostorima, od globalnih do lokalnih, i svih osta-
lih izmedu njih, pojedinci i njihove zajednice i drustva medusobno se
povezuju, §to unosi dramati¢ne promene u njihov Zivot, a sredina trpi
sve vece zasi¢enje tehnologijom. S obzirom na sve to, naslov knjige ipak
deluje umesno... jer je svet danas zaista superpovezan u tehnoloskom i
dru$tvenom smislu, u obimu koji se ranije nije mogao ni zamisliti i s
gotovo neograni¢enim potencijalom za dalje povezivanje.

Internet...

Internet je globalna mreZa strujnih kola, provodnika i paketa poda-
taka koji povezuju na milijarde kompjuterizovanih uredaja, a time i
njihove korisnike (Blum, 2013). Pritom stvara dzinovsku, sloZenu infra-
strukturu za razmenu informacija, koja neprekidno raste i §iri se. U ovoj
knjizi re¢ ,Internet” necu pisati velikim ve¢ malim slovom jer smatram
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da je internet toliko prozeo nase Zivote da ga vise ne treba shvatati kao
Vlastitu Imenicu Koju Treba Pisati Velikim Slovom [u skladu s pravopi-
snim pravilima koja koristi Associated Press (Associated Press, 2016)
i saglasno sli¢nim argumentima koje je izneo Stiv DZons (u: Schwartz,
2002); Markham & Baym, 2009; i drugil.

Ta globalna mreza podrzava mnoge servise, kao $to su elektronska
posta, drustveni mediji i svetska mreza (World Wide Web). Svetska mreZa
nije isto §to i internet, mada se ta dva pojma neretko izjednaéavaju. Svet-
ska mreza je sistem hiperlinkovanih stranica i dokumenata koji postoje
na internetu. Drugim re¢ima, internet je ogromna mreza koja sadrzi
mnogo manjih mrezZa i operacija, uklju¢ujuéi svetsku mrezu. Pomocu
servisa na internetu ljudi se pronalaze, sti¢u saznanja o drugima, raz-
menjuju informacije i drustvenu podrsku, rade, igraju se i povezuju, i to
tako obilato i potpuno da se moze reéi da su sada superpovezani.

Da bi te operacije funkcionisale i da bi se manje mreze medusobno
prepoznavale i povezivale neophodna je kompjuterizacija. Postoji mno-
$tvo kompjutera raznih vrsta i veli¢ina na raznim uredajima. Neki su
toliko mali da staju u $8aku. Mobilne i pametne telefone zaista je najbolje
posmatrati kao majusne kompjutere koji omogucavaju digitalizovanu,
prenosivu komunikaciju.

Neke vrste komunikacije pomo¢u kompjuterizovanih i mobilnih ure-
daja, poput teksta, igara i instant poruka pomocu SMS-a (short messaging
service — servis za kratke poruke), omogucéavaju mobilne i satelitske
mreZe a ne internet. Zapravo, te mreZze mozda tehni¢ki gledano nisu
obuhvacene internetom. Ipak, digitalizovane su i sluZe za povezivanje
ljudi. Doprinose tehno-dru$tvenom Zivotu kojim se u ovoj knjizi bavimo.
Ispitivanje nacina upotrebe interneta, prema tome, ujedno je i studija
svih oblika kompjuterizovane komunikacione prakse (naziva se komu-
nikacija posredstvom kompjutera). Stoga ova knjiga obuhvata sve te
nacine na koje se ljudi elektronski, digitalno povezuju.
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... digitalni mediji...

Mediji su sredstva kojima se skladiste, a zatim prenose podaci, ¢iji
skup ¢ini informaciju. KaZe se da su mediji digitalni kad se podaci pre-
nose kompjuterizovanim mrezama u rafalima nevidljive energije (bito-
vima) a ne li¢no, bez posredstva kompjutera ($to bi se moglo opisati
kao analogni metod). Kad se informacija digitalizuje, kompjuteri pred-
stavljaju i skladiite bezbrojne podatke kao brojke — nule (iskljuceno) i
jedinice (uklju¢eno).

Tu postoje granice. Ne moZze se sve digitalizovati. Kad se kaze da je
neko iskustvo analogno, to zna¢i da se u ve¢oj meri koriste ¢ula — ukus,
miris i dodir. Mogu se uociti opipljive i neopipljive, suptilne nijanse
meduljudskih odnosa koje se ne mogu kodirati i numericki preneti.
Ipak, izuzetna koli¢ina informacija moze se digitalno skladistiti i pre-
nositi pomocu ra¢unara. Zbog toga je digitalna komunikacija generalno
efikasno, ekonomié¢no sredstvo za prenos informacija i komunikaciju.
Dakle, re¢ digitalno i moderno stanje digitalnosti odnose se na kompju-
terizovane pojave, medije i okruZzenja, a u kompjutersko doba opisuju
¢ak i okolnosti i sdm Zivot.

Kako se s napretkom tehnologije umnoZavaju i na¢ini na koje se ljudi
povezuju i uti¢u na svoje okruzenje, celokupan spektar aktivnosti u koji-
ma se koristi tehnologija promenio je svakodnevicu. Globalni internet,
digitalni mediji i revolucija mobilnih medija dramati¢no je izmenila
zivote ¢ak i onih ljudi koji ne provode toliko vremena onlajn (ili ga ne
provode uopste) ili ne koriste dru$tvene medije. U ovoj knjizi bavimo
se §irokim dijapazonom tih promena i uticaja, a prvenstveno samim
Zivotom u digitalizovanom, superpovezanom drustvu.

Pri proucavanju interneta, te digitalnih i mobilnih medija, nece-
mo nuzno praviti razliku medu njima i raznim naéinima na koje im
se pristupa onlajn osim ako to nije od vaZznosti za konkretnu temu.
Tako ce se, recimo, pojmovi onlajn i digitalno odnositi na povezivanje
kompjuterizovanim tehnologijama a ne na to kako je korisnik pristupio
vezi. Ako nam je znacajna mobilna, prenosiva priroda te aktivnosti,
oznacavacemo je kao mobilnu ili prenosivu, ali ne¢emo ukazivati na svaki
¢in pristupa mobilnim uredajima na taj nac¢in. Dok se digitalna komu-
nikacija ¢esto ostvaruje pomocu prenosivih mobilnih uredaja, to §to
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je korisnik ,u pokretu® ne mora uvek biti najbitniji aspekt tog ¢ina. Za
iskustvo u fizickom prostoru kaza¢emo da se odvija oflajn, a interakciju
u fizickom prostoru oznacavacemo kao licem u lice. Naravno, i digitalni
uredaji mogu omoguditi da vidimo lice sagovornika, ali izraz licem u lice
danas je uglavnom sinonim za analogno iskustvo fizi¢kog zajednistva.

Navedeni pojmovi su prili¢éno manjkavi jer se sve te vrste aktivnosti
~pretapaju”jedna u drugu i samim tim nisu izolovane. Tako, na primer,
s nekim mozemo biti licem u lice i onlajn u isto vreme, $alju¢i mu poruke
iz iste sobe. Mozemo osetiti da je osoba u punijoj meri i aktivnije pri-
sutna u onlajn, digitalnoj interakciji nego u ovlasnoj ili neupecatljivoj
oflajn interakciji licem u lice. U vreme pisanja ove knjige, medutim, ti se
pojmovi najcescée koriste i razumeju pri opisivanju tih komplikovanih
stvarnosti. S vremenom ¢e se pojaviti precizniji termini, te u nomenkla-
turi moramo zadrzati fleksibilnost i otvorenost za trajno uéenje o tom
izuzetno nestalnom podrudju.

Takode nam i um mora biti fleksibilan da bismo shvatili koncepte u
osnovi te terminologije. Iskustva se neretko ne mogu precizno klasifi-
kovati kao digitalna ili fizicka, kao onlajn ili oflajn. Pri uspostavljanju
i odrzavanju odnosa, digitalna tehnologija moze se upotrebljavati u
kombinaciji s tradicionalnijim sredstvima interakcije. Kad posmatramo
nacine interakcije koji se preklapaju i ukritaju, uvidamo da su binarne
kategorije previse ograni¢ene. Kao $to cemo detaljnije objasniti u tre¢em
poglavlju, onlajn i oflajn iskustvo uglavnom se kombinuju. Prepli¢u se.
Prodor tehnologije u svakodnevicu ima toliko dubok, toliko sveobuhva-
tan uticaj naljude da je o takvom Zivotu — o tim prostorima, iskustvima,
odnosima, zajednicama i dru$tvima — veoma korisno razmisljati kao o
tehno-drustvenom zivotu (v. Brown, 2006; Chayko, 2014; Ito & Okabe,
2005; Willson, 2010; i blog Zejnep Tufek¢i technosociology.org).

... 1 tehno-drustveni Zivot

Oni koji Zive u okruZenjima zasi¢enim tehnologijom bez sumnje znaju
da ona uti¢e na gotovo svaki aspekt Zivota. Relativno lako prelaze velike
razdaljine. Mogu preZiveti strasne bolesti koje bi ih u proslosti sigurno
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ubile. Bez mnogo truda sti¢u saznanja o ljudima koji bi im bez tehnolo-
gije zauvek bili stranci, mogu ¢ak i da komuniciraju s njima i da ih upo-
znaju. Prijatelji, rodbina i poznanici izdaleka relativno lako mogu postati
deo svakodnevice. Cak i oni ¢ija su iskustva s tehnologijom povrénija
ipak su pod snaZnim uticajem globalnog digitalnog drustva.

Tehnologija je proces ili tehnika stvaranja koja ljudima omogucava da
podele znanje, obave neki posao ili ispune odredenu funkciju (v. Jary
& Jary, 1991). O njoj se moze razmisljati i kao o alatu ili izumu name-
njenom re$avanju problema ili sticanju boljeg uvida u to kako se neki
zadatak moze obaviti. Razlikuje se od nauke po tome §to je primarna
svrha nauke da sazna zbog saznavanja, dok tehnologija podrazumeva
primenu znanja zbog ispunjenja odredenog cilja (Volti, 2014, str. 64). U
prevozu, gradevinarstvu, umetnosti ili komunikaciji ($to je na$ osnovni
predmet interesovanja), tehnologije potpomaZzu prenos$enje ideja i una-
predenje znanja, ali omogucavaju i nove nacine proizvodnje i upotrebe
proizvoda. U idealnom slucaju, te tehnologije dovode do sve delotvor-
nijih i korisnijih izuma koji ljudima unapreduju Zivot, a neumitno i do
sve kompleksnijih drustava.

Tehnologija moZe imati sustinski znacaj za komunikaciju kao proces
pisanja ili crtanja, ali moZe biti i ne$to materijalno i mehanicki sloZenije
kao §to je ratunar, foto-aparat ili softver. Cak se i hemijska ili grafitna
olovka smatraju tehnologijom. Obi¢no pod visokom tehnologijom pod-
razumevamo neku masinu ili modernizovanu industriju, dok je niska
tehnologija zastupljena uglavnom u slabije mehanizovanim uslovima.

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) danas su utkane u zivot
ljudi, u njihov na¢in razmisljanja i interakcije s drugima. Internet koristi
skoro polovina stanovnika Zemlje, dok 65 odsto koristi mobilni tele-
fon, pri ¢emu njegova upotreba u podru¢jima u razvoju raste dvaput
brze nego u razvijenim. Skoro tre¢ina pretplatnika mobilne telefonije
upotrebljava Sirokopojasnu mobilnu tehnologiju velike brzine i s neo-
grani¢enim pristupom. Pomocu interneta i mobilnih telefona sve se
Cedce uspostavljaju drustvene mreze' — spone medu ljudima koje sluze za

" Ne treba mesati ,dru$tvene mreze“ kao obrazac drustvenosti sa ,sajtovima drus-
tvenih mreZa“ koji se u nagem svakodnevnom govoru takode nazivaju drustvenim
mrezama. Kada se u knjizi govori o dru$tvenim mrezama onda se ima u vidu obrazac
drustvenosti koji se bazira na kreiranju mreZe odnosa izmedu ljudi u savremenom
drustvu, nezavisno od samog interneta. Sa druge strane kada se u knjizi autorka bavi
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sticanje i razmenu resursa, prilika i informacija (drustvenog kapitala), ali
i za formiranje veza i zajednica (boyd & Ellison, 2007; Castells, 2011;
ITU, 2014, 2016; Pew Research Center’s Global Attitudes Project, 2012;
Rainie & Wellman, 2012; Statista, 2017a; Zichuhr & Smith, 2013).

Osim toga, drustvene medije koristi oko dve i po milijarde ljudi -
skoro treéina svetskog stanovnistva (Statista, 2017b). Kad se dobije
pristup internetu, jedna od prvih onlajn aktivnosti obi¢no je drustveno
povezivanje, a platforme drugtvenih medija u tome su danas neizostav-
ne. Tehnologija se vekovima koristi za drustvene namene neprekidno, a
za mnoge i obavezno, s obzirom na to da mediji odavno imaju drustvenu
komponentu (McKinsey & Company, 2014).

Drustveni Zivot — suzivot sa drugima, u vezama, porodicama i zajed-
nicama - jedan je od aspekata Zivota koji trpi najdublje promene zbog
upliva informaciono-komunikacionih tehnologija. Internet i drustveni
mediji ljude povezuju i povrsno i sustinski. Omoguéavaju ljudima da
steknu svest o drugima, da otkriju zajednicke crte i stupe u dodir.

Tehnologije koje u tolikoj meri daju oblik i ton nasem Zivotu kreirali
su, izumeli i razvili ljudi, a ljudi ih takode neprekidno dalje oblikuju,
i to udruzenim delovanjem njihovih tvoraca i korisnika. Ne bi bilo ni
korisno ni ta¢no kazati da tehnologija uti¢e na ljude, a onda je brze-bolje
okriviti kad ne§to pode naopako ili se zakomplikuje. Takav stav naziva se
tehnoloskim determinizmom i kao na¢in razumevanja tehnologije i njenih
dejstava ima mnogo ogranicenja.

Sa stanovista tehnoloskog determinizma, samoj tehnologiji pripisuju
se akciona svojstva, to jest sposobnost da dela i bira. Tehnologki deter-
minizam ne prepoznaje bas u potpunosti ljudski element: li¢ne izbore,
preduzete radnje, zadovoljstvo ili pak ljudskost, koja je u osnovi svih
tehnic¢kih izuma i upotreba. Razume se, ljudsku akciju neretko ograni-
¢avaju strukture koje uti¢u na ¢ovekovu sposobnost za slobodno delanje
(u okviru organizacije ili sire kulture) ili je ograni¢avaju. Mada struktura
moze sputati aktivnost, strukture se grade, a zatim se vremenom menja-
juupravo udruZenim dejstvom i odlukama pripadnika odredene kulture.

Tehnologija nema osobine ljudske akcije. Ne ume da razmislja i dela
samostalno, nezavisno od ljudskih i druitvenih sila. Kad bismo smatrali

umreZavanjem ljudi na internetu onda ¢emo koristiti sintagmu ,,sajtovi drustvenih
mreza“. — Prim. red.
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da ume i stoga joj pripisivali zasluge ili krivicu za posledice njene upo-
trebe, ne bismo dosli do svrsishodnog razumevanja njenog ukrstanja s
drustvenim svetovima. I pored toga, tehnoloskom determinizmu ¢esto
se pribegava kao objasnjenju za stanje u drustvu. U ovoj knjizi se bavimo
mnogim lo$im pojavama, kao $to su onlajn zlostavljanje, onlajn nadzor i
nekontrolisano kori§éenje interneta, za koje se ponekad nude objagnje-
nja utemeljena na tehnoloskom determinizmu. U svim tim slu¢ajevima
razmotri¢emo niz mogucih ¢inilaca koji dovode do odredenog stanja,
a ja vas molim da ne zaklju¢ujete brzopleto da je tehnologija po sebi ili
sama od sebe uzrok problema.

Drustva more ozbiljni drustveni problemi — kriminal, nasilje, siro-
mastvo, ratovi, uni$tenje prirodne sredine, razni vidovi nejednakosti.
Uporedo s njima doélo je i do munjevitih tehnologkih promena, te se
ponekad moze u¢initi da su ih one i izazvale. Medutim, razumevanje i rad
na re§enjima drustvenih problema je slozen poduhvat koji retko staje u
jednostavne, uzro¢no-posledi¢ne okvire. Osim toga, to $to su dve poja-
ve srodne, povezane ili u korelaciji ne znadi nuzno i da je jedna nastala
dejstvom druge. Tehnologija i drustvo (a pod drustvom uvek treba pod-
razumevati skup aktivnih ljudi od krvi i mesa koji donose odluke i jedni
s drugima dele prostor, ciljeve ili sudbinu) uvek su u interakciji. To kako
ljudi danas razvijaju i koriste tehnologiju uticace na razvoj i upotrebu
tehnologije sutra, za nekoliko dana, za vise godina i decenija.

Takode treba znati da tehnologija odrazava, i neretko ostvaruje, inte-
rese svojih tvoraca i finansijera. Nije neutralna. Nije samo stvar ili orude
vel nesto $to moze doneti ogromnu korist onima koji je stvore, na njoj
zaradyju ili kontrolisu njenu upotrebu. Pristup prouc¢avanju tehnologije
iz ugla povezanosti njenog nastanka i upotrebe sa silama poput politicke
modi, razlika izmedu drustvenih klasa i organizacione dinamike naziva
se drustveni konstruktivizam. Pomocu njega moZemo dosta saznati o
razvoju tehnologije i njenom toku (ili odsustvu) kroz drustvo, odnosno
o0 njenom uticaju na pojedince, odnose, zajednice, organizacije, industrije
i ¢itava drustva (v. Volti, 2014).

Kad se tehnologija posmatra kao kombinacija uredaja, vestina i krup-
nijih drustvenih struktura, kao $to su organizacije, preduzeca ili drzavni
aparat, smatra se sistemom. U tehnologkim sistemima, ti su elementi
medusobno povezani, a njihovo korigéenje proizvodi odredene obrasce
i posledice. Njihov razvoj nije ujednacen jer kad se jedan deo sistema
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promeni, moze dovesti do napetosti u drugim delovima koje se moraju
nekako sanirati (Volti, 2014). Na primer, kako sredstva za izradu i obja-
vljivanje fotografija, pri¢a, muzike i videa postaju pristupacna i kako ih
ljudi sve vestije koriste, industrije koje nastoje da kontroliu upotrebu
i profitabilnost te tehnologije trude se da uvedu stroza pravila njenog
koriséenja, zbog ¢ega korisnici pokusavaju da izvr$e pritisak na njih.
Drustveni sistemi su dinamié¢ni i ¢esto nestabilni, te takve tenzije pre-
ovladuju u savremenim tehnoloskim zajednicama i drustvima.
Ljudsko iskustvo je istovremeno zavisno od tehnologije i izrazito
drustveno. Zivot je tehno-drustven u punom smislu te re¢i. Pidem je s
crticom da bih podjednako skrenula paZznju i na tehnolosko i na drustve-
no i njihov istovetan znadaj za izu¢avanje i razumevanje savremenog
zivota (v. Chayko, 2014). Tehnolosko i drustveno u toliko su bliskom
medusobnom dejstvu i neprekidno uti¢u jedno na drugo da njihove
posledice zaista moramo podrobno prouciti. Pogledajmo, dakle, izbliza
i ,tehnoloske”i,drustvene” aspekte tehno-drustvenog Zivota. Krenimo

od tehnologkih.

Tehnologija, posredovanje i sirenje inovacija

Informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) prenose ideje i
informacije sa ¢oveka na ¢oveka. Taj proces nazivamo posredovanje ili
tehnolosko posredovanje, a samu tehnologiju moZemo smatrati posredni-
kom. Tehnologkim posredovanjem ljudi su vekovima uobli¢avali svoje
misli u pric¢e koje mogu preneti drugima masovnim, makroposredova-
njem (pomocu televizije, filmova, novina, knjiga), srednje rasirenim ili
mezoposredovanjem (pomocu dru$tvenih medija ili blogova koje mozda
poseti nekoliko desetina ili stotina ljudi) ili manje rasprostranjenim ili
mikroposredovanjem (razmena mejlova ili poruka izmedu dve osobe ili
manjih grupa, telefoniranje, video-¢askanje ili personalizovana upotreba
blogova ili drustvenih medija). Pomoc¢u raznoraznih medija, kao $to su
knjige, enciklopedije, fotografije, pisma i istorijski filmovi mozemo se
upoznati s istorijskim li¢nostima. Ljudi koji Zive na velikoj udaljenosti
ipak mogu $tosta saznati jedni o drugima. Tehnologija tako omogucava



