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qua baka,
Posto si sivela kao da krdja nema.

Neka svi nauiimo da iivimo tako
bQSkOMéno.

S Gubavlju, Sajmon






Znak se javlja na raskrscu.

Pokazujudi u jednom pravcu, kaze ,,Pobeda”.
Pokazujudi u drugom pravcu, kaze ,Ispunjenje”.
Moramo izabrati pravac.

Koji ¢emo izabrati?

Ako izaberemo put do pobede,

cilj je da pobedimo!

Oseti¢emo ushic¢enje nadmetanja

dok jurimo ka cilju

a okupljena gomila nas bodri!

I onda je gotovo.

I svi odlaze kudi.

(Nadajmo se da mozemo ponoviti ovo.)

Ako izaberemo put do ispunjenja,

putovanje Ce biti duze

i bice perioda kada ¢emo morati da pazimo na svaki korak

i bic¢e perioda kada ¢emo mo¢i da stanemo i uzivamo u pogledu.
Nastavljamo.

Nastavljamo.

Gomila se pridruzuje na putovanju.

I kada se nasi zivoti zavrse,
oni koji su se pridruzili na putu ispunjenja
nastavice inspiriSuci druge da im se pridruze.
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ZASTO SAM NAPISAO OVU KNJIGU

[ZNENAPUJUCA JE POTREBA za postojanjem ove knjige. To-
kom istorije ¢ovecanstva, mnogo puta smo spoznali korist od
beskona¢nog razmisljanja. Uspon velikih drustava, napredak u
nauci i medicini, kao i istrazivanje svemira, dogodili su se zbog
grupa ljudi koji su se ujedinili oko zajednickog cilja, izabravsi da
saraduju bez jasnogishoda na vidiku. Ako bi se raketa koja se upu-
tila ka zvezdama srusila, na primer, utvrdili bismo $ta je poslo
naopako i probali bismo ponovo... i ponovo... i ponovo. I nakon
$to bismo uspeli, nastavili bismo. Nismo sve ovo radili zato $to
nam je obecan bonus na kraju godine; ve¢ zato §to smo osecali
da radimo nesto vece od nas samih, nesto §to vredi i $to Ce trajati
dugo nakon nasih zivota.

Uz sve dobrobiti, nije jednostavno delati beskona¢nim, du-
goro¢nim planovima. Potreban je pravi trud. Kao ljudska bica,
prirodno tezimo ka trenutnim resenjima za neprijatne probleme
i brzo delamo kako bismo unapredili nase ambicije. Naginjemo
tome da vidimo svet kroz uspeh i neuspeh, pobede i gubitke.
Ovaj model ponekad moze da radi kratkoro¢no; medutim, kao
strategija za funkcionisanje kompanija i organizacija moze imati
pogubne posledice na duge staze.

Rezultati ovih stanovista su dobro poznati: godi$nje runde
masovnih otpustanja kako bi se postigle proizvoljne projekci-
je, uniStavanje radnog okruzenja, povladivanje akcionarima
naspram potreba zaposlenih i musterija, neiskrene i neeticke
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poslovne prakse, nagradivanje slabih karika u timovima dok se
ignorige Steta koju nanose ostatku tima, kao i nagradivanje lidera
koji vise brinu o sebi nego o onima za koje su zaduZzeni. Sve to
doprinosi smanjenju lojalnosti i povezanosti, kao i povec¢anju ne-
sigurnosti i anksioznosti koju mnogi od nas osecaju u danasnje
vreme. Izgleda da se ovaj bezli¢an trgovacki pristup poslu ubrzao
kao posledica Industrijske revolucije i izgleda da se u nasem digi-
talnom dobu jos$ i viSe ubrzava. Svakako, ¢ini se da je celokup-
no razumevanje trgovine i kapitalizma potpalo pod uticaj krat-
koro¢nog, ,,kona¢nog” nacina razmisljanja.

Iako mnogi od nas jadikuju nad ovim stanjem stvari, izgleda
da je zelja trzista da zadrzi status kvo, nazalost, daleko mo¢nija
od Zelje da se to promeni. Kada se, na primer, kaze: ,,Ljudi mora-
ju biti vazniji od profita’, Cesto je suocavanje sa otporom. Mnogi
medu onima koji kontroli$u trenutni sistem, mnogi od trenutnih
lidera, kazu da smo naivni i da ne razumemo ,realnost” naci-
na funkcionisanja biznisa. Kao rezultat ovoga, previse nas se
povlaci. Odustajemo, odlazimo na posao preplaseni, ne ose¢amo
se sigurno dok smo tamo i borimo se da nademo ispunjenje u
svojim zivotima. Da ne spominjem da je ta potraga za neuhvat-
ljivim balansom izmedu posla i Zivota postala ¢itava industrija za
sebe. Pitam se: postoji li neka odrziva opcija?

Sasvim je moguce da, mozda - samo mozda, ,realnost” o
kojoj cinici neprestano govore ne mora da bude takva. Mozda
trenutni sistem poslovanja nije ,,najbolji” ili ¢ak nije ,,dobar”. To
je samo sistem na koji smo navikli, i koji je oduvek preferirala i
razvijala manjina, a ne vec¢ina. Ako je tako, onda imamo priliku
da razvijemo drugaciju realnost.

Mi imamo mo¢ da izgradimo svet u kojem se velika vecina
nas svakog jutra budi inspirisana, oseca se sigurno na poslu, i na
kraju dana vraca se ku¢i ispunjena. Ta promena koju zagovaram
nije jednostavna. Ali je moguca. Sa dobrim liderima - odli¢nim
liderima - vizija se moze ostvariti. Veliki lideri su oni koji misle
izvan modela ,,kratkoro¢nog” naspram ,,dugoro¢nog”. Oni znaju
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da se ne radi o sledecem kvartalu ili o slede¢im izborima; radi se
o sledecoj generaciji. Veliki lideri vode svoje organizacije tako da
one mogu opstati duze od njihovog zZivotnog veka i kada uspeju,
prednosti su neverovatne — za nas, za biznis, pa ¢ak i za akcionare.

Nisam ovo napisao kako bih preobratio one koji cuvaju status
kvo, ve¢ kako bih okupio one koji su spremni da opozovu status
kvo i zamene ga pogodnijom stvarno$c¢u za duboku ljudsku po-
trebu osecanja sigurnosti, doprinosa i stvaranja neceg veceg od
samih ljudi, za sebe i za svoje porodice. To je realnost koja radi za
nase najbolje licne interese, kao i za interese kompanija, zajedni-
ca, pa iza samu ljudsku vrstu.

Ako verujemo u svet u kojem se svakog dana mozemo osecati
inspirisano, sigurno i ispunjeno, i ako verujemo da su lideri ti koji
mogu da doprinesu toj viziji, onda je nasa kolektivna odgovornost
da pronademo, nauc¢imo i podrzimo ba$ one koji su posveceni
vodenju na nacin koji ¢e vrlo verovatno oziveti ovu viziju. I jedan
od koraka koji moramo naciniti jeste da nauc¢imo $ta znaci voditi
u beskonacnoj igri.

Sajmon Sinek

4. februar, 2019.
London, Engleska
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POBEDA

Severni Vijetnam je zapoceo iznenadni napad na americke
i saveznicke trupe 30. januara 1968. godine, izjutra. Tokom
sledec¢ih dvadeset Cetiri sata, vise od 85.000 Severnovijetnamaca i
Vijetkong trupa su napale preko 125 meta Sirom zemlje. Ameri-
cke sile bile su zatecene i potpuno nespremne. Toliko nespremne
da neki od komandanata uopste nisu bili na svojim mestima kada
je napad poceo - bili su odsutni slaveci Tet u obliznjim gradovi-
ma. Tet ofanziva je pocela.

Tet je lunarna nova godina i Vijetnamcima je vazna onoliko
koliko je Bozi¢ vazan ljudima sa Zapada. U Vijetnamu je deceni-
jama postojala tradicija koja je nalagala da na Tet nece biti rata,
isto kao $to je u Drugom svetskom ratu postojalo primirje na
Bozi¢. Medutim, videvsi priliku da savladaju americke trupe, i
u nadi da ¢e brzo okoncati rat, vodstvo Severnog Vijetnama je
odlucilo da prekine tradiciju i pokrene iznenadnu ofanzivu.

Neverovatno je da su Sjedinjene Drzave uspele da suzbiju
svaki napad. I nisu samo suzbile juride, ve¢ su i desetkovale sve
sile koje su ih napale. Nakon §to se vec¢ina velikih borbi zavrsi-
la, nedelju dana od pocetka napada, Amerika je izgubila manje
od hiljadu trupa. Severni Vijetnam je, $to je zapanjujuce, izgu-
bio 35.000 trupa! U gradu Hue, gde su borbe trajale skoro mesec
dana, Amerika je izgubila 150 marinaca, u poredenju sa proce-
njenih 5.000 trupa koje je izgubio Severni Vijetnam.
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Sagledavanje Vijetnamskog rata u celini otkriva neverovatnu
sliku. Amerika je zapravo pobedila u vecini bitaka. Tokom deset
godina, koliko su americke trupe bile aktivne u Vijetnamskom
ratu, Sjedinjene Drzave su izgubile 58.000 trupa. Severni Vijet-
nam je izgubio preko tri miliona ljudi. To bi bilo jednako americ-
kom gubitku od 27 miliona ljudi 1968. godine.

Postavlja se jedno pitanje: kako je moguce istovremeno biti
pobednik skoro svake bitke, desetkovati neprijatelja, a ipak izgu-
biti rat?
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Prvo poglavlje

KONACNE | BESKONACNE IGRE

AKO POSTOJE barem dva igraca, igra je moguca. Dve su vrste
igara: konacne i beskonacne

Konacne igre igraju poznati igra¢i. One imaju ustaljena
pravila. I postoji dogovoreni cilj, a kada ga dostignemo, igra se
zavrSava. Fudbal je, na primer, konacna igra. Svi igraci su u uni-
formama i lako ih je raspoznati. Postoji set pravila i uesnici su tu
da ih postuju. Svi igraci su se slozili da igraju prema tim pravili-
ma i prihvataju penale kada ih prekrde. Svi se slazu u tome da
¢e tim koji osvoji vise poena do kraja utvrdenog vremena biti
proglasen pobednikom, nakon cega ce se igra zavriiti, i svi ¢e
oti¢i svojim ku¢ama. U kona¢nim igrama, uvek postoji pocetak,
sredina i kraj.

Nasuprot tome, beskonacne igre igraju i poznati i nepozna-
ti igraci. One nisu precizne i nemaju ustaljena pravila. Mada je
moguce da postoje konvencije i zakoni koji pokre¢u ponasanja
igraca unutar Sirokih granica, sami igrac¢i mogu da se ponasaju
kako god Zele. Oni mogu da izaberu da ne postuju konvencije.
Nacin igre u potpunosti zavisi od igraca. Igraci mogu da izmene
nacin igranja igre u svakom trenutku iz bilo kog razloga.

Beskonacne igre imaju beskonacni vremenski horizont. Posto
je beskrajna, ne postoji prakticni kraj igre, te u beskonacnoj igri ne
postoji ni ,,pobeda”. Primarni cilj je da igra traje, da se ovekoveci.
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Moje razumevanje ova dva tipa igre dolazi od profesora Dzej-
msa P. Karsa, koji je 1986. godine zabelezio kratke rasprave
naslovljene Konacne i Beskonacne igre: Vizija Zivota kao igre i mo-
gucnosti. Karsova knjiga me je prvi put navela da mislim izvan
modela pobede i gubitka, izvan ¢vorova i ¢orsokaka. Sto sam vise
gledao na$ svet kroz prizmu konacnih i beskona¢nih igara, sve
vide sam uvidao beskonacne igre svuda oko nas, igre bez cilja i
bez pobednika. Ne postoji prvo mesto u braku ili prijateljstvu, na
primer. Mada $kola moze biti kona¢na, nema pobede u obrazo-
vanju. Mozemo pobediti druge kandidate za posao ili unaprede-
nje, ali nema onoga ko je krunisan kao pobednik karijere. Iako se
na globalnom nivou nacije mogu takmiciti sa drugim nacijama
zbog zemlje, uticaja ili ekonomskih povlastica, nema onoga sto
bi predstavljalo pobedu u globalnoj politici. Mimo toga koliko
smo uspes$ni u zivotu, kada umremo, niko medu nama nece biti
proglasen za pobednika u Zivotu. I svakako ne postoji nesto $to je
pobeda u biznisu. Sve su to putovanja, ali ne i dogadaji.

Medutim, ako obratimo paznju na to kako govore mnogi da-
nasnji lideri, u¢ini¢e nam se da niko od njih ne poznaje igru koju
igra. Stalno pri¢aju o ,pobedi” Opsednuti su ,pobedivanjem
konkurencije”. Objavljuju celom svetu da su ,,najbolji”. Izjavljuju
kako im je vizija da budu ,,broj jedan”. Ali u igrama bez cilja to je
nemoguce.

Kada se kona¢ni na¢in razmisljanja koristi u beskona¢noj igri,
nailazimo na razlicite probleme, od kojih su najée$¢i opadanje
poverenja, smanjenje saradnje i inovacije. Nasuprot tome, lider-
stvo beskona¢nog nacina razmisljanja u beskonac¢noj igri zais-
ta ¢ini da tezimo boljem. Grupe koje usvoje beskonac¢ni nacin
razmisljanja uzivaju mnogo vis$i nivo poverenja, kooperacije i ino-
vacije, i svih ostalih beneficija. Ako smo u razli¢itim periodima
svi mi igraci u beskonacnoj igri, onda nam je u interesu da nauci-
mo kako da prepoznamo igru u kojoj smo i da prepoznamo $ta
je potrebno za beskonac¢ni nacin razmisljanja. Jednako je vazno i
da nau¢imo da prepoznamo znakove prisustva kona¢nog nacina
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razmisljanja, kako bismo mogli da se prilagodimo pre nego $to se
napravi veca Steta.

Biznis kao beskonacna igra

Biznis kao igra odgovara samoj definiciji beskonac¢ne igre. Mi
mozda i ne znamo sve druge igrace, a novi se mogu prikljuciti u
bilo kom momentu. Svi igraci postavljaju sopstvene strategije i
taktike, i nema fiksiranih pravila oko kojih su se svi slozili, osim
zakona (a ¢ak i to moze da varira od zemlje do zemlje). Za razli-
ku od konac¢ne igre, nema unapred odredenog pocetka, sredine
i kraja biznisa. Mada su se mnogi od nas slozili oko odredenog
vremenskog okvira za evaluaciju sopstvenih ucinaka u odnosu
na druge igrace - fiskalne godine, na primer - ovi vremenski ok-
viri predstavljaju oznake unutar toka igre; nijedna ne oznacava
kraj same igre. Igra biznisa nema konacni cilj.

Uprkos ¢injenici da kompanije igraju u igri koja ne moze
biti dobijena, mnogi lideri u biznisu nastavljaju da igraju kao da
mogu pobediti. Nastavljaju sa tvrdnjama da su ,,najbolji” ili da su
,»broj jedan”. Ove tvrdnje su postale takvo opste mesto da retko
zastanemo i stvarno promislimo o tome koliko su neke od ovih
tvrdnji besmislene. Kad god vidim tvrdnju neke kompanije da
je broj jedan ili najbolja, uvek sagledam detalje kako bih shvatio
nacin na koji su dosli do toga. Briti§ ervejz je, na primer, u svojim
reklamama godinama tvrdio da su ,,omiljena svetska avio-kom-
panija”. Virdzin Atlantik, avio-kompanija Ricarda Bransona,
pokrenuo je raspravu sa britanskim Advertajzing standards au-
toritijem (Advertising Standards Authority - ASA) o tome da tak-
va tvrdnja ne moze biti ta¢na s obzirom na nedavna istrazivanja.
ASA je ipak dozvolila da se sa reklamom nastavi, tvrde¢i da Briti$
ervejz prevozi vie putnika od bilo koje druge kompanije. ,,Omi-
ljena’, kako kazu, znaci da je njihov rad Siroko rasprostranjen, a
ne nuzno cenjen.

Biti prvi u poslu za jednu kompaniju znaci usluzivanje
odredenog broja putnika. Za drugu to mogu biti prihodi, pozicija
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na berzi, broj zaposlenih, ili broj kancelarija koje imaju u celom
svetu. Kompanije koje ovo tvrde mogu da odluce i o vremenskim
okvirima u kojima prave kalkulacije. Ponekad je to kvartal. Ili
osam meseci. Ponekad je godina. Ili pet godina. Ili dvanaest. Ali,
da li su se ostali u njihovoj industriji slozili oko istog vremenskog
okvira za poredenje? U kona¢nim igrama, postoji jedna racunica
koja odvaja pobednika od gubitnika: npr. postizanje gola, brzina
ili snaga. U beskonac¢nim igrama postoje mnoge racunice, i zato
nikada ne mozemo proglasiti pobednika.

U kona¢noj igri kraj je kada vreme istekne. U beskona¢noj
igri je suprotno. To je igra koja dalje Zzivi, a igraci su oni koji-
ma istice vreme. Posto ne postoji nesto Sto je pobeda ili gubitak
u beskonacnoj igri, igraci prosto izlaze iz igre kada viSe nema-
ju volje i sredstava da je nastave. U biznisu se ovo naziva bank-
rot, a ponekad i udruzivanje ili dobit. Dakle, kako bismo uspeli
u beskonac¢noj igri biznisa, moramo prestati da mislimo o tome
ko pobeduje ili ko je najbolji, i da po¢nemo da mislimo o tome
kako da izgradimo organizacije koje su dovoljno jake i zdrave da
ostanu u igri i za buduce generacije. Prednost takvog postupanja,
ironi¢no, jeste i jacanje kompanija u skorijoj buduénosti.

Pri¢a o dva igraca

Pre nekoliko godina govorio sam na obrazovnom skupu za
Majkrosoft. Nekoliko meseci kasnije, govorio sam na obrazovnom
skupu za Epl. Na Majkrosoftovom dogadaju vecina ucesnika je
prilican deo svojih prezentacija posvetila tome kako ¢e pobediti
Epl. Na Eplovom dogadaju 100 posto ucesnika je provelo 100 posto
svog vremena pricajuci o tome kako Epl pokusava da pomogne
nastavnicima da poducavaju i ucenicima da uce. Prva grupa je iz-
gledala opsednuta time da pobedi konkurenciju. Druga je izgleda-
la opsednuta nacinom na koji moze unaprediti proces.

Nakon mog govora u Majkrosoftu dali su mi poklon - novi
zun (tada je jo$ uvek bio hit). Zun je bio Majkrosoftov odgovor
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na Eplov ajpod - u to vreme vode¢i igra¢ na trzistu MP3 plejera.
Kako ne bi bio nadmasen, Majkrosoft je izbacio zun, pokusava-
ju¢i da otme trziste od svojih konkurenata. Iako je znao da nece
biti lako, Stiv Balmer, tadasnji izvr$ni direktor Majkrosofta, 2006.
godine je bio uveren da Majkrosoft kona¢no moze da ,,pobedi”
Epl.

Da je kvalitet proizvoda bio jedini faktor, Balmer bi imao ra-
zloga da bude optimisti¢an. Verzija koju mi je Majkrosoft dao
- zun HD - moram priznati, bila je izuzetna, elegantno dizajnira-
na. Korisnicki interfejs je bio jednostavan, intuitivan i prilagoden
korisniku. Zaista, zaista mi se dopao. (Kako bih bio potpuno
iskren, re¢i ¢u da sam ga poklonio prijatelju zato §to je, za razliku
od mog ajpoda koji je bio kompatibilan sa Majkrosoftovim vin-
dousom, zun bio nekompatibilan sa ajtjunsom. I koliko god sam
zeleo, nisam mogao da ga koristim.)

Nakon mog govora na Eplovom dogadaju, do hotela sam de-
lio taksi sa jednim od starijih direktora u Eplu, zaposlenim pod
brojem 54, da budem precizan, $to znaci da je u kompaniji od
prvih dana i da je sasvim utonuo u Eplovu kulturu i sistem vred-
nosti. Sedeci pored njega, nisam mogao da se suzdrzim, i rekao
sam: ,,Znate... Govorio sam za Majkrosoft i dali su mi novi zun.
Moram vam re¢i, MNOGO JE BOLJI od vaseg ajpod taca” Di-
rektor se okrenuo ka meni, nasmejao se i odgovorio: ,,Ne sum-
njam.” I to je bilo sve. Razgovor je zavrsen.

Eplov direktor je bio potpuno pomiren sa ¢injenicom da je
Majkrosoft imao bolji proizvod. Mozda je to samo bila aroganci-
ja dominantnog lidera na trziStu. Mozda je samo glumio (vrlo
dobro). Ili se mozda radilo o ne¢em drugom. Premda to tada ni-
sam znao, njegov odgovor je bio odgovor lidera sa beskona¢nim
na¢inom razmisljanja.

Dobiti beskonacnog nacina razmisljanja

U beskonac¢noj igri prava vrednost organizacije ne moze se
meriti uspehom koji je postignut na osnovu proizvoljne racunice
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unutar proizvoljnog vremenskog okvira. Prava vrednost organi-
zacije se meri teznjom zaposlenih da doprinesu sposobnosti te or-
ganizacije kako bi odrzavala uspeh, i to ne samo tokom vremena
kada su oni tu zaposleni ve¢ mnogo duze od njihovog angazma-
na. Dok lider koji razmislja konacno radi kako bi dobio nesto
od zaposlenih, kupaca i akcionara, kako bi ispunio arbitrarnu
rac¢unicu, lider beskona¢nog nacina razmisljanja radi na tome da
osigura da njegovi zaposleni, kupci i akcionari ostanu inspirisani
kako bi nastavili da doprinose svojim naporima, svojom potros-
njom i svojim investicijama. Igraci beskona¢nog nacina razmis-
ljanja Zele da ostave svoje organizacije u boljoj formi nego $to su
ih nasli. Lego je izumeo igracku koja je prezivela test vremena,
ne zato $to su imali srece, vec zato §to vecina onih koji tamo rade
zele da osiguraju to da ih kompanija nadzivi. Ne pokrece ih kvar-
talna racunica, ve¢ mogucnost da ,,nastave da kreiraju inovativna
iskustva igre i svake godine dodu do $to veceg broja dece”

Po Karsu, lider sa kona¢nim na¢inom razmisljanja igra kako
bi zavrsio igru - igra za pobedu. I ako Zele da budu pobednici,
onda mora da postoji i gubitnik. Igraju za sebe i Zele da pobede
druge igrace. Svaki plan i svaki potez osmisljavaju imajuci u vidu
pobedu. Skoro uvek veruju da moraju tako delati, ¢ak i ako zapra-
vo ne moraju. Nema pravila koje propisuje da moraju tako da se
ponasaju. Upravlja ih njihov nacin razmisljanja.

Karsov beskonacni igrac igra kako bi nastavio da igra. U bi-
znisu to znacdi izgradnju organizacije koja moze nadziveti svoje li-
dere. Kars takode ocekuje da beskonacni igrac igra za dobru igru.
U biznisu to znaci da vidi preko cilja. Igra¢ sa kona¢nim nac¢inom
razmi$ljanja pravi proizvode za koje smatra da ih moze prodati,
dok igrac¢ sa beskonac¢nim razmisljanjem pravi proizvode koje
ljudi Zele da kupe. Prvi je fokusiran na to kako da prodaja ovih
proizvoda doprinese kompaniji, drugi je pre svega fokusiran na
to kako proizvodi doprinose onima koji ih kupuju.

Igra¢i sa kona¢nim nacdinom razmiljanja skloni su da
prate standarde koji im pomazu da postignu svoje licne ciljeve,
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ne obaziruéi se na komesanja koje mogu izazvati. Pitanje ,,Sta
je najbolje za mene?” je kona¢no razmisljanje. Pitanje ,,Sta je
najbolje za nas?” je beskonacno razmisljanje. Kompanija koja
je izgradena za beskona¢nu igru ne misli samo na sebe. Uzima
u obzir uticaj svojih odluka na sopstvene ljude, kao i na svoju
zajednicu, ekonomiju, zemlju i ceo svet. Radi sve to za dobrobit
igre. Dzordz Istman, osniva¢ Kodaka, bio je posvecen svojoj viziji
lake i svima dostupne izrade fotografije. Takode je prepoznao i to
da je unapredenje njegove vizije intimno vezano za dobrobit ljudi
u kompaniji i zajednice u kojoj su ziveli. Kodak je 1912. godine
bio prva kompanija koja je isplatila udeo zaposlenima na osnovu
ucinka i nekoliko godina kasnije uspostavila ono §to nam je danas
poznato kao plan kupovine akcija kompanije. Takode, uspostavili
su darezljiv paket beneficija za svoje zaposlene, odobrili placeni
otpust zbog bolesti (tada je to bila nova ideja) i finansirali
skolarine za zaposlene koji pohadaju lokalne koledze (sve $to su
od tada prihvatile i mnoge druge kompanije; drugim rec¢ima, to
nije bilo dobro samo za Kodak ve¢ i za ¢itavu igru biznisa). Uz
to Sto je Kodak otvorio desetine hiljada radnih mesta, Istman
je izgradio bolnicu, osnovao muzi¢ku $kolu i davao mnogo
visokoobrazovnim institucijama, ukljuc¢uju¢i i Institut mehanike
u Rocesteru (koji je kasnije preimenovan u Rocester institut za
tehnologiju), kao i Univerzitet u Rocesteru.

Kako Kars kaze, igraci sa kona¢nim na¢inom razmisljanja ne
vole iznenadenja i plase se bilo kakvih poremecaja, jer igraju mi-
sleci na kraj. Stvari koje ne mogu da predvide mogle bi poremetiti
njihove planove i povecati $anse da izgube. Igrac sa beskona¢nim
nacinom razmisljanja, u suprotnom, ocekuje iznenadenja, ona ga
¢ak zabavljaju, i spreman je da ga transformisu. Ovi igraci prih-
vataju slobodu igre i otvoreni su za svaku mogu¢nost koja ih u
igri odrzava. Umesto da traze nacine da reaguju na ono $to se
ve¢ dogodilo, oni traze nacine da urade nesto novo. Beskonac-
na perspektiva oslobada od fiksacije na ono $to rade kompanije i
dozvoljava fokus na $iru viziju. Umesto da reaguju na to kako ce
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nova tehnologija biti izazov njihovom biznis-modelu, na primer,
oni sa beskona¢nim na¢inom razmisljanja imaju vie sposobnos-
ti da vide primenu nove tehnologije.

Sada je lako videti zasto je Eplov direktor, sa kojim sam
podelio taksi, mogao biti nonsalantan povodom Majkrosoftovog
dobro dizajniranog zuna. On je razumeo da bi u beskona¢noj igri
biznisa Epl ponekad imao bolji proizvod, ponekad bi ga imala
druga kompanija. Oni nisu pokuSavali da nadigraju Majkro-
soft, ve¢ je Epl pokusavao da nadigra samog sebe. Kompanija je
gledala unapred, u ono $to bi moglo do¢i nakon ajpoda. Eplov
beskonac¢ni nacin razmisljanja pomogao im je da misle, ne izvan
kutije, ve¢ sasvim preko nje. Oko godinu dana nakon $to je zun
prvi put predstavljen, Epl je predstavio prvi ajfon, koji je redefini-
sao Citavu kategoriju pametnih telefona i u¢inio da zun i ajpod
budu bukvalno zastareli. Mada su neki ljudi verovali da je Epl
mogao predvideti preferencije kupaca i videti u budué¢nost, oni
zapravo to nisu mogli. U realnosti, njihova beskonac¢na perspek-
tiva je otvorila put za inovacije koje nisu bile vidljive kompanija-
ma sa u mnogo vec¢oj meri kona¢nim nac¢inom razmisljanja.

Kompanija sa kona¢nim fokusom mogla bi do¢i do ,inova-
tivnih” nacina koji su podstrek za stizanje do cilja, ali te odluke
obi¢no ne doprinose organizaciji, zaposlenima, kupcima i zajed-
nici - onima koji postoje izvan cilja. Takode, ne ostavljaju orga-
nizaciju u boljem polozaju za buduc¢nost. I razlog je jednostavan.
To je zato §to ove odluke imaju tendenciju da budu pre svega ko-
risne ljudima koji su ih doneli i to ne razmisljajuci o beskonac¢noj
buduénosti... samo o onoj bliskoj. Za razliku od toga, lideri sa
beskona¢nim na¢inom razmisljanja ne traze od svojih ljudi da se
fiksiraju na konacne ciljeve; oni od njih traze da dodu do nacina
za napredovanje prema beskonacnoj verziji buduénosti koja je
svima od koristi. I kada se svi fokusiraju na beskona¢nu viziju,
to ne samo da pokrece inovaciju ve¢ povecava i zaradu. Svaka-
ko, kompanije vodene od strane lidera sa beskona¢nim na¢inom
razmisljanja Cesto postizu rekordne profite. Vazno je napomenuti

22 | Sajmon Sinek



da inspiracija, inovacija, saradnja, lojalnost prema brendu i pro-
fiti koji nastaju iz kompanija ¢iji lideri imaju beskona¢ni nac¢in
razmisljanja sluze kompanijama ne samo u vremenima stabilno-
sti ve¢ i u vremenima nestabilnosti. Iste stvari koje pomazu kom-
paniji da prezivi i opstane tokom dobrih perioda, pomazu joj da
bude snazna i otporna u teskim vremenima.

Kompanija koja je izgradena kao otporna tezi da traje zauvek.
To je sasvim razli¢ito od kompanije koja je izgradena da bude sta-
bilna. Stabilnost po svojoj definiciji pociva na tome da se ostane
isti. Stabilna organizacija teoretski moze da prode kroz oluju i da
izade iz nje ista kao $to je bila pre toga. U prakti¢nijim termin-
ima, kada je kompanija opisana kao stabilna, obi¢no je tako ne
bi li se istakao kontrast naspram druge kompanije koja se izlaze
rizicima i otud je jo$ produktivnija. ,,Spori, ali stabilni rast’, kaze
se. Ali kompanija koja je izgradena za stabilnost i dalje ne uspe-
va da razume prirodu beskonacne igre, zato Sto verovatno jo$
uvek nije pripremljena za nepredvidljivo — za nove tehnologije,
nove konkurencije, preokrete na trzistu ili svetske dogadaje koji
u trenutku mogu da poremete njene strategije. Lider koji razmis-
lja na beskonacan nacin ne Zeli jednostavno da izgradi kompani-
ju koja moze da prezivi promenu, ve¢ kompaniju koja promenom
moze biti transformisana. Takvi lideri zele da izgrade kompaniju
koja prihvata iznenadenja i adaptira se na njih. Otporne kompanije
mogu se iz nevolje izvuci potpuno drugacije nego $to su u nju usle
(i Cesto su zahvalne za transformaciju).

Viktorinoks (Victorinox), §vajcarska kompanija koja proiz-
vodi $vajcarske vojne nozeve, dozivela je veliku promenu na-
kon 11. septembra. Univerzalna korporativna reklama, a u stva-
ri standardni poklon za rodendane, diplomiranja i odlazak u pen-
ziju, iznenada je bio zabranjen za nosenje u prtljagu. Dok bi veci-
na kompanija zauzela odbrambeni stav — fiksirajudi se na propast
svog tradicionalnog modela i racunaju¢i koliko ¢e ih to kostati —
Viktorinoks je napao. Prigrlili su iznenadenje kao moguc¢nost pre
nego kao pretnju - karakteristican potez igraca sa beskona¢nim
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nacinom razmisljanja. Umesto da su ekstremno smanjili prima-
nja i prionuli na otpustanja radne snage, lideri Viktorinoksa do$li
su do inovativnih nacina da sacuvaju poslove (nije uopste bilo
otpustanja), povecali su ulaganja u razvoj novih proizvoda i in-
spirisali svoje zaposlene da zamisle kako bi brend mogli da uklju-
¢e unova trzista.

U dobrim vremenima Viktorinoks je stvorio rezerve novca,
znajuci da ¢e u nekom momentu dodi teska vremena. Kao iz-
vréni direktor, Karl Elsener kaze: ,Kada pogledate istoriju svetske
ekonomije, uvek je bilo ovako. Uvek! I u buduc¢nosti, uvek ce biti
ovako. Nikada nece i¢i samo nabolje. Nikada nece i¢i samo gore.
I¢i ¢e gore-dole, i gore-dole. Mi ne razmisljamo u kvartalima’,
kaze on, ,mi mislimo o generacijama.” Ova vrsta beskona¢nog
razmisljanja postavlja Viktorinoks u poziciju u kojoj su i filozofski
i finansijski spremni da se suoce sa krizama koje bi za druge kom-
panije mogle biti fatalne. Rezultat je neverovatan. Viktorinoks je
sada drugacija i ¢ak snaznija kompanija nego $to je bila pre 11.
septembra. Danas, znacajan deo svog profita stvaraju prodajuci
satove i kofere, a ne samo $vajcarske vojne nozeve. Viktorinoks
nije stabilna, ve¢ gipka kompanija.

Dobrobiti od igranja beskona¢nim na¢inom razmisljanja su
jasne i viSestruke. Dakle, $ta se desava kada igramo sa kona¢nim
nacinom razmisljanja u beskonacnoj igri biznisa?

Steta od konatnog natina razmisljanja u beskonaénoj igri

Decenijama nakon Vijetnamskog rata, Robert Meknamara,
sekretar odbrane SAD tokom rata, imao je $ansu da u kancela-
riji ministra spoljnih poslova Severnog Vijetnama sretne Gue-
na Ko Taca (Nguyen Co Thach), glavnog struc¢njaka za SAD u
periodu od 1960. do 1975. Meknamara je bio iznenaden time
koliko Sjedinjene Drzave ne poznaju vijetnamske prilike. ,,Mora
da nikada niste procitali udzbenik iz istorije”, se¢a se da je Tac
ljutito govorio. ,Da jeste, znali biste da mi nismo ni kineske ni
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ruske marionete... Zar ne razumete da se borimo sa Kinezima ve¢
hiljadu godina?” Tac¢ je nastavio. ,,Borili smo se za svoju nezavis-
nost! I borili bismo se do poslednjeg ¢oveka! I bili smo odlu¢ni
da to uradimo! I nema te koli¢ine bombi ili americkog pritiska
koji bi nas u tome ikada sprecio!” Severnovijetnamci su igrali
beskonac¢nu igru sa beskona¢nim na¢inom razmisljanja.

SAD su pretpostavile da je Vijetnamski rat konacan zato §to
vecina ratova jeste konac¢na. U vecini ratova postoji borba za
zemlju ili nesto drugo ¢ime se meri konacni cilj. Ako borci udu u
rat sa jasnim politickim ciljem, ko god prvi postigne taj cilj bice
proglasen pobednikom, mir ¢e biti potpisan i rat ¢e se zavrsiti.
Ali, to nije uvek slucaj. Da su americki lideri bolje obratili paz-
nju, mozda bi ranije prepoznali pravu prirodu Vijetnamskog rata.
Znakova je bilo na sve strane.

Za pocetnike, nije bilo jasnog pocetka, sredine i kraja ame-
rickoj umesanosti u Vijetnam. A nije bilo ni jasnog politickog ci-
lja koji bi, kada se postigne, dozvolio da objave pobedu i dovedu
trupe ku¢i. Cak i da je bilo toga, Severni Vijetnam se sa tim ne bi
slozio. Takode, izgleda da su Amerikanci pogresno razumeli pro-
tivkoga se bore. Verovali su da je konflikt u Vijetnamu posrednicki
rat, koji se u stvari vodi protiv Kine i Sovjetskog Saveza. Medutim,
Severnovijetnamci su bili odlu¢ni u tome da oni nisu marionete
bilo koje vlade. Vijetnam se decenijama borio protiv imperijalis-
tickih uticaja, protiv Japanaca tokom Drugog svetskog rata; bila je
to borba protiv jo$ jedne intervencijske mo¢i. Cak i na¢in na koji
su se Severnovijetnamci borili — njihova sklonost da ne postuju
konvencije tradicionalnog ratovanja i nastavak borbe mimo toga
koliko su ljudi izgubili - trebalo je liderima u Americi da signali-
zira njihovu losu procenu same prirode igre u kojoj su se nasli.

Kada sa kona¢nim nac¢inom razmisljanja igramo u beskona-
¢noj igri, rastu $anse da ¢emo se nac¢i u mocvari, jureci za voljom
i resursima koji su nam potrebni kako bismo nastavili da igramo.
Ovo se desilo Americi u Vijetnamu. SAD su postupale kao da
je igra konacna, borili su se protiv igraca koji je igrao pravim
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