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Prvo poglavlje

Americki filozof, lekar i jedan od osnivaca savremene
psihologije Vilijam Dzejms (slika 1) definisao je psi-
hologiju 1890. kao ,nauku o mentalnom Zivotu® i tu
definiciju i danas mozemo uzeti kao polaznu tacku
za razumevanje psihologije. Buduc¢i da svako od nas
poseduje mentalni zZivot, svako ima i izvesnu pred-
stavu o tome $ta to znaci, mada mentalni zivot ne
moramo proucavati isklju¢ivo kod ljudi, ve¢ i kod
pacova ili majmuna. Ovo je, medutim, samo polaziste.
Novi nacini proucavanja mozga i bolje razumevanje
njegove strukture i rada otkrivaju nam zadivljujuce
¢injenice o determinantama mentalnog zivota. Napre-
dak savremene tehnologije omogucava da se aktiv-
nosti mozga posmatraju i mere. Postoji pak mnogo
nepoznanica o vezi izmedu subjektivnih iskustava
i mozga, pa psiholozi i dalje postavljaju hipoteze ili
naucne pretpostavke o povezanosti dve vrste saznanja
- subjektivnog i objektivnog.
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Kao i vec¢inu psihologa, i Vilijama DzZejmsa je pre-
vashodno zanimala ljudska psihologija, za koju je vero-
vao da se sastoji od nekoliko osnovnih elemenata: misli
i osecanja, fizickog sveta koji postoji u vremenu i pro-
storu i nacina na koji sticemo saznanje o njemu. Svaki
¢ovek sti¢e ova saznanja kroz individualnu interakciju
sa svetom i preko misli i osecanja koji su s tim isku-
stvima povezani. Iz tog razloga lako donosimo sudove
o psihickim pitanjima, a licno iskustvo koristimo kao
kriterijum. Postavljamo se kao psiholozi amateri kad
iznosimo stavove o slozenim psiholoskim pojavama,
kao recimo o tome da li je ispiranje mozga moguce, ili
tumacimo zasto se neko ponasa tako kako se ponasa -
recimo, uobrazava da je uvreden, oseca se nesre¢no ili
iznebuha daje otkaz. Problem nastaje, medutim, kada
dvoje ljudi razlic¢ito vide istu stvar. U zvani¢noj psi-
hologiji traze se metode kojima je moguce ustanoviti
koje je objasnjenje najtacnije ili za svako tumacenje
utvrditi okolnosti pod kojima vazi. Rad psihologa nam
pomaze da razlikujemo unutrasnje informacije koje su
subjektivne od objektivnih ¢injenica: razliku izmedu
nasih predubedenja i istine u nau¢nom smislu.

Psihologija, kako ju je Vilijam Dzejms definisao,
bavi se umom. Kako se doskora ziv ljudski mozak
nije mogao neposredno ispitivati, psiholozi su izu-
¢avali ljudsko ponasanje i na osnovu tih zapazanja
izvodili hipoteze o onome $ta se iznutra zbiva. Danas,
kada znamo daleko vise o radu mozga, koristimo to
znanje kao nau¢nu osnovu za razumevanje pojedinih
aspekata naseg mentalnog Zivota. To jeste uzbudljivo, Vilijam Dzejms (1842-1910)
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ali treba jo§ mnogo toga otkriti pre nego $to budemo
mogli da tvrdimo kako umemo da objasnimo razlike
u dozivljajima i izrazima nadanja, strahova i Zelja,
ili u ponasanju u razli¢itim situacijama, od radanja
deteta do gledanja fudbalske utakmice. U psihologiji
se bavimo i time kako organizmi, uglavnom ljudski,
koriste svoje mentalne ili umne kapacitete za opstanak
u svetu u kome zive. Nacin na koji to ¢ine menjao se s
vremenom bas kao §to se menjalo i njihovo socijalno
i fizicko okruzenje. Prema evolucionistickoj teoriji,
organizmi koji se ne adaptiraju na promene u okru-
Zenju - izumiru (otud i izreke ,,prilagodi se ili umri®
ili ,samo najjaci opstaju). I dan-danas nas oblikuju
adaptivni procesi. To znaci da postoje i evolucionistic-
ka objasnjenja za rad naseg mozga i uma. Na primer,
mozda pokretne objekte opazamo bolje od stati¢nih
zato $to su nasi preci tako lakse mogli da primete
grabljivce. Vazno je da psiholozi, kao i ostali nau¢nici,
imaju na umu ove razloge.

Sustinska poteskoca u izucavanju psihologije jeste
ta $to se rad uma ne moze posmatrati kao rad motora,
a naucne Cinjenice treba da budu objektivne i pro-
verljive. Naucnici uspevaju podrobno da prouce ove
procese samo zahvaljujuci brojnim specijalizovanim
i dovitljivim tehnikama od kojih ¢emo neke opisati i
u ovoj knjizi. U svakodnevnom zivotu ih je moguce
opaziti samo posredno, pa na osnovu videnog izvoditi
zakljucke. Rad psihologa podseca na resavanje ukr-
Stenice. Raspolozivi podaci se procenjuju i tumace, a
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praznine se popunjavaju postoje¢im znanjem. Osim
toga, i do tih podataka se stiglo pazljivim posmatra-
njem, tacnim merenjem, najstrozim mogucim nauc-
nim analizama i tumacenjima zasnovanim na logickim
iracionalnim argumentima koje je moguce podvrgnuti
javnoj proveri. Samo deli¢ onoga $to zelimo da znamo
o psihologiji - kako opazamo, u¢imo, pamtimo, raz-
misljamo, reSsavamo probleme, ose¢amo, razvijamo
se, razlikujemo od drugih i medusobno povezujemo
- moZe se neposredno meriti, ali sve te aktivnosti su
visestruko odredene: $to znaci da na njih ne deluje samo
jedan cinilac ve¢ viSe njih. Razmislite, recimo, $ta bi
sve moglo uticati na vasu reakciju u odredenoj situa-
ciji; recimo, da zalutate u nepoznatom gradu. Da biste
ustanovili koji su faktori vazni prvo treba nekako da
odbacite niz drugih ometajucih ¢inilaca.

A u psihologiji su takve kompleksne interakcije pre
pravilo nego izuzetak, a da bismo ih objasnili treba
smisliti osetljive tehnike i teorije. I u psihologiji se
postavljaju isti ciljevi kao i u mnogim drugim nau-
kama: opisati, razumeti i predvideti pojavu koja se
izucava. Kad se cilj dostigne, mozemo bolje da obja-
snimo prirodu svog dozivljaja i da znanje upotrebimo
prakti¢no. Na primer, psiholoska otkric¢a se upotreblja-
vaju u najrazlicitije svrhe, od sastavljanja najefikasnijih
metoda za ucenje dece Citanju i dizajniranja kontrol-
nih tabli na masinama tako da se smanji moguc¢nost
povrede do pronalazenja nacina da se emocionalno
napacenim ljudima olaksa stradanje.

17



PsiHoLoGIija

Istorijska pozadina

Iako su se psiholoska pitanja vekovima razmatrala,
naucno ispitivanje pocelo je tek krajem devetnaestog
veka. U potrazi za odgovorima na psiholoske nedou-
mice prvi psiholozi su se pouzdavali u introspekciju, to
jest posmatrali su dozivljaje u svojoj svesti. U tim ranim
psiholoskim istrazivanjima tragalo se za mentalnim
strukturama. No, posto je Carls Darvin objavio Poreklo
vrsta 1859, polje psiholoskog interesovanja prosirilo se
sa strukture svestiina njihove funkcije. Mentalne struk-
ture i funkcije i danas predstavljaju srediste intereso-
vanja psihologa, ali koris¢enje introspekcije kao meto-
de ispitivanja ima ociglednih ogranicenja. Kako je ser
Fransis Golton istakao, introspekcija ¢oveka dovodi u
poziciju ,bespomo¢nog svedoka minijaturnog odsecka
automatskog rada mozga“. Pokusaj spoznavanja uma
introspekcijom Vilijam Dzejms vidi kao ,,kratkotrajno
paljenje gasne lampe samo da bi se utvrdilo kakav je
mrak®. Zato savremeni psiholozi zasnivaju svoje teorije
na pazljivom posmatranju pojava koje ih zanimaju, kao
$to su ponasanje drugih ljudi i rad njihovog mozga, a
ne na utiscima o sopstvenom iskustvu.

Dzon Votson je 1913. objavio opsti bihejvioristicki
manifest psihologije u kome tvrdi da svi podaci na
kojima pociva psihologija moraju biti proverljivi kako
bi psihologija bila nauka. Skretanje fokusa sa unutra-
$njih mentalnih dogadaja (koji se ne vide) na vidljivo
ponasanje povezano je sa jednom teorijom ucenja i
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naglasavanjem vaznosti pouzdanih metoda posmatra-
nja i eksperimentisanja, $to je i danas uticajna struja
u psihologiji.

Prema bihejvioristickom pristupu sva su ponasanja
rezultat uslovljavanja i mogu se proucavati tako $to
¢e se specifikovati stimulus i posmatrati reakcija na
njega (S-R psihologija). Onome $to se desava izmedu
stimulusa i reakcije, to jest interveni$u¢im varijabla-
ma, ti prvi bihejvioristi nisu pridavali znacaja, mada
je upravo to kasnije postalo glavni predmet oglednih
hipoteza. Testirajuci te hipoteze, psiholozi su poceli da
smisljaju sve finije teorije o mentalnim strukturama,
funkcijama i procesima.

Druga dva vazna pravca koja su uticala na razvoj
psihologije poc¢etkom proslog veka su gestalt psiho-
logija i psihoanaliza. Gestalt psiholozi, koji su radili
u Nemackoj, izneli su zanimljiva zapazanja o nacinu
organizovanja psiholoskih procesa. Pokazali su da se
nas dozivljaj razlikuje od onog kakav bi trebalo da
bude kada bi ga odredivale iskljucivo fizicke odlike
spoljasnjih drazi, zakljucivsi da je ,,celina veca od zbira
delova®. Na primer, ako dva izvora svetlosti na maloj
razdaljini blesnu jedan za drugim mi ¢emo to videti
kao kretanje tacke iz jedne pozicije u drugu (tako funk-
cionise film). Time §to su uodili da mentalni procesi
na ovaj nacin dograduju prirodu dozivljaja, postavili
su temelj za razvoj savremene kognitivne psihologije,
grane u kojoj se proucavaju ovi unutrasnji procesi.

Sigmund Frojd je svojim teorijama o stalnom uti-
caju iskustava iz ranog detinjstva, kao i o psiholoskim
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strukturama koje je nazvao ego, id i superego skrenuo
paznju i na nesvesne procese. O procesima u koje spa-
daju nesvesne i neprihvatljive zelje i teznje, zakljucuje
se, na primer, preko snova, omaski u govoru i tikova,
averuje se da uti¢u na ponasanje. Posebno se nesvesni
konflikti hipoteticki smatraju primarnim uzrokom psi-
holoske patnje, koju psihoanaliticari nastoje da ublaze
tako $to pomazu da se ti konflikti izraze i daju inter-
pretacije zasnovane na svojim teorijama. Ove teorije
o nevidljivim mentalnim procesima nisu, medutim,
dovele do proverljivih predvidanja, a moguce je da
nisu bile dovoljno precizne ili specifi¢ne za to. I zaista,
naucna i interpretativna grana psihologije nastavile su
nezavisno da se razvijaju.

Danas je savremena psihologija u uzbudljivoj fazi,
delom i zbog toga $to se ove podele ponegde prevazi-
laze. Sada znamo dosta o onome $to se deSava u delu
uma koji je ,,izvan svesti®, ali koristimo druge teorije da
objasnimo ta otkrica. Psihologija nije jedina disciplina
u kojoj se postavlja pitanje kako objasniti pojave koje
ne mozemo neposredno da posmatramo - spomenuce-
mo samo fiziku i biohemiju. Unapredenje tehnologije i
teorije olakSavaju ovaj proces i taj napredak neprekid-
no menja prirodu psihologije kao nauke. Zahvaljujuci
upotrebi veoma finih mernih instrumenata, elektron-
skih uredaja i poboljsanih statistickih metoda, psiho-
lozi danas mogu da analiziraju viestruke varijable i
velike koli¢ine podataka. Recimo, posmatranjem rada
mozga pomocu funkcionalne magnetne rezonance, i
proucavanjem uma kao sistema za obradu podataka,

20
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uspeli smo da upoznamo aspekte mozga i uma koji
ranije nisu mogli da se posmatraju i da tako opisemo
ono §to se dogada izmedu stimulusa i reakcije u dome-
nu percepcije, paznje, razmisljanja i donosenja odluka.
Psiholozi su danas u prilici da svoje hipoteze o ovim
procesima zasnivaju na podacima prikupljenim pou-
zdanim i valjanim metodama posmatranja i preciznog
merenja. Sve ovo je dovelo do revolucije u psihologiji
kao ,nauci o mentalnom zivotu“ i psiholozi su dosli
u priliku da saraduju s nauc¢nicima iz raznih drugih
oblasti, od hemije do informatike.

Psihologija kao kognitivna nauka

Kognitivna nauka je interdisciplinarno izu¢avanje uma
i njegovih procesa, a zbog brzine kojom se desava-
ju otkri¢a u toj oblasti kaze se da su ona dovela do
»kognitivne revolucije®. Slika 2 prikazuje prilagodenu
shemu Dzordza A. Milera iz 2003. i ilustruje ucesce
razlic¢itih disciplina - medu kojima je i psihologija - u
nastanku kognitivne nauke. Tako je danas rad psiho-
loga blisko povezan sa radom drugih nau¢nika koji
se bave, na primer, nauc¢nim izu¢avanjem nervnog
sistema ili neuronaukom. Kako istice dobitnik Nobe-
love nagrade Erik Kandel, kognitivha neuronauka se
bavi percepcijom, aktivno$¢u, memorijom, jezikom i
selektivnom paznjom - $to su sve glavne teme u psiho-
logiji. U okviru kognitivne neuropsihologije nastoji se

21
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2. Polja koja ¢ine kognitivnu nauku

objasniti kako su mozdane strukture i funkcije pove-
zane s tim psiholo$kim procesima.

Pojedine oblasti koje zanimaju psihologe ne mogu
se pak istrazivati samo nau¢nim metodama, a pojedinci
smatraju da ¢e tako zauvek i ostati. Na primer, u okviru
humanisticke skole misljenja u psihologiji izrazito se
nagla$ava znacaj li¢nih opisa subjektivnih dozivlja-
ja osobe i kvalitativnih, kao i kvantitativnih metoda
njihove analize. U tekstualnom okviru 1 navedeno je
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nekoliko najvaznijih metoda koje se obi¢no koriste u
psihologiji i ti se postupci ¢esto mogu uspe$no kom-
binovati. Na primer, kvantitativni podaci istrazivanja,
kao $to su rezultati upitnika, mogu se dopuniti i kvali-
tativnom komponentom. Pomo¢u upitnika mozemo,
na primer, saznati da se pacijenti na tretmanu A bolje
oporavljaju od pacijenata na tretmanu B, ali kvalita-
tivnom analizom polustrukturiranog intervjua mogli
bismo viSe saznati o tome zasto im tretman A pomaze
i kako tacno deluju oba tretmana, $to bi omogucilo da
se dodatno unapredi intervencija.

Nauka je valjana u meri u kojoj su valjani podaci na
kojima pociva. Stoga psiholozi moraju biti objektivni u
prikupljanju, analizi i interpretaciji podataka, u kori-
$¢enju statistike i tumacenju rezultata svojih analiza.
Na primeru ¢emo pokazati kako se, ¢ak i onda kada su
prikupljeni podaci valjani i pouzdani, oni lako mogu
pogresno protumaciti. Ako se ustanovi da su u 90 odsto
slucajeva ljudi koji zlostavljaju decu i sami doziveli zlo-
stavljanje u detinjstvu, lako se moze pretpostaviti da
¢e vecina ljudi koji su zlostavljani kao mali izrasti u
odrasle zlostavljace - §to je zapazanje koje cesto stigne
do medija. Ovaj zakljucak, medutim, ne sledi logicki
iz dobijene informacije - ljudi koji su zlostavljani u
detinjstvu uglavnom ne ponavljaju taj obrazac ponasa-
nja. Psiholozi kao istraziva¢i moraju stoga nauciti kako
da predstave svoje podatke na objektivan nacin, na
nacin koji nece navoditi na pogresne zakljucke, alii da
tumace Cinjenice i brojke koje su drugi utvrdili. Za to
je potreban visok stepen kritickog, nau¢nog misljenja.
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Tekstualni okvir 1: Glavhe metode psiholoskih istrazivanja

Laboratorijski ogled: hipoteza, koja se izvodi iz teorije, testira
se pod kontrolisanim uslovima da bi se izbegle greske, kako
u odabiru subjekata tako i u merenju ispitivanih varijabli. U
ponovljenim merenjima trebalo bi da se uvek dobijaju isti
rezultati, ali ponekad ih je tesko uopstiti na realne zivotne
uslove. To vaZi i za posmatranje rada mozga.

Prirodni ogled: hipoteze se testiraju izvan laboratorije,
u $to prirodnijim uslovima, ali ovi ogledi su slabije kontro-
lisani, teZe se ponavljaju ili je nalaze nemogucde primeniti
i na druga okruzenja.

Korelaciona istrazivanja: procenjuje se jaCina povezano-
sti dve ili viSe varijabli, kao $to su vestina Citanja i raspon
paznje. Ovo je pre metoda analize podataka nego nacin
njihovog prikupljanja.

Posmatranje ponasanja: ispitivano ponasanje mora biti
jasno definisano, a metode posmatranja pouzdane. Opser-
virano ponasanje mora biti istinski reprezentativno za ono
$to nas zanima.

Studija slu¢aja: posebno su korisne u situacijama kada
je doslo do ostecenja mozga, kao izvor ideje za buduca
istrazivanja, kao i za uzastopno merenje istog ponasanja
pod razli¢itim uslovima.

Tehnike samoprocene i upitnici: na ovaj nacin prikupljaju
se subjektivni podaci do kojih se doslo samoposmatranjem
(ili introspekcijom), a pouzdanost im se osigurava tako sto
se upitnici paZljivo konstruisu i standardizuju na velikim
reprezentativnim uzorcima.

Ankete: koriste se za prikupljanje novih ideja, kao i za uzor-
kovanje populacije za odgovore koji zanimaju psihologe.

Intervju: izvor kvalitativnih podataka o ljudskom ponasa-
nju, podesan za utvrdivanje utisaka o dubinskim procesima.
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Osnovne grane psihologije

Ima onih koji tvrde da psihologija nije nauka jer ne
postoji jedna jedinstvena paradigma ili teorijski prin-
cip na kome ona pociva. Umesto toga, kazu, ¢ini je
veliki broj labavo povezanih $kola misljenja. Ova
karakteristika psihologije je, zbog same prirode pred-
meta proucavanja, mozda ipak neizbezna. Fiziologija,
biologija ili hemija pristupaju proucavanju organi-
zma sa isklju¢ivim fokusom koji psiholozi ne mogu da
ostvare zato $to njih zanimaju mentalni procesi koje
je nemoguce odvojiti od svih drugih aspekata orga-
nizma. Otud postoji, kao §to se moze i pretpostaviti,
mnostvo pristupa izu¢avanju psihologije, u rasponu od
onih gotovo umetnickih do onih izrazito nau¢nih, pa
razli¢ite grane proucavanja na trenutke mogu izgledati
kao potpuno nezavisna naucna polja. Glavne grane
navedene su u tekstualnom okviru 2. U praksi postoji
prili¢no preklapanje izmedu pojedinih grana, kao i
izmedu psihologije i srodnih oblasti.

Bliski rodaci psihologije

Postoje oblasti s kojima se psihologija ¢esto brka - i
to ne bez razloga.

Prvo, psihologija nije isto $to i psihijatrija. Psihija-
trija je grana medicine u okviru koje se ljudima pruza
specijalisticka pomo¢ u prevazilazenju dusevnih pore-
mecaja. Stoga je psihijatrija usmerena na ono $to se
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