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rganizacija medunarodnog naucnog skupa Savremeni izazovi

u socijalnom radu - problemi i perspektive rukovodena je manje ili

vie sagledavanjem seta uzroka, stanja, procesa i tendencija koji
karakteri$u postmodernu drustvenu konstelaciju ili konstelaciju »viso-
ke modernosti« u sferi socijalne politike i socijalnog rada, kako na
teorijskom tako i na prakticnom planu. Re¢ je, dakle, o pitanjima koja
se ti¢u diskurzivne projekcije blagostanja jednog drustva, konstruisane
od svih zainteresovanih aktera. Treba konstatovati da su socijetalne
drustvene institucije, orijentisane na socijalne probleme, obelezene
stalnim transformacijama: identifikuju se novi problemi, stari se refor-
muli$u, te se kona¢no primenjuju i nova sredstva za suolavanje s
njima. Konstatujmo da se i modernisticka i postmodernisticka percep-
cija savremenog sveta manifestuju jasno artikulisanim zahtevima ljudi
za potpunim eliminisanjem bilo kakve opresivnosti ili diskriminacije,
to jest za odbranom prava na puno i nedvosmisleno samoispoljavanje,
a zarad nekog novog netradicionalnog i/ili nekonvencionalnog modu-
sa nuzno intersubjektivne i, svakako, bolje buduénosti.

U tom smislu, teorijsko promisljanje blagostanja inkorporira pozi-
cioniranje iskustvenih i institucionalnih dimenzija sistema blagosta-
nja u okviru Sire profilisanih drustvenih odnosa i politicke konfronta-
cije. Ta komplikovana operacija kontekstualizacije mozda se najbolje
izrazava angazovanjem dve razli¢ite, ali medusobno povezane, opste
teorijske komponente postavke blagostanja. Sa jedne strane, u pitanju
je teorija drustvenog blagostanja, koja se bavi organizacijom drustve-
nih odnosa i uticajem te organizacione Seme na individualnu i kolek-
tivnu dobrobit, na¢inom distribucije resursa i mogucnosti, te drustve-
nim obrascima pristupa, participacije, inkluzije i ekskluzije, koji podr-
Zavaju, doprinose ili ugrozavaju individualno i kolektivno blagostanje.
Sa druge strane, reC je o drustvenoj teoriji blagostanja, koja se bavi
time kako neka organizacija, tip drustvenih odnosa (isklju¢enost, cen-
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tralizacija i marginalizacija, oslobadanje i opresija) izrazava neki
posebni obrazac, identifikovanjem drustvenih snaga i borbe koja podr-
Zava specifi¢nu distribuciju, inkluziju i ekskluziju. Drustveno blagosta-
nje se, na najopstijem nivou, odnosi na razlicite socijalne aranzmane
koji sluze za zadovoljenje individualnih i grupnih potreba, te na resa-
vanje drustvenih problema; ono nije samo mera dobrobiti ve¢ obuhva-
ta i autonomiju i dostupne mogucénosti.

Imajuéi prethodno na umu, a uvazavajuéi Cinjenicu sloZenosti
definisanja aktuelne prirode socijalnog rada, ovaj zbornik ne podrazu-
meva pasivno isCitavanje, izrazeno pukim informisanjem o novim
teorijskim idejama, vrednostima i konstruktima ili pak o konkretnim
tehnikama, aktivnostima i praksama u nekom zadatom drustvenom
kontekstu ili situaciji, ve¢ zahteva aktivnog Citaoca involviranog
u postojece profesionalne nedoumice, probleme i diskusije. Sposobnost
mobilizacije, povezane s novim poimanjem blagostanja zavisi¢e od
kapaciteta da se, u politicki kontingentnom vremenu i prostoru, osta-
ne postojan u solidarnosti uzrokovanoj specifi¢nostima i fleksibilan
u labavo konfigurisanim jedinicama zajednistva.
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Aspekti ciljeva UN u kontekstu
aktuelnog globalnog plana za socijalni rad

Apstrakt: Zajednicka svetska konferencija o socijalnom radu i drustve-
nom razvoju bila je organizovana 2010. u Hongkongu (Kina). UCesnici i
predstavnici Medunarodne federacije socijalnih radnika (International
Federation of Social Workers, IFSW), Medunarodne asocijacije $kola za
socijalni rad (International Association of Schools of Social Work, IASSW) i
Medunarodnog saveta za socijalnu pomo¢ (International Council on Social
Welfare, ICSW) slozili su se da ove tri organizacije treba da iznesu jasne
stavove zasnovane na svojim iskustvima u vezi sa pitanjima i temama od
znacaja za §iru zajednicu i drustvo. Ciljevi su dokumentovani u tekstu
»Globalni plan za socijalni rad i dru$tveni razvoj: okretanje akcijama, koji
je objavljen marta 2012.

Milenijumski razvojni ciljevi (Millennium Development Goals, MDG)
ustanovljeni su 2000. godine na Milenijumskom samitu Ujedinjenih naci-
ja (United Nations 2016a). Globalni plan i milenijumski razvojni ciljevi
imaju zajednicke ciljeve i zadatke. Osobe koje se profesionalno bave soci-
jalnim radom moraju da se suocCe sa sloZzenim izazovima kako bi ispunili i
ocuvali ciljeve, standarde i zadatke »Globalnog plana za socijalni rad i
drustveni razvoj«. Ovo zahteva da se socijalni radnici, ali i pripadnici dru-
gih profesija, angazuju i sprovode istrazivanja, kao i da se obezbede odgo-
varajuéi uslovi. Aktuelna klju¢na pitanja i/ili kriti¢ni dogadaji su kako
globalnih tako i nacionalnih razmera, ali, usled njihove obimnosti, nijedna
profesija niti federacija nije u stanju da se samostalno nosi sa njima.
Klju¢ne reci: medunarodni socijalni rad, Globalni plan za socijalni rad,
milenijumski razvojni ciljevi, izazovi u socijalnom radu, profesionalni
socijalni rad.

Abstract: The Joint World Conference on Social Work and Social
Development in Hong Kong/China was organized in 2010. The partici-
pants and delegates of the International Federation of Social Workers
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(IFSW), the International Association of Schools of Social Work (IASSW),
and the International Council on Social Welfare (ICSW) agreed that the
three organizations would speak out clearly based on their experience of
issues and topics relevant to the larger community and society. The objec-
tives are documented in ‘The Global Agenda for Social Work and Social
Development: Commitments to Actions’, published in March 20r12.

The Millennium Development Goals (MDGs) were established in
2000 based on the Millennium Summit of the United Nations (United
Nations, 2016a). The global agenda and the millennium development
goals have common aims and objectives. The profession of social wor-
kers has to face complex challenges in order to reach and support the
aims, goals and objectives of the ‘Global Agenda for Social Work and
Social Development’. This calls for engagement and investigations by
social workers, by others, and by other professionals as well as for
adequate conditions. Current major issues and/or critical incidents are
both global and national and of a magnitude such that no single pro-
fession or federation can address them on its own.

Keywords: international social work, global agenda for social work,
millennium development goals, challenges in social work, profesional
social work.

1. Ciljevi UN u kontekstu aktuelnog globalnog plana za
socijalni rad

Nova definicija socijalnog rada odobrena je jula 2014. i glasi:
»Socijalni rad je prakti¢no usmerena profesija i akademska disciplina
koja promovise drustvene promene i razvoj, drustvenu koheziju, jaca-
nje i oslobadanje ljudi. Za socijalni rad su od najveéeg znacaja principi
socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgovornosti i postovanja
razlicitosti. Zasnovan na teorijama socijalnog rada, drustvenim nauka-
ma, naukama o Coveku i znanjima lokalnih zajednica, socijalni rad
zahteva od osoba i struktura da se suoce sa zivotnim izazovima i una-
prede opste blagostanje« (IFSW 2016a).

Pre nego $to je salinjena ova nova definicija, zajednicka svetska
konferencija o socijalnom radu i drustvenom razvoju organizovana je
u Hongkongu 2010. Ucesnici i predstavnici Medunarodne federacije
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socijalnih radnika (IFSW), Medunarodne asocijacije $kola za socijalni
rad (IASSW) i Medunarodnog saveta za socijalnu pomo¢ (ICSW) slozili
su se da ove tri organizacije treba da iznesu jasne stavove zasnovane na
svojim iskustvima u vezi sa pitanjima i temama od znacaja za Siru zajed-
nicuidrustvo (IFSW 2016b). Ciljevi su dokumentovani u tekstu »Globalni
plan za socijalni rad i drustveni razvoj: okretanje akcijama«, koji je
objavljen marta 2012. (IFSW 2016b). U rezimeu, ove organizacije su
navele da bi socijalni radnici, edukatori i oni koji se u praksi bave pita-
njima drustvenog razvoja, ljudi koji su svakodnevno svedoci realnih
izazova za jedinku, zajednicu i drustvo, na svim nivoima i u svim etapa-
ma trebalo da rade zajedno. Posebnu paznju potrebno je pokloniti pro-
mociji promena i socijalne pravde, nezavisno od etnickih aspekata,
rodnih pitanja, rase, religije, razli¢itih misljenja itd., kao i univerzalnom
sprovodenju i uvazavanju ljudskih prava, nadovezujudi se na sirok spek-
tar drustvenih inicijativa i pokreta (upor. CSWE 2016). Tokom perioda
2012-20106, ovaj program je predvidao da se napori usredsrede na sledece
oblasti: promovisanje drustvene i ekonomske jednakosti, promovisanje
dostojanstva i osecanja li¢ne vrednosti za sve ljude, rad u pravcu odrzi-
vosti u pogledu Zivotne sredine i podizanje svesti o znacaju meduljud-
skih odnosa (CSWE 2016). Planirano je da se za program koriste vec
uspostavljene veze sa sistemom Ujedinjenih nacija i drugim meduna-
rodnim agencijama, zajednicama i drugim telima, kao $to su radne
grupe i paneli. Dalje aktivnosti obuhvatale su sastanke, publikacije i
dokumente, uskladivanje aktivnosti i programa sa razvojnim inicijativa-
ma, kao i jacanje sposobnosti u zajednici, uz viestruke dogovore o pra-
¢enju i reviziji. Dimenzije ovog globalnog plana su sveobuhvatne: drus-
tvene, eticke, finansijske i politicke, uklju¢ujuéi ljudsko dostojanstvo i
ljudska prava.

Prvi izvestaj, »Globalni plan: promovisanje drustvene i ekonomske
jednakosti«, dokumentovan je na internet stranici IFSW i objavljen
u Casopisu International Social Work 2014, sa izveStajima iz pet regiona:
Evrope, Azije, Severne Amerike, JuZzne Amerike i Afrike (Global Agenda
for Social Work and Social Development 2014). Jedan od zakljucaka
bio je da postoji mnos$tvo razli¢itih gledista i znacajnih aspekata na
poljima socijalnog rada i drustvenog razvoja, kao i zamisli koje su
u koliziji (Butterfield i Tassé 2012).

Milenijumski razvojni ciljevi (MDG) obuhvataju osam meduna-
rodnih razvojnih ciljeva koji su ustanovljeni 2000. godine, na Mile-
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nijumskom samitu Ujedinjenih nacija, sastanku kojem su prisustvova-
li mnogi od svetskih lidera. Svaki od ovih ciljeva podrazumevao je
konkretne zadatke i rokove da se ti zadaci ostvare (United Nations
2016a).

Cilj 1: Eliminisati ekstremne oblike gladi i siromastva

Cilj 2: Ostvariti univerzalno osnovno obrazovanje

Cilj 3: Promovisati rodnu jednakost i ojacati poloZaj Zene

Cilj 4: Smanjiti smrtnost dece

Cilj 5: Poboljsati zdravlje majki

Cilj 6: Suzbijati HIV, malariju i druge bolesti

Cilj 7: Osigurati odrZivost u pogledu Zivotne sredine

Cilj 8: Obrazovati globalno partnerstvo za razvoj (Ujedinjene naci-
je 2000)

Detaljna analiza tih osam milenijumskih razvojnih ciljeva (MDG) i
oblasti Globalnog plana pokazuje da se njihova kontekstna struktura
preklapa. U oba slucaja postoji nastojanje da se promovisu drustvena i
ekonomska jednakost, dostojanstvo i osecanje li¢ne vrednosti, odrzi-
vost u pogledu zivotne sredine i meduljudski odnosi.

Sprovodenje planova je proces koji traje, pod uticajem mnogih
¢inilaca, kao sto su ciljevi, potrebe i oCekivani rezultati, naspram ogra-
nicenja, promena, izazova i zadataka, uz svakodnevne aktivnosti, inte-
rakcije i transakcije.

Slika 1. Berer-Koler 2015, UN i Globalni plan za socijalni rad
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2. Pregled najznacajnijih globalnih izazova za socijalni rad

Mnogi medu glavnim izazovima s kojima se svet trenutno suocava
prevazilaze nacionalne granice i takvih su razmera da nijedan sistem
niti organizacija, institucija, profesija ili federacija ne moze sa njima da
se nosi samostalno. Oni zahtevaju udruzivanje i razmenu znanja, isku-
stava, vestina, smernica dobre prakse, informacija i rezultata medu
institucijama, disciplinama/profesijama i kontinentima (upor.
Worldwide Universities Network 2016).

Res$avanje slozenih globalnih radnih izazova nalaZe sloZenu svest,
znanje i diferencijaciju, kao i sposobnost razumevanja i povezivanja
¢injenica, bududi da se pomenuti izazovi razvijaju unutar drustvenog i
politickog konteksta koji se brzo menja. U tom kontekstu narocito je
vazno smanjivanje nejednakosti i drustvene iskljucenosti. Evo nekoli-
ko primera.

e Porodica: kao prirodna grupa koja ¢ini osnovnu drustvenu jedini-
cu, porodica se tokom poslednjih godina u velikoj meri preobrazava
usled promena drustvene strukture: smanjivanje domacinstava
srednje klase, odlaganje stupanja u brak i radanja dece, uvecanje
raznolikosti porodice, poveanje ucestalosti razvoda i samohranog
roditeljstva (United Nations 2016b). Promene u strukturi porodice i
promene u stepenu siromastva mogu da budu u veoma tesnoj vezi.

o Deca: obuhvatajuéi oko 28% stanovni$tva zemalja grupe EU-28,
deca su 2013. godine bila izloZena ve¢em riziku siromastva, drus-
tvene iskljuenosti ili nepovoljnih drustvenih uslova u poredenju
sa drugim stanovnicima 20 od 28 zemalja-¢lanica EU (Eurostat
2015).

e Ljudi: u Evropi, 80 miliona od oko 503 miliona stanovnika
(European Commission 2015) izloZeno je riziku siromastva i drus-
tvene iskljucenosti, a oko 14 miliona mladih nema pristup obrazo-
vanju, zapoSljavanju niti stru¢nom osposobljavanju (European
Commission 2010).

o Seoska podrudja: na Haitiju je ekstremno siromastvo, definisano
kao teska uskracenost u zadovoljavanju osnovnih ljudskih potre-
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ba, opalo sa 31% na 24% izmedu 2000. i 2012. godine, uglavnom
zahvaljujuéi napretku u gradskim/urbanim podruéjima, gde se
u istom periodu siromastvo smanjilo sa 21% na 12%, dok su u seo-
skim oblastima Haitija stope ekstremnog siromastva tokom ovih
dvanaest godina uglavnom ostale neizmenjene (World Bank 2014).
Na Tajlandu je siromastvo takode prevashodno seoska pojava, pri
¢emu preko 80% od ukupno 7,3 miliona stanovnika ove zemlje, Zivi
u seoskim podrucjima (World Bank 20r15).

2.1. Unutrasnji izazovi - aspekti

Jedan od najznacajnijih zadataka u socijalnom radu sa pojedinac¢nim
klijentima jeste odvojiti dovoljno vremena da se njihove potrebe pro-
cene. Da bi se razumeo pojedinacni klijent u situaciji u kojoj se nalazi,
kao i njegove/njene potrebe u Sirem drustvenom kontekstu, potrebno
je biti vican procenjivanju potreba (Asquith et al. 2005). Ovo podrazu-
meva i utvrdivanje i analiziranje izazova i teSkoca, npr. podizanje svesti
o drustvenim rizicima u konkretnim uslovima.

Kada postoji dovoljno vremena da se potrebe procene, jedna od
odlika socijalnog rada jeste izri¢ito vodenje racuna o medusobnoj
povezanosti socijalnog rada, drustvenog razvoja i konteksta u kojem se
zadaci socijalnog rada sprovode (Blewett et al. 2007: 6).

Medunarodna federacija socijalnih radnika (IFSW 2016¢, br. 4.1.1) je
u ovom profesionalnom kontekstu podvukla da bi $kole za socijalne
radnike koje neguju koncept ucenja kroz Citav Zivot trebalo da teze
»kritickom razumevanju na koji nacin drustveno-kulturni problemi,
diskriminacija, represija, kao i drustvene, politicke i ekonomske neprav-
de uti¢u na Zivot i razvoj ljudi na svim nivoima, ukljucujudi i globalni«.

Askvit [Asquith] i saradnici su 2005. dalje rezimirali stav da socijal-
ni rad obuhvata sledece zadatke: procenu rizika i potreba; savetovanje
ili individualni rad; javno zastupanje; rukovodenje pruzanjem pomodi;
i ucesce u drustvenoj kontroli, sto moze da dotice ili obuhvata ekstre-
mno Sirok raspon zadataka i funkcija.

U zakljucku: socijalnim radnicima su potrebne posebne profesio-
nalne sposobnosti, temeljno profesionalno znanje i obrazovanje, kao i
odgovarajuce profesionalne okolnosti, uslovi za rad i moguénosti.

Pored toga, uistinu im je potrebno i profesionalno obrazovanje
koje podrazumeva sticanje ili prenosenje klju¢nih znanja, procesa,



