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Autorka Harlin Anderson kao istaknuti teoreticar socijalnog kon-
strukionizma spada u red savremenih americkih kulturnih ikona.
Svoje mesto medu relevantnim savremenim teoreti¢arima porodi¢ne
terapije i teorije komunikacija zasluzila je inovativnom praksom i teo-
rijom iz domena diskurzivne i kriticke psihologije. Pored toga,
Anderson je rodonacelnica kolaborativne psihoterapije, koja je takode
bliska paradigmi kriticke psihologije, ali i drugim nau¢nim i teorijskim
pozicijama savremene humanistike.

Srpski prevod knjige Razgovor, jezik, moguénosti: Postmoderni pri-
stup terapiji predstavlja znacajan bibliografski dodatak studijama fun-
damentalne i primenjene psihologije, kao i studijama komunikacija.
Zbog svog sistemskog, relacijskog i kolaborativnog pristupa, knjiga
predstavlja znacajnu referencu za teoriju i praksu psihoterapije, psiho-
loskog savetovanja, sociologije, socijalnog rada, medijacije, kulturnih
studija i metodologiju istraZivanja u drus$tvenim naukama uopste.

Sa stanovi$ta saznanja u kolaborativnom pristupu, bilo da se radi
o psihoterapiji ili istrazivanju, potpuno razumevanje nikada nije mo-
gude, prvenstveno stoga $to se prica onog koji govori (klijenta ili is-
pitanika), ukljucujuéi njegovo/njeno iskustvo i razumevanje, menja,
kao i prica onog koji slusa, i to kroz interaktivan proces opisivanja i
prepricavanja iskustava. U procesu stremljenja ka razumevanju, stvara
se nesto drugadije. Sustina novog znacenja pociva na novini, to jest na
ne-znanju.

U knjizi Razgovor, jezik, mogucnosti autorka dalje razvija svoj nara-
tivni filozofski diskurs iz pozicije supervizora, koji menjanjem per-
spektiva pozajmljuje glas, a time i mo¢, svim akterima ukljucenim u
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proces promene - od supervizora, preko prakticara nazad do klijenta i
to obrnutim redosledom u skladu s kolaborativnom paradigmom.
Kako autorka kaze “u istinskom dijalogu, znacenja koja se u dijalogu
javljaju usmeravaju svakog od ucesnika ka razumevanju koje nije
nameravano niti ga je iko predvideo® Svi ucesnici a ne spoljasnje teo-
rije moraju oblikovati ono $to proizilazi iz terapijskih razgovora. To je
kolaboracija.

Autorka u ovoj knjizi uokviruje visedecenijsko postmoderno isku-
stvo u pomeranju granica tradicionalne psihoterapije, pre svega poro-
di¢ne psihoterapije, u pravcu kolaborativnog profesionalnog dijaloga,
u koji duboko veruje, kao teoreticar i prakti¢ar porodi¢ne terapije. Di-
jaloski razgovor je generativni proces u kom nastaju i uzajamno se kon-
strui$u nova znacenja, i to razli¢iti nacini razumevanja, pronalazenja
smisla ili artikulacije necijeg prozivljenog iskustva.

Kako Anderson tvrdi, psihoterapija mora biti viSe od »odgovora
pre pitanja, koja implicitno »pokazuju pravac i ispravljaju stvarnost«.
Terapiju odlikuje razgovor u formi dijaloga izmedu klijenta i terapeuta
naglas, i klijenta i terapeuta u sebi. Terapijski razgovor je takode pove-
zan s razgovorima izvan terapijskog kabineta i pod njihovim je utica-
jem i vice versa.

Autorka kroz nekoliko temeljno prikazanih slucajeva poducava
Citaoce kako da razlikuju dve vrste razgovora: one u kojima se javljaju
nova znacenja i one u kojima se ne javljaju. Ona te dve vrste oznaca-
va kao dijaloske i monoloske razgovore. Prema njoj, uspesna terapija je
»razmotavanje konstruisane proslosti i autobiografije kroz zajednicko
istraZivanje poznatih, ispricanih pric¢a i zajednicko stvaranje novih pri-
¢a koje tek treba ispricati«. Ovi zajednicki stvoreni narativi o vlastitom
identitetu, narativi koji se razvijaju, omogucavaju nova usmerenja u po-
gledu znacenja, novu istoriju, nove dijaloge, te stoga i novu budu¢nost.
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Jedan od najvaznijih elemenata Zivota je razgovor. Neprestano raz-
govaramo jedni sa drugima i sami sa sobom. Kroz razgovor uobli¢u-
jemo i preoblikujemo Zivotna iskustva i dogadaje, kreiramo i rekreira-
mo znadenja i razumevanje, konstruiSemo i rekonstruiSemo realnosti i
vlastito sopstvo. Zahvaljujuéi nekim razgovorima moguénosti postaju
vele a neki razgovori ih umanjuju. Sa porastom mogucénosti javlja se
osecaj da smo sposobni da nesto uc¢inimo, da preduzmemo ono $to je
potrebno u vezi s onim $to nas zabrinjava ili mucdi - u vezi sa dilemama,
problemima, onim $to izaziva bol i osujecuje, a zatim i da bismo posti-
gli ono $to Zelimo, ostvarili ambicije i namere, ispunili nade ili delovali.

Filozof Ludvig Vitgenstajn [Ludwig Wittgenstein] je tu mogucnost
i njenu aktuelizaciju nazvao »promenom aspekta«, drugadijim naci-
nom razumevanja stvari. Ta promena obuhvata i »promenu Zivota«.
Pod tim je mislio na »zalaganje da se dostigne li¢na hrabrost koja ¢e
omoguditi da se promeni vlastiti Zivot« (prema citatu u van der Merwe
& Voestermans, 1995, str. 43). Vitgenstajn razumevanje vidi kao praktic-
no razumevanje koje polazi iznutra. Zabrinut za to kako se odnosimo
jedni prema drugima i kako reagujemo jedni na druge u svakodnev-
nom zivotu, Vitgenstajn je rekao da Zivimo u svetu dogadaja a ne u sve-
tu stvari. On nas poziva da se »kre¢emo medu stvarima i dogadajima u
svetu« umesto da pokusavamo da ocrtamo njihova sustinska svojstva
ili ih opiSemo s preciznoséu kakvu zahteva definicija (van der Merwe &
Voestermans, 1995, str. 38). ProSirujudi taj zahtev i na ono $to ¢inimo u
domenu nauka o ponasanju, i posebno na psihoterapiju, pitam se $ta
nas podstice na razgovore koji uveCavaju mogucnosti a $ta ima suprot-
no dejstvo? Sta je jezik i kakav je odnos jezika prema razgovoru? Kako
terapeut moze da s drugom osobom ucestvuje u drustvenoj situaciji
terapije tako da ta druga osoba realizuje mogucnosti u okolnostima
svog svakodnevnog Zivota? 1li, da upotrebimo reci norveskog psihijatra
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Toma Andersena, velikog inovatora u ovoj oblasti - kako mozemo da
govorimo jedni s drugima, i sa samim sobom, na nacin na koji do sada
nismo govorili? 1li, kao $to kazu kreativni pisci Pegi Pen i Marilin Fran-
kfurt [Marylin Frankfurt], kako mozemo da kreiramo participatorni
tekst koji se bavi pitanjima poput »Kakav Zelim da budem s drugima?«
i »Kakvi Zelim da drugi budu sa mnom?« Lin Hofman, pionir u oblasti
porodicne terapije, pita kako mi kao porodi¢ni terapeuti mozemo da
transformisemo svoje price o terapiji a da ne podinimo iste one grehe
autoritarnosti koje drugima zameramo?

Mislim da razgovor - bilo tokom terapije, u kontekstu ucenja ili
u okviru poslovnih konsultacija - ima za cilj da pomogne ljudima da
steknu hrabrost i sposobnost za »kretanje medu stvarimag, za »jasno
sagledavanje, za to da postanu delatni ¢inioci. Faktori i ciljevi koji se
ticu ohrabrenja vode jednoj narocitoj vrsti razgovora - dijalogu. Struc-
nost terapeuta u stvaranju dijaloskog prostora i podsticanju dijaloskog
procesa jeste filozofski stav.

U ovoj knjizi iznosim ono na ¢emu trenutno radim i predstavljam
ideje koje u isti mah sluze i kao smernice za moju terapijsku praksu i iz
nje proizilaze.r Ova knjiga je putovanje, rad koji se neprekidno nastav-
lja i preobrazava, potraga za delotvornijim nacinima da se razumeju,
susretnu i pomognu ljudi koje vidam na terapijama i u okviru drugih
vrsta profesionalnih situacija (Anderson 1990a, 1990b, 1993, 1995; An-
derson & Goolishian 1986, 1988b, 1992; Goolishian & Anderson 1981,
1987a). Ona je pre svega prikaz i ilustracija nacina na koji konceptua-
lizujem i uCestvujem u razgovorima i toga kako se moguénosti razvija-
ju pocev od tih razgovora. Ona govori o mom filozofskom stavu.

Stari i dobro poznati psihoterapeutski diskurs se nasao pred iza-
zovom postmodernizma i ja, zapravo, pokusavam da doprinesem tom
izazovu, da ga udinim obuhvatnijim i da mu dodam i svoj glas. Isto
tako Zelim da ponudim alternativno gledanje na ono $to predstavlja
filozofija psihoterapije, da ponudim jedan novi pristup, ali ne i model.
Odabrala sam postmodernizam kao opsti pojam zbog slobode i mogu¢-
nosti koje sa sobom donose pretpostavke koje su za njega vezane; isto-
vremeno shvatam da on (kao i bilo koja druga oznaka, uostalom, pa ¢ak

1 Ne pravim razliku izmedu teorije, istrazivanja, klinicke prakse i konsultacije u
organizacijama. Svemu prilazim sa iste filozofske osnove. Sve su to kolabora-
tivni poduhvati.
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i re¢ terapija) nosi u sebi izvesne rizike. Svom zadatku prilazim s entu-
zijazmom i nadom da moja strast neée protivno mojoj nameri ostaviti
utisak da se iza nje krije tvrdoglavost i iskljudivost. Ja moju filozofiju i
praksu terapije nudim kao jedno glediste - jedan glas - koji treba uzeti
u obzir.

PiSem iz svog iskustva, ali tesko je preneti i opisati kako moja prak-
sa izgleda uZivo. Pisana re¢ ne nudi moguénost da se ta praksa dozivi i
da se dopre do njene sustine u prisustvu autora. Pisana rec je linearna
i zato je prenoSenje nelinearnih ideja i iskustava kroz tekst tezak zada-
tak i tezak teret kako za autora tako i za Citaoca. Autor ima zadatak da
komunicira na nacin koji poziva ¢itaoca da se ukljudi u dijalog. Kao $to
kaze Mihail Bahtin, odgovornost pisca je da Citaoca oslobodi obaveze
da u susretu s tekstom stane u odbranu vlastite kulture - pisac na taj
nacin omogucava da se zahvaljujuéi podizanju mosta izmedu poznate
i nepoznate kulture generiSe kreativno razumevanje i novo znacenje
(Pittman, 1995). Zadatak citaoca je da s autorom ucestvuje u dijalogu
na nacdin koji generise znacenje i ukazuje na ono $to nije prisutno. Nije
moguce da Citalac dozivi i shvati moje delo na nacin na koji ga ja doziv-
ljavam i shvatam.

Da bih ocrtala smisao mog kolaborativnog pristupa, ja sam u ovoj
knjizi ispreplela istoriografiju, filozofske eseje (ono $to Lin Hofman na-
ziva »plutajuda ostrva«), rasprave o terapiji i klinicke narative. Smatram
da glasovi drugih - klijenata, nau¢nika i studenata - Cesto uspevaju da
uhvate sustinu onoga $to sam htela da kazem i oni su nadahnuce za
moj rad. Stoga ih pustam da sami govore u svoje ime. Po$to moj glas
obuhvata i njihove, prelazim sa ja na mi kad pricam moju/nasu pricu.

Ova knjiga se moze (itati na viSe nacina. MoZe se (itati redom a
moguce je Citati istorijska i filozofska poglavlja, kao i poglavlja o klini¢-
koj praksi i klinicke narative bilo kojim drugim redom. Pozivam vas da
konstruisete svoj vlastiti narativ tako $to Cete razli¢ite delove knjige i
glasove kombinovati s onim §to im vi sami pridodajete i tako knjigu ¢i-
nite znacajnom i korisnom. Knjiga je podeljena na Cetiri dela i svaki po-
¢inje jednim klini¢kim narativom. U prvom delu rasprSujem iluziju da
su moja klini¢ka filozofija i praksa objektivno predstavljena »plutajuéa
ostrva« i smestam ih u §iri istorijski, profesionalni i teorijski kontekst.
Zatim razmatram filozofski okvir koji je od centralnog znacaja za moj
pristup, i taj okvir obuhvata teoriju socijalne konstrukcije, hermeneu-
ticke i narativne premise. U drugom delu opisujem klini¢ka iskustva
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koja su uticala na moje okretanje tim filozofijama i u njemu rasprav-
ljam o tome kako se terapijski sistem, proces terapije i pozicija terapeta
konceptualizuju i aktualizuju. Kako bih ¢itaocima ponudila oruda koja
¢e im omogucditi da iskoriste te koncepte, iznosim i »savet« koji klijenti
daju terapeutima zainteresovanim za kolaborativni rad. Poglavlje zavr-
Savam transkriptom jednog terapijskog intervjua i naknadno dodatim
komentarima. U trecem delu knjige se vracam »plutajué¢im ostrvima«
da bih iz postmoderne perspektive razmotrila jezik, znanje i sopstvo.
U Cetvrtom delu se bavim onim $to sledi nakon svega toga i mogu¢-
nostima koje se nalaze s one strane postmoderne terapije. Zavr§avam
razmiSljanjima o pisanju ove knjige, bavim se i uticajem tog pisanja na
mene i pogled usmeravam ka buduénosti.

Duboko sam posvecéena neprekidnoj refleksiji o svom radu, reflek-
siji sa samom sobom i s drugima. Prirodna posledica toga je da reflek-
tujem i o radu drugih. Pozivam vas da dok Citate razmisljate o vlastitoj
filozofiji i praksi terapije, da uporedujete svoju filozofiju i praksu sa
mojim, i moje sa tudima, i uocite po ¢emu se razlikuju. Vase misljenje,
vas$a pitanja, kritike i izazovi su dobrodosli i s nestrpljenjem ocekujem
da budem vas partner u razgovoru.
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Moj kolaborativni pristup terapiji razvio se iz raznolikih tokova
nebrojenih »terapijskih« razgovora i razgovora o »terapiji« koje
sam tokom mnogo godina vodila s klijentima, kolegama, studentima i
sa samom sobom dok sam pokusavala to jest dok smo pokusavali da i
sebi i drugima opiSemo i objasnimo svoja iskustva. Ti razgovori o us-
pesnoj koliko i o neuspesnoj terapiji uticali su na moje sadasnje ideje i
moj sadasnji rad. Razmisljajuéi o njima, stalno sam se vracala na jezik,
razgovor i odnos kao centralne elemente terapije. Pitala sam se kakva
je razlika izmedu uspe$nog i neuspesnog terapijskog razgovora. Postoji
li razlika izmedu razgovora koji uz veceru vodite sa dobrim prijateljem
i terapijskog razgovora sa nekim koga ne poznajete? Kako ono $to se
dogada u prostoriji za terapiju utie na promenu u Zivotu te osobe van
te prostorije? Odakle potice »novina« koju klijenti ¢esto opisuju kao
osecaj slobode ili ose¢aj nade? Sta to terapeut &ini, ako uopste nesto ¢ini,
$to doprinosi pojavi tog osecaja? Kakvu vrstu stru¢nosti terapeut pose-
duje? 1 najvaZnije od svega: da li su ovo pitanja koja treba postavljati?

Dok sam tragala za na¢inom na koji treba razmisljati o nasim isku-
stvima i ovim vrstama pitanja, neprestano sam okretala leda moder-
nizmu. Nesto se nije uklapalo. Povremeno sasvim ciljano a povremeno
zahvaljujudi sre¢nom sticaju okolnosti, pronalazila bih nesto privla¢no
u postmodernim filozofskim pretpostavkama za koje mi se ¢inilo da se
uklapaju u moja iskustva i da na mene deluju oslobadajuce. Postmo-
derna misao, shvadena u svom najsirem smislu, obezbedila je istovre-
meno i odsko¢nu dasku i zastitni »kiSobran« za moj rad danas, iako
mi je jasno da Ce biti i neCega van toga. Moj pristup je postao poznat
pod nazivom kolaborativni jezicki sistemi (Anderson, 1993, 1995), ali u
ovoj knjizi ¢u ga jednostavno nazivati kolaborativni pristup. Ovi termini
se odnose na moju konceptualizaciju terapije: terapija je jezicki sistem i
lingvisticki dogadaj u kome su ljudi ukljuceni u kolaborativni odnos i raz-
govor - ona je zajednicki poduhvat u pravcu mogucnosti.
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U pokusaju da situiraju moj pristup, neki mislioci - iz redova onih
koji se bave teorijskom, filozofskom, socijalnom i feministickom psiho-
logijom i klini¢kom teorijom porodi¢ne terapije — stvorili su puteve za
kritiku nau¢nog autoriteta kao osnove znanja, krenuli tim putevima i
ponudili alternativne kriterijume za psiholosko ispitivanje i razumlji-
vost. Ja taj revolucionarni, potencijalno eksplozivni i - nimalo izne-
nadujuée - marginalizovani izazov postojecoj paradigmi karakterisem
kao postmoderni. Time Zelim da kazem kako on prihvata savremenu
teoriju socijalne konstrukcije, hermeneutiku i narativnu teoriju. Bila
sam svedok te revolucije i u njoj uestvovala unutar domena porodi¢ne
terapije i psihologije, mada su moj profesionalni napredak, identitet i
klinicki i akademski doprinosi prvenstveno bili u okviru pokreta poro-
di¢ne terapije.

Moja analiza i kritika psihoterapije uopsteno uzev, i moja alter-
nativna gledista imaju svoj koren u pripadnosti galvestonskoj grupi
(formalni naziv je Hjuston Galveston Institut), i zapravo su otelov-
ljenje mog zavestanja kao pripadnice te grupe, a zatim i istorije te
grupe, konteksta i kolegijalnosti koje je ta grupa stvorila (Anderson,
Goolishian, Pulliam and Winderman, 1986; Goolishian & Anderson,
1990). Institut Galveston je privatna, neprofitna klinicka organizaci-
ja za praksu, istrazivanje i obrazovanje, i njegovi koreni sezu sve do
ranih inovativnih istrazivanja i inovativne prakse na polju porodi¢ne
terapije, poznate kao »terapija viSestrukog udara« (MacGregor et al.,
1964). Klinicka praksa na Institutu obuhvata uglavnom klijente koji
po nalogu suda dolaze na terapiju i klijente koje su nakon neuspelih
terapija uputile institucije poput sluzbi za zastitu dece, sudovi koji se
bave porodi¢nim pravom, sigurne kuce za Zene i drugi koji su ih iden-
tifikovali kao socijalno devijantne (na primer, nasilje u porodici, zlo-
stavljanje dece). Osim toga, imala sam privilegiju da budem gostuju¢i
nastavnik i konsultant u drugim kontekstima i drugim zemljama i na
taj nacin sam stekla jedinstvena iskustva, mogla sam da pravim pore-
denja i obogatim svoja iskustva, §to je zatim iznova uticalo na moju
praksu i ideologiju.

Ta profesionalna okruZenja su obezbedila zajednicke tacke koje su
od kriticnog znacaja - saradnju sa radoznalim kolegama koji dovode
u pitanje poznate paradigme i ispituju granice novih, obrazovni kon-
tekst u kome je ucitelj istovremeno i ucenik, priliku da upoznam lju-
de (pojedince, porodice, §ire sisteme i organizacije) iz Sirokog raspona
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socioekoenomskog, kulturnog i etnickog porekla, ljude koje je mucilo
mnostvo teskoca u svakodnevnom zivotu i radu.

Moj postmoderni kolaborativni pristup, i ova knjiga, zasnovani su
na slede¢im filozofskim pretpostavkama:

1. Ljudski sistemi su sistemi koji generisu jezik i znacenje.

2. Njihova konstrukcija realnosti je forma drustvene akcije, a ne neza-
visnih mentalnih procesa pojedinca.

3. Um pojedinca je drustveni sklop, te tako Sopstvo postaje drustveni,
relacijski sklop.

4. Realnost i znacenje koje pripisujemo sebi i drugima, i iskustvima i
dogadajima u nasem Zivotu, zapravo su interakcioni fenomeni koje su
stvorili i doziveli pojedinci u razgovoru i kroz jezicki ¢in, jedni s drugi-
ma i sami sa sobom.

5. Jezik je generativan, on uvodi poredak i daje znacenje nasim Zivoti-
ma i nasem svetu te funkcionise kao oblik drustvene participacije.

6. Znanje je odnosno i otelovljeno te generisano u jeziku i nasim sva-
kodnevnim praksama.

Ove pretpostavke imaju dubinske posledice u pogledu svakog ljudskog
poduhvata (i toga kakvi smo kao osobe u tim poduhvatima), narocito
za terapiju i terapeute, za nacin na koji terapeut razmislja o ljudskim
bi¢ima i nasoj ulozi u ljudskim Zivotima, nacin na koji terapeut kon-
ceptualizuje terapijski sistem, terapijski proces i terapijski odnos, i u
njima ucestvuje. Na osnovu ovih pretpostavki se postmoderna kola-
borativna filozofija i praksa razlikuje od modernistickih pristupa i od
drugih iz »postmodernistickog Copora«. Na osnovu njih se terapijski
sistem, terapijski proces i pozicija terapeuta pomeraju po kontinuira-
noj liniji koja se proteze:

OD

Drustvenog sistema definisanog preko uloge i strukture;

Sistema koji ¢ine pojedinac, par ili porodica;

Hijerarhijske organizacije i procesa kojim rukovodi terapeut;
Dualistickog odnosa izmedu stru¢njaka i nestru¢njaka;

Terapeuta kao znalca koji otkriva i prikuplja informacije i podatke;
Terapeuta kao stru¢njaka za sadrzaj, onoga ko je metaznalac toga kako
drugi treba da Zive svoj Zivot;
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Terapije fokusirane na znanja »odozgo nadole, i na potragu za uzro¢-
no-posledi¢nim odnosima;

Terapeuta kao znalca koji je siguran u to $ta on/ona zna (ili misli da
zna);

Terapeuta koji postupa na osnovu privatnog i privilegovanog znanja,
pretpostavki i misli;

Terapeuta kao onoga ko intervenise na osnovu strateskog strucnog
znanja i dodatnih vestina i tehnika u svim podruéjima;

Terapeuta ¢ija je namera da stvori promenu kod druge osobe ili ¢lana
sistema;

Terapije s ljudima shvadenim kao sopstvo koje je zatvoreno u sebe i
predstavlja srZ osobe;

Terapije kao aktivnosti koja je predmet proucavanja kojim se bavi istra-
zZiva¢ drugih pitanja

KA

Sistemu koji je kontekstualno utemeljen i koji je proizvod drustvene
komunikacije;

Sistemu koga ¢ine pojedinci koji su povezani posredstvom jezika;
Filozofskom stavu koji priziva kolaborativni odnos i proces, i tome da
terapeut upravo od tog stava polazi;

Kolaborativhom partnerstvu izmedu ljudi koji poseduju razli¢ite per-
spektive i razli¢ite tipove stru¢nosti;

Terapeutu kao onome ko nije znalac i osobi koja ne zauzima poziciju
onoga ko je informisan;

Terapeutu kao stru¢njaku za stvaranje dijaloskog prostora i potpoma-
ganje dijaloskog procesa;

Terapiji usredsredenoj na stvaranje mogucnosti i na oslanjanje na do-
prinose i kreativnost svih ucesnika;

Terapeutu kao »onome ko ne znag, ko nije siguran i znanje smatra za
nesto $to se razvija;

Terapeutu koji javno iznosi ono $to zna, pretpostavlja, misli i pita se, i
javno sve to deli s drugima i javno o tome razmislja;

Zajedni¢kom ispitivanju koje se oslanja na stru¢nost svih osoba koje
ucestvuju u razgovoru;

Promeni ili transformaciji koje su, s jedne strane, prirodna posledica
stvaralackog dijaloga i kolaborativnog odnosa a, s druge strane, evolu-
cija posredstvom takvog dijaloga i odnosa;
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Terapiji s ljudima kao viSestrukim, lingvisti¢ki konstruisanim, relacio-
nim sopstvom,;

Terapeutu i klijentu kao saradnicima u istrazivanju i ucesnicima u
stvaranju onoga $to »pronalaze«.

Ova knjiga govori o tome zasto i kako mislim da ove pretpostavke uti-
¢u na promenu kulture terapije i kako njihove implikacije izgledaju.
Da bih situirala moju filozofiju i praksu terapije, najpre ¢u predstaviti
moje gledanje na promene koje su se odigrale na polju psihoterapije,
narocito porodi¢ne terapije, i izneéu kritiku teorijskih paradigmi i mo-
dela prakse koji se danas medusobno nadmecu. Ali najpre ¢u nadiniti
predah da bih ispricala pri¢u jedne majke.

»Ako moja pri¢a moZe biti od neke pomoéi...«

Jednog kristalno bistrog nedeljnog popodneva, na temperaturi od de-
vet stepeni, na aerodromu u Svedskoj do¢ekali su me Gustaf i Kerstin,
moji elegantni $vedski domacini. Srda¢no smo se pozdravili i odmah
poceli da razgovaramo o terapijskoj radionici na kojoj ¢emo svi uce-
stvovati narednog dana. Tek na putu do hotela nakratko je zavladala
tiSina - upravo trenutak pre nego $to ¢e me Gustaf pitati, snebivajuéi
se, da li bih Zelela da se te veceri vidim s jednom porodicom radi kon-
sultacije. Oni su se nadali da bismo mogli snimiti taj susret i onda taj
snimak upotrebiti kao »platformu za poducavanje« u radionici nared-
nog dana. Ja nikada ne odbijam dobar razgovor, i tako sam pristala.
Telefonskim pozivom porodici smo potvrdili vreme i mesto susreta.
Porodica je trebalo da stigne kroz dva sata. Zele¢i da budu ljubazni,
Gustaf i Kerstin su me pitali: »Hocete 1i malo da se odmorite ili biste
radije da odemo i ne$to pojedemo?« lako mi je telo Zudelo za krat-
kim snom nakon trinaest sati putovanja, bila sam - kako to kaze Lin
Hofman, koja se bavi istorijom porodi¢ne terapije i teorijom klinicke
prakse - »kao zapeta puska, spremna za akciju«. Odlucila sam da vece-
ram s mojim domacdinima. Jeli smo na brodu koji je bio usidren na reci
u centru grada i pretvoren u restoran. Bio je Dan majki. Kuvari su jedva
stizali da pripreme sve narudzbine, dugo smo cekali na jelo i atmosfera
je bila opustena. Uz svezu ribu i kuvani krompir pricali smo o Svedskoj,
sistemima zastite mentalnog zdravlja, njihovom poslu, mom poslu. Pi-
tala sam ih $ta oCekuju: o tome $ta olekuju od sutrasnje radionice, $ta
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misle da njihove kolege ocekuju od radionice, i $ta znaju o tome $ta
¢lanovi porodice misle o sastanku sa mnom.

Tokom razgovora mi je palo na pamet da je mozda dobra ideja da
pozovem Gustafa i Kerstin da mi se pridruze u susretu sa Svedskom
porodicom. Nisam znala koliko ¢lanovi te porodice znaju engleski a ja
ne znam ni re¢ $vedskog, i glasno sam postavila pitanje da li bi hteli da
mi pomognu u re$avanju teskoca koje bi se mogle javiti u prevodenju
i, Sto je najvaznije, da budu neka vrsta spone izmedu tog sastanka sa
porodicom i radionice narednog dana. Ako moji domacdini zaista budu
u sobi s nama, razmisljala sam, imace i iskustvo iz prve ruke i onda ¢e
i to iskustvo modi da podele s ostalim ucesnicima u radionici i na taj
nacin doprinesu nastanku mnogo bogatije »smese« ideja od one koja
bi nastala samo na osnovu mog vlastitog iskustva. Cinilo se da ih je
moj poziv iznenadio. »Sta ¢e ¢lanovi te porodice misliti?«, »Kakva ¢e
biti nasa uloga?«, pitali su se. lako su poznavali tu porodicu, Gustaf
je bio zabrinut: »Mi nismo njihovi terapeuti«. Ali su istovremeno bili
i zaintrigirani - i na kraju su prihvatili moju ideju. Pitala sam ih koju
bi ulogu najradije igrali. Nakon $to su medu sobom porazgovarali, za-
klju¢ili su da Zele da budu u sobi s porodicom, »ako se porodica sa tim
slozi«. Hteli bi samo da slu$aju. Pitala sam da li bi bilo dopusteno da im
ja postavljam pitanja. Spremno su odgovorili da jeste.

Tokom voznje ka klinici, neprekidno smo razgovarali. Saznala
sam da »porodica« obuhvata majku, oca i dve Cerke, stare Sesnaest i
osamnaest godina. Obe Cerke se ve¢ dve godine bore sa anoreksijom, i
starija se trenutno nalazi na bolnickom odeljenju za odrasle. Nejasno
je ostalo samo to zasto je odabrana upravo ova porodica i kakva sve
ocekivanja postoje u vezi s nasim susretom (ukoliko ocekivanja uopste
postoje), izuzev toga da posluzi kao »demonstracija« koja ¢e se koristiti
u radionici.

U cekaonici prijemnog dela okupila se ¢itava porodica - svi veoma
ljubazni i veoma ozbiljni. Gustaf me je upoznao sa svakim pojedina¢no
i onda sam ja upitala da li moji domadini, takode terapeuti, mogu da
nam se pridruze, objasnivsi im zasto mislim da bi trebalo i da je to samo
moj predlog o kome Zelim da razgovaramo, a ne moj zahtev. Sve etvo-
ro su se slozili da bi to bilo u redu. Otisli smo u sobu za razgovore, gde
je sedam stolica bilo poredano u krug i ja sam im rekla da svako sedne
tamo gde se oseca udobno. Levo od oca je sela mlada ¢erka, s njegove
desne strane majka a desno od nje starija éerka. Roditelji su izgleda-
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li nepretenciozno, i sve etvoro mozda pomalo zabrinuto. Govorili su
tiho dok su mi objasnjavali gde Zive i kako su sat vremena putovali da bi
stigli do klinike. Narodito su ¢erke tiho govorile, jedva su se ¢ule. Obe
su sitne, tanusne grade, plavuse. Mlada cerka je bila mrsava, ali starija
je izgledala izmozdeno i letargi¢no, i niko ko je vidi ne bi bio iznenaden
saznanjem da pati od poremecaja ishrane ili nekog drugog ozbiljnog
fizioloskog problema. Atmosfera u sobi je bila mra¢na i napeta.

Ubrzo smo poceli da se upoznajemo posredstvom neobi¢ne me-
$avine njihovog $vedsko-engleskog i mog teksaskog akcenta. Pazljivo
sam ih slusala i trudila se da govorim jasno, objasnjavajuéi im §ta ja
znam o razlozima naSeg susreta i rekavsi im da se nadam kako ¢u od
svakog od njih ¢uti $ta misli o naSem susretu. A onda, buduéi radozna-
la, upitala sam: »A $ta vi mislite da bi mi trebalo da znamo o vama - $ta
biste vi zeleli da znamo o vama?« Majka je odmah odgovorila: »Evo,
ovde imam sve napisano.« Sagla se i iz tasne izvadila papire - dva lista
odstampanog teksta sa kompjutera. Pruzila mi ih je i procitala sam na-
slov napisan velikim slovima »ZASTO NAM PORODICNA TERAPIJA
NIJE POMOGLA«. Moram priznati da sam se na trenutak uznemirila
- prva misao mi je bila »Zar ¢e ovo biti tema nase klinicke rasprave
sutra?« Moja druga, snaznija misao bila je »Pitam se $ta li je napisala.«
Nije bilo druge nego da nastavimo. Posle dugacke pauze upitala sam:
»Smem li da to pro¢itam naglas?«

»Naravno«, odgovorila je majka a i drugi su potvrdili klimanjem
glave. Pocela sam da polako Citam s tog papira, naglasavajudi reci napi-
sane masnim slovima i velikim slovima, onako kako su mi date.

Anoreksija ima svoj psihologki i fiziolo$ki aspekt i neophodno je obe stra-
ne leciti istovremeno. U slucaju nasih ¢erki metodi koji su primenjivani
da bi ih se navelo da jedu bolje uglavnom su bili pogre$ni, promaseni, a
povremeno ¢ak takvi da se gotovo Cinilo da se iza njih krije zloba; ti meto-
di su mnogo puta situaciju ucinili gorom nego §to je bila ranije. Oni su
izazvali toliko neprijatnosti, poteskoca, ocaja, nemira i rezignacije da se
terapija u velikoj meri bavila tim pitanjima, dok su drugi aspekti problema
zanemarivani.

Isuvise Cesto su nase Cerke smatrale da se njihovo misljenje ne uzima kao
vazno, da niko nije spreman da ih saslusa i da s njima radi na reSavanju
problema, a ne da to pokusava posredstvom nas (roditelja). 1 one i mi
bismo bili postedeni mnogo bola da je vise truda ulozeno u pokusaje da
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se utice na njihovu motivaciju, da je bilo pokus$aja da se objasne opasnosti
koje nosi njihova bolest, i to ne koriste¢i nejasne izraze nego na veoma
konkretan nadin. Saradujte sa zdravim delom njihove li¢nosti, dajte im
komplimente, nemojte ih poniZavati i nemojte otvoreno pokazivati prezir
prema njima. Budite odlu¢ni, one ¢e to umeti da cene, ja vam garantujem,
ali nemojte biti surovi. Doprinesite razvoju njihovog samopostovanja.
Ukoliko nemaju jaku Zelju da se oporave, one se neée oporaviti.

Mislim da bi fleksibilniji pristup bio koristan u radu sa nasom porodicom.
U nekim prilikama je bio koristan razgovor u kome smo svi ucestvovali, a
ponekad bi bio koristan razgovor samo sa po jednim ¢lanom. Sasvim sam
uverena da bi nam takav metod mnogo bolje odgovarao.

Zbog okolnosti da su obe ¢erke bolesne u isto vreme nasa situacija je vise
nego dvostruko teza nego $to bi bila da od ove bolesti pati samo jedno
dete. Mislim da je ta okolnost trebalo da i lekare (i terapeute) navede da
dva ili tri puta vise razmisljaju o tome da li su njihovi metodi dobri za
nasu porodicu. Volela bih da vidim vi$e skromnosti, inventivnosti i domi-
$ljatosti u leCenju. Mi imamo osecaj da oni imaju samo jednu teoriju i da
su Zeleli da nas u nju smeste, bez obzira na to kako se ona na nas moze
primeniti, i da isto tako imaju samo jedan metod koji upotrebljavaju stal-
no iznova, s veoma malim izmenama, i onda kada se pokazuje kao neod-
govarajudi.

Ukratko, pokusajte da slusate nasu decu. Nije nemogude razgovarati s
njima. Potpuno smo svesni da je povremeno tesko do njih dopreti, ali vi
se morate potruditi. Posle nekog vremena videcete rezultate i u najboljem
slucaju cete zadobiti njihovo poverenje, a kada to imate onda imate
mnogo. [...] Mora im se ponuditi prilika da razgovaraju s ljudima kojima
veruju, to jest onima koji ih posmatraju kao ljude sa ose¢anjem za pravic-
nost, ose¢anjem ponosa, integriteta i dostojanstva.

Pokusajte da slusate nas (roditelje). Naravno... medicinsko osoblje nikada
nije odbilo da nas saslusa i da sa nama razgovara, odnosno nije odbilo sve
dok nasa Cerka nije napunila osamnaest godina, i posle tog dana sve je
postalo samo ¢utnja... ¢esto smo imali utisak da lekari ¢uju samo ono $to
zele da ¢uju i da ostalo zanemaruju bez ikakvog komentara. U najboljem
slucaju, ono §to je re¢eno zanemaruje se zato $to je nezanimljivo, nemo-
gude, ili [...] se posmatra samo kao kojestarija, ili nesto krajnje sumnjivo
zato $to su to izgovorile osobe koje su nekompetentne ili potpuno pod
kontrolom svojih Cerki, pa dakle i bolesti. Ali mi nase ¢erke poznajemo
bolje od bilo koga. Znamo njihove reakcije i njihova osec¢anja... znamo
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kada im se moze verovati viSe nego bilo kojoj medicinskoj sestri ili lekaru.
Pokusavala sam. Videla sam i kako drugi pokusavaju. Veoma Cesto nisam
uspevala. Videla sam da i drugi ne uspevaju. Ali sam barem pokusala da
ucim na vlastitim greSkama, medutim, dosad nisam videla mnogo nazna-
ka da to ¢ine i pripadnici medicinskog (i terapijskog) osoblja.

To je bilo to: zaokruzeno, koncizno, sve §to je trebalo redi. U sebi sam
razmisljala, s knedlom u grlu: »To je sve $to sam ja planirala da im ka-
Zem sutra u radionici«. Re¢i ove majke su jednostavno i elokventno
izrazile molbu da se pozabavimo analizom nase terapijske tradicije:
nacina na koji uspostavljamo odnos prema ljudima koji prolaze kroz te-
rapiju, na¢ina na koji razmisljamo o njima, razgovaramo s njima, po-
stupamo s njima i reagujemo na njih.

Verujem da je ove re¢i mogao da kaze bilo koji klijent, u bilo kojoj
zemlji. Ja te reci ne ¢ujem kao osudu, niti ih kao osudu ponavljam. Cu-
jem ih kao poziv da zastanemo i zamislimo se. Iskustva ove porodice
nisu mnogo razli¢ita od onih koja imaju i mnogi od nas: dobronamerni,
ali zatrpani poslom i suoceni sa prevelikim ocekivanjima, mi ponekad
ne zastanemo da saslusamo §ta je klijent ta¢no hteo da kaze i ponekad
ne zastanemo da sa njim podelimo nase vlastite neizgovorene reci.

Posle jo§ jedne dugacke pauze koja je zahvatila sobu ispunjenu go-
tovo sveCanom atmosferom, vratila sam pismo majci i zahvalila joj se
$to je bila spremna da to podeli sa nama. Lagano sam pocela da postav-
ljam jedno za drugim pitanja koja ¢e mi pomo¢i da bolje razumem to
$to je napisala. Snimili smo tu sesiju. Tokom ¢itave radionice narednog
dana smo ispitivali implikacije njenih redi, izazove i nadu koje one u
sebi nose.

Kada se radionica zavrsila, znala sam da nas razgovor, kao i svi vazni
razgovori, ne treba i ne moze da se na tom mestu zavrsi. Dugo vremena
nakon $to sam se vratila kudi, majcine reci su nastavile da Zive u meni i
da raspiruju neprekidni unutrasnji dijalog. Pisala sam joj i zatrazila do-
zvolu da njeno pismo i video trake podelim s drugim terapeutima. Ona
je odgovorila obavestavaju¢i me o razvoju dogadaja u meduvremenu i
pismo zakljudila ovim re¢ima: »Ukoliko moja pri¢a moze biti od neke
koristi terapeutima, to bi za mene bila velika uteha i mozda bi ¢ak pro-
budilo nadu da nasa borba i nase patnje nisu bile potpuno uzaludne.«

To zaista jeste prodorna - i podsticajna - nada, u drugoj polovini
20. veka, kada je upravo terapija jedno od glavnih sredstava za resa-
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vanje problema i potpomaganje razvoja vlastite li¢nosti. Iskustvo ove
majke navodi nas da ponovo razmislimo o nasem razmisljanju o tom
ritualnom procesu - mozda da ga smestimo unutar raspona onoga $to
je normalno, svakodnevno i obi¢no zivotno iskustvo, nasuprot onome
$to je van njega, da ga shvatimo kao laboratoriju za mikroskopska ot-
kri¢a, analizu i popravku u tom iskustvu. Terapija jeste odnos, i njene
redi od nas usrdno traze da ponovo preispitamo taj odnos u kome su od
klju¢nog znacaja elementi koji ga definisu. Njena molba manje priziva
odgovore nego pitanja: $ta mi unosimo u taj odnos? Kakvu vrstu odno-
sa vrednujemo? Ko smo to mi, terapeuti? Da li smo mi stru¢njaci? U¢i-
telji? Prijateljski nastrojeni savetodavci? Oni koji namecéu moralnost? 1
kako smo uopste postali to $to jesmo?

Kada »slusamo« rei ove majke, vidimo da je vazno preispitati fak-
tore koji utic¢u na nacin na koji terapeuti ¢uju te reci. Kako treba razu-
meti, na primer, ubedenje jednog terapeuta da je »ta majka ocigledno
ona koja kontrolise glas Citave te porodice, ili jednog drugog koji kaze
»Dve ¢erke imaju problem s jelom, tu o¢igledno postoji incest!«? 1li pak
komentar treceg koji kaze »Da li ste primetili da se otac ne oglasava?
Majka ga §titi«, ili pitanje Cetvrtog »Kako to da je ovo pismo tako bo-
gato sadrzajem?«

Terapija shvacena kao odnos zavisi od toga ko smo mi terapeuti - i
ko smo u tom odnosu - ali isto tako i od toga ko su ¢lanovi te porodice,
ili ¢lanovi bilo kog sistema klijenata, i ko su oni u odnosu na terapeuta.
Terapija mnogo zavisi od narativa o nama samima, nacina na koji sebe
definiS$emo kao osobe, od naseg identiteta kao terapeuta, kao $to zavisi
i od toga kako klijenti defini$u sami sebe i od njihovog identiteta.

Najvazniji aspekt ljudskih odnosa pocinje sopstvom. To je istinaiu
slucaju nas terapeuta i u slucaju nasih klijenata. Postmoderne pristupe
terapiji odlikuju alternativna definicija sopstva i alternativno videnje
sopstva. Pre nego sto se pozabavimo premisama postmoderne terapije,
ukljucujudi i koncept sopstva i ulogu narativa o samima sebi i prak-
ti¢nim implikacijama tih premisa, moramo se okrenuti poecima od
kojih je krenulo pomeranje ka postmodernoj terapiji.



