Uvod

ilj je ove knjige jednostavan, ali vrlo bitan — potaknu-
ti Vas, Citatelja, da razmisljate o svojim vlastitim mena-
dzerskim prednostima i slabostima. Zelimo vas potak-
nuti na razmisljanje o tome kako graditi na jednom i drugom
u cilju unapredenja svoje ucinkovitosti i sklonosti ka postizanju
boljih rezultata. Prema rije¢ima vrlo uspjesnog rukovoditelja u
podrudju financijskih usluga: “Stvari su danas na poslu toliko
kaoti¢ne i toliko se brzo odvijaju da je lako razmisljati o svemu
ostalom osim o meni samom kao menadzeru ... o tome $to tre-
nutno radim i koliko dobro to radim ... znam ukoliko se ne za-
ustavim na trenutak kako bih ozbiljno razmislio o ovim stvari-
ma, moja ¢e ucinkovitost trpjeti umjesto da se poboljsava, a isto
¢e se dogoditi i s mojom sposobno$c¢u postizanja rezultata.”
Kako bismo postigli cilj, knjigu smo temeljili na vise od dva-
deset godina istrazivanja i iskustava posvecenih jednom jedi-
nom pitanju: Zasto moderne organizacije i menadzeri propadaju
i zadto uspijevaju? Imali smo cast proucavati, raditi i konzultirati
se s nekima od najboljih organizacija na svijetu iz raznih industrij-
skih grana. Isto smo ¢inili i s onim organizacijama koje su se bo-
rile kako bi pronasle svoj put ili su bile na rubu propasti. Vidje-
li smo izvanredna postignuca i uspjeh, kao i svu rasko$ i energiju
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koja dolazi s radom u takvom okruZenju. Isto smo tako osobno
svjedocili i prozivjeli frustraciju, tjeskobu, bijes, pa i devastaciju
kao posljedicu organizacijskih i upravljackih neuspjeha.

Sva ova iskustva imaju jedno zajednicko obiljezje: postoji vrlo
velika razlika izmedu dobrih i losih menadzera, kao i izmedu or-
ganizacija koje oni stvaraju i vode, a ta se razlika svodi na to tko
¢ini vi$e u postizanju rezultata primjenjujuci najosnovnije uprav-
ljacke postupke. Ovi temeljni postupci uzimaju u obzir dvije stva-
ri. Zahtijevaju od menadZzera da pokaZzu svoju izvrsnost na osob-
noj razini u pristupu upravljanju vlastitim djelovanjem, ali da is-
tovremeno pokazu i svoju sposobnost uspjesnog rada s ljudima i
kroz ljude. Mozemo i¢i i toliko daleko da kazemo kako menadzeri
koji zele bolje rezultate trebaju pokazati visoku izvedbu u oba ova
klju¢na podrucja kako njihove karijere ne bi izmakle kontroli.

Stoga vjerujemo kako menadzeri i organizacije u danasnje
vrijeme trebaju postati viSe orijentirani rezultatima u svom pri-
stupu poslovanju. Takoder ¢vrsto vjerujemo kako su upravo me-
nadzeri ti koji su odgovorni za provodenje radnji u svrhu pove-
¢anja vrijednosti koje djeluju na povecanje zadovoljstva kupa-
ca i klijenata te na stvaranje vrijednosti za sve interesne skupi-
ne. Snazan naglasak na bolje rezultate prisutan je zbog izrazite
konkurencije na danasnjem globalnom trzistu i zbog visoke ra-
zine promjena. Ovaj je pritisak stvorio veliku potraznju za mena-
dzerima i vodama koji znaju kako razmisljati i kako voditi vlastito
djelovanje i svoje ljude naprijed na primjeren nacin. Nasa ¢e Vam
knjiga pomo¢i u unapredenju Vase vlastite sposobnosti postiza-
nja rezultata pruzajuc¢i Vam pregled niza rezultata istrazivanja,
studija slucajeva, samoprocjena, interaktivnih vjezbi i prakti¢nih
savjeta iz svijeta u kojem radite kao menadzer.

B Kome je knjiga namijenjena

Knjiga je namijenjena menadzerima na svim razinama koji traze
nacine da unaprijede ne samo svoju vlastitu izvedbu, ve¢ i izved-
bu svih onih za koje su direktno odgovorni. Na primjer, ako ste
nov, neiskusan menadzer, ova Vam knjiga moze posluziti kao
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smjernica za razvoj strategije kako biste postali menadzer orijen-
tiran na rezultate. Ako ste iskusan menadzer, mozete koristiti
ovu knjigu kako biste ponovno pregledali i procijenili Vase tre-
nutne upravljacke postupke te kako biste odredili koje postupke
i navike trebate unaprijediti kako biste dosli do vrhunskih rezul-
tata. Ako ste visi rukovoditelj, poduzetnik ili pak poslovni savjet-
nik, mozete koristiti rezultatima orijentirane postupke opisane
u knjizi kao temelj za razvoj visoko ucinkovitog menadzerskog
tima. Mozete ih koristiti i za razvoj strategije s ciljem kreiranja
visoko ucinkovite organizacije. Ako Vas zanima poboljsanje vla-
stite menadzerske izvedbe i rad na stvaranju dodatne vrijednosti
Va$oj organizaciji, ovdje ¢ete na¢i mnogo prakti¢nih i primjenji-
vih postupaka i ideja koji mogu unaprijediti uc¢inkovitost Vas
samih i Vasih ljudi.

H Nacin organizacije knjige

Iako je knjiga temeljena na iscrpnom istrazivanju, organizirana
je za poslovnu zajednicu, a ne kao temelj za daljnja istrazivanja i
rad uakademskom smislu. Prvo poglavlje definira i ilustrira temu
kojom se knjiga bavi: kako biste unaprijedili svoju menadzersku
ucinkovitost,nuznojestrastveno se posvetitiupravljackim postav-
kama bez kojih nema napretka niti uspjeha. Uz to, potrebno je
iskreno razumjeti kako u danasnjem okruzenju osobni napre-
dak i usavrsavanje nije opcija, ve¢ organizacijski imperativ Zelite
li biti uspjesni u svom poslu. Preostalih pet poglavlja predstavlja
alate, vjestine i interaktivne vjezbe razvijene kako bi Vam dale
uvid u nacin na koji visoko uc¢inkoviti menadzeri unapreduju vla-
stitu izvedbu i dolaze do boljih rezultata:

1. Dovedite sve na istu valnu duljinu: usmjerite se na smisao
Vase organizacije.

2. Pripremite se za borbu: opremite Vasu organizaciju s potreb-
nim alatima, sposobnostima i tehnologijom.

3. Poticite uspjeh: stvorite klimu pogodnu za rezultate.
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4. Gradite mostove na putu prema rezultatima: ¢uvajte i nje-
gujte odnose s ljudima.
5. Ugadajte Vas klavir: kontinuirano obnavljajte.

Na Vama je da razmisljate o predstavljenim konceptima, od-
govarate na pitanja koja su Vam postavljena u vjezbama i prim-
jenjujete pet upravljackih postavki kako u profesionalnom tako
i u privatnom Zivotu. Na taj ¢ete nacin sami odrediti korist koju
¢ete imati od ¢itanja ove knjige.

B Zahvale

Htjeli bismo zahvaliti Bobu Quinnu na njegovoj viziji i vodstvu
PSSM Serije MenadZment i na njegovoj Zelji da budemo dio ovog
izvanrednog tima. Zelja nam je pohvaliti trud odli¢nog Jossey-
Bass tima, osobito Cedrica Crockera i Byrona Schneidera, koji
znaju kako do rezultata. Posebna zahvala Jeannei Woodward iz
Bergez & Woodward te urednici Hilary Powers, ¢iji su doprino-
siivodstvo u stvaranju i dovrSavanju ovog djela bili od neprocje-
njive vaznosti.

Zelimo zahvaliti nebrojenim organizacijama koje su nam ot-
vorile svoja vrata za potrebe istrazivanja tijekom niza godina.
Takoder Zelimo zahvaliti bezbrojnim menadzerima koji su nam
povijerili svoje misli te s nama podijelili svoje vrijeme, iskustvo i
mudrost u ovom velikom istrazivackom projektu. Ovaj projekt
ne bi postojao bez njih.

Takoder bismo zeljeli zahvaliti osobitoj grupi voda koji prim-
jenjuju vrlo staru izreku iz knjige Proverbs 27:17 : “As iron sharp-
ens iron, so one person can sharpen another” (preneseno, “Kao $to
zeljezo ostri zeljezo, tako jedna osoba moze usavrsavati drugu’,
op.prev.). Hvala Vam §to ste nam pomogli da se izostrimo: Sonny
Ariss (podrska); Melanie Barnett (savr$ena profesionalka); Tom
Dobb (inovativni menadzer); Dave Ellison (admiral u mornari-
ci SAD-a i odli¢an uzor mnogima); Denny Gioia (izvrstan men-
tor); Tim Iorio (Covjek velike vjere); Jim Jones (snazan voda);
Dave Lahote (pravi ucitelj); Paul Longenecker (snazan covjek);
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Richard Longenecker (voza¢); Tom Moore (uspjesan tehnokrat);
Chuck Ostermyer (pravi navjestitelj promjena); Mike Park-
er (iskusni profesionalac); John Passante (Covjek od zadatka);
Gary Pinkel (izvrstan trener); Kris Garber Rodgers (vrlo poziti-
van profesionalac); Joe Scazzero (kvantitativni ¢arobnjak); Deb-
bie Schaefer (inovatorica); Hank Sims (koji je posijao sjeme); Jim
Staley (voda s vizijom); Tim Stansfield (izvanredan poduzetnicki
inzenjer); Joe Straka i Joe Sass (dobri prijatelji); Bob Tobey (pravi
graditelj tima); Lee Tooman (dubokouman mislilac); i dr. George
Van Buren (spasilac zivota).

Prije nekoliko godina izgubili smo dragu prijateljicu Jan Bab-
cock nakon teske bolesti raka, u trideset i petoj godini Zivota. Bili
smo posljednji s kojima je razgovarala nekoliko sati prije nego je
pala u komu i preminula. Janine posljednje rijeci bile su : “Nasta-
vi voljeti svoju Zenu, pobrini se za svoju djecu i pazi na svoje pri-
oritete... jako sam umorna i vrijeme je da zaspim.” Jan je bila vrlo
ucinkovita u postizanju sjajnih rezultata u svakom podrucju svog
Zivota, ¢emu svjedoci ¢injenica da je bila divna kao supruga, kao
majka petero djece, kao prijateljica i kao poslovna Zena, te vjeru-
jemo kako su njezine posljednje rijeci dio njezinog naslijeda.

Na kraju, posebno Zelimo zahvaliti Dolores Lucitte, Shirley
Livley i Sandy Whitman, ¢iji nam profesionalizam i u¢inkovitost
omogucuju da radimo ono $to radimo i da to radimo dobro.
Takoder Zelimo zahvaliti Barbari, Joanni, Paige, Lindi i Amy iz
Harvest Lane-Lucas regionalne javne knjiznice na njihovoj pot-
pori i poticanju naseg truda. Hvala i Michelle Wolft na njezinom
odlicnom radu u ciljnoj ravnini. Postizanje rezultata uvijek je
timski rad!
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