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Glava 1

Uvod

Najkra¢e re£eno Internet je mreºa mreºa. Ova knjiga ima zadatak da pojasni ²ta to
zna£i.

Mada £itaoci ove knjige verovatno ve¢ uveliko koriste Internet, ipak ¢e u ovom uvodu
biti opisani razni na£ini upotrebe Interneta radi kompletnosti i jasno¢e granica oblasti
koje pokriva ²tivo.

Bi¢e opisana slojevita struktura Interneta, jer je ona osnova organizacije ove knjige.
Jedan od razloga razvoja Interneta (i drugih mreºa) u vidu slojevite strukture jeste
pojednostavljenje u£enja sloºenog sistema kao ²to je Internet. Iskoristi¢emo priliku da
kroz slojeve nau£imo funkcionisanje Interneta.

Zatim ¢e biti opisani osnovni ure�aji iz kojih se Internet sastoji: ra£unari, serveri,
svi£evi (komutatori), mostovi, ruteri, gejtveji (engl. gateway).

Istorija Interneta ¢e dati jo² jedan, druga£iji, pogled na ovu sloºenu strukturu i pruºiti
odgovore na pitanja tipa: kako je Internet nastao?

Po²to se Internet moºe posmatrati kao skup razli£itih, me�usobno povezanih mreºa,
bi¢e izvr²ena podela mreºa i opisane karakteristike svake od njih. Tako�e, Internet ¢e
biti upore�en sa mreºama koje su optimizovane za druge vrste primena, konkretno sa
telefonskom mreºom i mreºama za TV difuziju.

Na kraju ¢emo dati pregled tehni£ko-politi£kih tela koja u£estvuju u odre�ivanju pravila
i smerova razvoja komunikacija. To su pre svega tela koja donose standarde, koje
proizvo�a£i treba da prate da bi njihova oprema bila kompatibilna sa opremom drugih
proizvo�a£a. Standardi tako�e speci�ciraju funkcionalnost i kvalitet opreme.
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2 Osnove i primena Interneta

1.1 Primene Interneta

1.1.1 Poslovne primene Interneta

U tehnolo²ki razvijenijem svetu u kome je stvoren Internet, poslovne potrebe su osnovna
pokreta£ka snaga tehnolo²kih i drugih inovacija. I-meil su napravili istraºiva£i da bi
olak²ali komunikaciju izme�u zaposlenih u raznim laboratorijama. WWW (engl. World
Wide Web) je zapo£et u CERN laboratorijama u �vajcarskoj, gde je Tim Bernand Li
(engl. Tim Bernand Lee) organizovao nau£ne podatke i rezultate od ²ireg zna£aja u
okviru veb strana, kroz koje se moglo brauzovati onako kako danas brauzujemo veb.

Lokalne mreºe su se prvobitno koristile da omogu¢e zajedni£ko kori²¢enje opreme koja
je tada bila izuzetno skupa, npr. ²tampa£a, mo¢nih procesora, eksterne memorije itd.
I danas se lokalne mreºe koriste na ovaj na£in jer omogu¢avaju ekonomi£no kori²¢enje
hardverskih resursa.

Vaºna uloga mreºe je povezivanje zaposlenih sa raznim bazama podataka koje £uvaju
informacije vaºne za poslovanje �rme. Podaci koji se £uvaju u bazama su podaci o
mu²terijama, narudºbinama, inventaru �rme. Ve¢e �rme imaju obi£no vi²e geografski
udaljenih �lijala. U tom slu£aju je neophodno obezbediti tajnost osetljivih informacija
koje se prenose kroz globalni Internet. Razne metode mreºne za²tite omogu¢avaju
tajnu i pouzdanu razmenu informacija, i o njima ¢e biti re£i u poslednjem poglavlju.

Video-konferencije su jo² jedna vaºna primena Interneta u poslovnoj sredini. Filijale
jedne �rme, odnosno razli£itih �rmi koje sara�uju, su £esto udaljeni. Da bi se me�u
ljudima obezbedio stalan kontakt, a u²tedelo na putnim tro²kovima i energiji koja se pri
putovanjima tro²i, razvijene su informacione tehnologije koje omogu¢avaju konferencije
£iji su akteri na razli£itim lokacijama. U£esnici mogu razgovarati sa ostalim u£esnicima
konferencije, kao i dati prezentaciju na svojim ra£unarima koju svi mogu da posmatraju
i eventualno menjaju. Ove tehnologije se trenutno razvijaju i jo² uvek nisu savr²ene.
Me�utim, prenos pokretne slike jo² uvek nije zadovoljavaju¢i.

Video-konferencije postaju naro£ito popularne, jer je rad od ku¢e u porastu (engl.
telecommuting). Npr. u SAD, Kanadi, Australiji, veliki broj ljudi ºivi u ku¢ama i na
malim imanjima, udaljenosti su velike, a gradski saobra¢aj slabo razvijen ili nepostoje¢i.
Puno ljudi ºivi daleko od mesta gde rade, putevi su zakr£eni, te voºnja do posla postaje
neprihvatljivo duga£ka, a tako�e i skupa. U takvim okolnostima je jasna popularnost
rada od ku¢e. Ovako se tako�e ²tedi na skupom kancelarijskom prostoru, jer vi²e ljudi
koji rade od ku¢e dele kancelariju u koju dolaze samo ponekad. De²ava se u velikim
globalnim �rmama da se jedna radna organizacija nalazi u raznim zemljama. U ovakvoj
globalnoj atmosferi Internet postaje nezamenljiv.

Interno, u velikim �rmama Internet se koristi i za ²irenje informacija koje su od va-
ºnosti za sve zaposlene ili deo zaposlenih u �rmi. U velikim �rmama, direktori se
obra¢aju zaposlenim putem video tokova (engl. video streaming) koji se emituju (engl.
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broadcast) na ra£unarima zaposlenih.

Jo² jedan veoma koristan aspekt poslovne primene je e-kupoprodaja (engl. e-commerce).
U tehnolo²ki razvijenijim zemljama, zna£ajan deo kupoprodaje se obavlja preko Inter-
neta. Proizvo�a£i, a jo² £e²¢e distributeri i prodavci na veliko (engl. wholesale) imaju
svoje veb sajtove preko kojih prodaju robu. Kupac na veb sajtu moºe da na�e potre-
ban proizvod, plati uno²enjem broja svoje kreditne kartice ili preko tre¢e kompanije
kao ²to je Pejpal (engl. Paypal), i primi ga kasnije po²tom. Internet omogu¢ava neve-
rovatno pojednostavljenje organizacije kupoprodaje i sniºavanje tro²kova transporta i
skladi²tenja.

Kako je tradicionalna kupoprodaja organizovana? Obi£no distributeri dobavljaju proi-
zvode od jednog ili vi²e, obi£no sli£nih, proizvo�a£a, dok prodavci na veliko dobavljaju
proizvode razne namene. Prodavci na veliko imaju prodavnice sa skladi²tima robe,
dok distributeri ili imaju prodavnice sa skladi²tima ili prodaju proizvode prodavcima
na veliko. U svakom slu£aju te²ko je predvideti potrebe i pona²anje krajnjih kupaca.
Prodavnice, da bi bile pose¢ene, moraju biti u gusto naseljenim mestima i dobro snab-
devene. Me�utim, nekretnine, a samim tim i skladi²ni prostor, su veoma skupi u gusto
naseljenim mestima. Zato prodavnica moºe da drºi samo mali broj komada svakog
od artikala, i mora brzo da dobavi od proizvo�a£a a preko distributera i prodavaca na
veliko ove artikle kada se oni prodaju. Ovakva agilna nabavka je komplikovana i skupa.

Organizacija je zna£ajno olak²ana kada kupci naru£uju proizvode preko Interneta, i
distributeri i prodavci na veliko ne moraju da predvi�aju pona²anje kupaca. Sva roba
se drºi u skladi²tima u jeftinijim regijama, i ²alje ta£no tamo gde je potrebna, krajnjem
kupcu. Kupac tako�e ceni pogodnost kupovine od ku¢e. Naravno, prodavnice se
ipak ne mogu u potpunosti isklju£iti, jer je to mesto gde se proizvodi mogu opipati i
uporediti, a i nisu lo²i za ²etnju. Ode¢u je npr. jo² uvek te²ko kupovati preko Interneta
jer nije razvijena narudºbina ode¢e po meri. U svakom slu£aju u zemljama gde je
e-kupoprodaja izuzetno popularna, kupljena roba se moºe vratiti ako iz bilo kojih
razloga ne zadovoljava kupca. Proizvodi su £esto detaljno opisani, slikani i recenzirani
od strane kupaca.

E-kupoprodaja se odvija ne samo izme�u prodavaca i krajnjih kupaca, ve¢ izme�u
samih kompanija, odnosno biznisa. Tako proizvo�a£ prodaje proizvode distributerima
i prodavcima na veliko, i kupuje potrebne ma²ine i materijale od drugih proizvo�a£a.
Za prvu vrstu kupoprodaje se u engleskoj literaturi koristi skra¢enica B2C ²to na
engleskom zna£i Business to Consumer, za drugu vrstu kupoprodaje B2B ²to poti£e
od izraza Business to Business.

Napredni poslovni informacioni sistemi mogu da se koriste i pomo¢u mobilnih ure�aja
koji komuniciraju sa serverima preko Interneta. Na primer, putuju¢i prodavci neke
�rme mogu da pristupaju centralnoj bazi podataka o inventaru gde god se nalaze.
Prodavci su u stalnom pokretu i sastaju se sa potencijalnim kupcima na raznim loka-
cijama. Na sastanku, gde god da se nalaze, mogu preko mobilnih pametnih telefona,
ili tableta, da proveraju raspoloºivost odre�enog proizvoda i vreme isporuke. Ukoliko
isti zadovoljava kupca, prodavac moºe odmah da naru£i doti£ni proizvod, koji se zatim
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uklanja iz liste raspoloºivih proizvoda.

1.1.2 Ku¢ne primene Interneta

Ku¢ne primene Interneta su raznolike i osim ²to, kao i poslovne primene, doprinose
e�kasnosti na²ih privatnih ºivota, tako�e pobolj²avaju i kvalitet na²eg ºivljenja i £ine
ga dinami£nijim.

Ne treba puno pri£ati o zna£aju i upotrebnoj vrednosti i-meila (engl. e-mail). Ne
moramo da kupimo kovertu, marku, te da preºvrljavamo eventualne gre²ke pri pisanju,
ili bacamo papire. Papirnatom pismu trebaju dani da stigne do primaoca, ili nedelje
ako je primaoc u drugoj zemlji. I-meilu trebaju najvi²e minuti da stigne do primaoca,
pa £ak ako je isti na drugom kontinentu. Isti i-meil se moºe jednim klikom poslati na
vi²e adresa ako je potrebno. Prednosti i-meila su vi²e nego o£igledne. Ako je potrebna
ne²to interaktivnija komunikacija tu je £et (engl. chat) u kome dva ili vi²e udaljena
korisnika razmenjuju poruke jednu za drugom u realnom vremenu. Mogu¢e je tako�e
voditi i telefonski razgovor putem Interneta uz pomo¢ VoIP tehnologije (engl. Voice
over Internet Protocol).

Druga korisna i zabavna Internet primena je naravno WWW. WWW je najve¢a di-
stribuisana baza podataka. Korisnici Interneta mogu na¢i ²irok spektar informacija na
vebu, kao i zabavne sadrºaje: muziku, �lmove, igrice. Svako lako moºe da objavi veb
stranu i svoje informacije na njoj, ako ih smatra interesantnim i relevantnim, drugim
Internet korisnicima. Korisnici mogu da objave svoje li£ne fotogra�je, slike, muziku,
informacije, analize na vebu, i tako ih u£ine dostupnima javnosti ili svojim prijateljima
i poznanicima. Ovakvu komunikaciju dodatno olak²avaju softveri kojim se implemen-
tiraju dru²tvene mreºe. Dru²tvene mreºe, kao ²to je fejsbuk (engl. facebook), zapravo
omogu¢avaju korisnicima koji nisu upoznati sa veb tehnologijama da svoje sadrºaje
postavljaju na veb.

Internet tako�e pruºa nove mogu¢nosti i ²ansu umetnicima. Umetnici ne moraju da
prolaze kroz audicije i konkurse da bi dobili posao od izdava£ke, muzi£ke ili druge
ku¢e, ve¢ mogu direktno da se obrate publici. Me�utim, scenario �proizvo�a£/umetnik
prodaje svoj proizvod krajnjem korisniku� je i dalje utopija, jer objaviti delo na vebu
nije dovoljno, publika mora nekako da sazna za objavljeno delo. Naime, cenu tro²kova
marketinga, koja je te²ko merljiva i generalno visoka, umetnici ne mogu izbe¢i. Drugi
problem je prodaja umetni£kih dela u elektronskoj formi, jer je ovakve proizvode lako
ukrasti i zatim besplatno ili jeftino ditribuisati. Te²ko je umetniku u Italiji da zakonski
goni osobu u Kini koja distribuira njen/njegov proizvod preko Interneta. Naravno,
dobro je da umetni£ka dela budu dostupna naj²iroj publici, ali dru²tvo se ipak mora
organizovati da nagradi zasluºne za lepa dela. Ina£e tih lepih dela ne¢e biti jer zasluºni
i talentovani ne¢e mo¢i da se prehrane, izgrade krov nad glavom, a ni da stvaraju nova
dela.

Jo² jedna korisna primena Interneta, odnosno veba su e-buvljaci (engl. e-�ea). Najve¢i
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svetski e-buvljak je Ibej (engl. eBay, na www.ebay.com). Srpski najve¢i e-buvljak je
Limundo (www.limundo.com). Kroz e-buvljake korisnici mogu prodavati polovnu i
novu robu, kroz aukcije. Na ovaj na£in korisnici mogu lako prodavati polovne stvari iz
svog doma¢instva koje im vi²e ne trebaju, a moºda nekome, negde u svetu, trebaju i
taj neko je spreman da plati odre�enu sumu novca za njih.

Prihodi Ibeja su bili 14 milijardi dolara u 2012-toj, ²to zna£i da je u pitanju zaista
ozbiljan centar trgovine. Po²to Ibej uzima samo mali procenat od svake transakcije,
ovo zna£i da se kroz Ibej kupi i proda roba u vrednosti od preko trilion dolara godi-
²nje. E-buvljaci otvaraju novi tip poslovanja koji bi se nazvao C2C (engl. Consumer
to Consumer). Ibej je ina£e podigla Meg Vitman (engl. Meg Whitman), verovatno
najuspe²nija ºena u svetskom biznisu. Meg Vitman je zavr²ila Prinston Univerzitet,
i u nekom trenutku svoje uspe²ne karijere je poklonila oko 30 miliona dolara za novi
studentski dom na Prinstonu, ²to je primeren ameri£ki obi£aj.

1.2 Slojevita struktura Interneta

Sloj k Sloj k

Sloj k+1 Sloj k+1

Sloj k-1 Sloj k-1

Protokol

Servis sloja k

Slika 1.1: Odnos izme�u susednih slojeva mreºe.

Kao i ve¢ina drugih mreºa Internet ima slojevitu strukturu prikazanu na slici 1.1. Slo-
jevi obavljaju razli£ite funkcije neophodne za komunikaciju kroz mreºu. Svaki sloj
koristi servis niºeg sloja. Svaki sloj na predaji prima informaciju od vi²eg sloja, proce-
sira informaciju prema svojim protokolima, dodaje deo zaglavlja i predaje modi�kovanu
informaciju niºem sloju. Na prijemu sloj prima informaciju od niºeg sloja, procesira je
prema svojim protokolima, oduzima svoje zaglavlje, i predaje informaciju vi²em sloju.
Svi slojevi imaju svoje adresiranje. Adrese sloja se nose u zaglavlju tog sloja. Ova
komunikacija izme�u slojeva je prikazana na slici 1.2.

Jedan razlog uvo�enja slojevite strukture jeste lak²e opisivanje i razumevanje mreºnih
ure�aja te stoga doprinosi i lak²oj edukaciji. Druga, jednako vaºna motivacija uvo�e-
nja slojevite strukture jeste e�kasna organizacija implementacije kompleksnih ure�aja.
Mreºne ure�aje razvijaju timovi inºenjera. Razdvajanje dizajna na slojeve znatno olak-
²ava raspodelu posla. Timovi koji razvijaju razli£ite slojeve treba samo da se dogovore
o interfejsima izme�u slojeva koje razvijaju.


