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PRVO POGLAVLJE
Zag’onetlea

Vrhunska dostignuca vrede vise no ikada -
ali odakle ona zaista poticu?

Sredina je 1978. godine i nalazimo se u ogromnom sedi$tu pre-
duzeca Prokter i Gembl u Sinsinatiju, gde gledamo u radni ode-
ljak koji dele dvojica dvadesetdvogodisnjaka, tek diplomirali.
Zadatak im je da doprinesu prodaji ¢cokoladnih kolaca dankan
hajns, ali oni mnogo vremena trose na puko prepisivanje izve-
$taja prema strogim pravilima preduzeca. O¢ito su ostroumni:
jedan je upravo diplomirao na Harvardu, drugi na Dartmutu.
Ali po tome se ne razlikuju od gomile drugih novozaposlenih
u Prokteru i Gemblu. Od tog mnostva preduzimljivih mladih
ljudi koje preduzece svake godine zaposljava razlikuju se po
tome $to nijedan od njih dvojice nije preterano ispunjen ambici-
jom. Ni jedan ni drugi nemaju nikakav plan karijere niti ikakve
ustanovljene ciljeve u karijeri. Svako popodne igraju kosarku
zguzvanim izvestajima koje ubacuju u kantu za smece. Jedan
od njih kasnije se priseca: ,,Izglasali su nas za dvojicu tipova s
najslabijim izgledima na uspeh.”
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Ta dvojica mladica trenutno nas zanimaju samo iz jednog
razloga: oni su DZefri Imelt i Stiven Bolmer, koji ¢e pre no $to
navr$e pedesetu postati generalni direktori dve najvrednije
korporacije na svetu: DZeneral motorsa i Majkrosofta. Nasu-
prot onome $to su svi razumni ljudi ocekivali kada su se oni
tek zaposlili, dostigli su apsolutni vrh korporativnog uspeha.
Ocigledno pitanje jeste: kako?

Jeli posredi bila darovitost? Ako jeste, onda je to bila neka
¢udnovata darovitost koja se nije ispoljila u prve dvadeset dve
godine njihovog Zivota. Je li bila pamet? Njih dvojica jesu bili
bistri, ali ni¢im nisu pokazivali da su bistriji od hiljada svo-
jih Skolskih drugova ili kolega. Da se nisu kilavili od posla?
Dotad zacelo nisu.

A ipak ih je nesto uznelo u visine poslovnog sveta. To nas
dovodi do mozda najzagonetnijeg pitanja, pitanja koje se ne
odnosi samo na Imelta i Bolmera vec¢ i na sve u naSem Zivotu
i nas same: ako se ispostavlja da to izvesno nesto nije nista
od onoga na $ta obi¢no mislimo, $ta je onda?

Pogledajte oko sebe.

Pogledajte svoje prijatelje, rodake, saradnike, ljude koje
srecete u kupovini ili na zabavi. Kako oni provode dane? Ve¢i-
nom rade. Svi oni upraznjavaju i mnogo sta drugo, bave se
sportom, sviraju muziku, imaju hobije, bave se javnim radom.
Sada se iskreno zapitajte: koliko dobro oni rade to $to rade?

Odgovor je najverovatnije da rade pristojno. Rade dovolj-
no dobro da bi se i dalje time bavili. Nece ih otpustiti s posla
i verovatno Ce ih vi$e puta unaprediti. Sport i ostala intereso-
vanja idu im od ruke dovoljno dobro da u njima uZzivaju. Ali
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sva je prilika da ima vrlo malo ljudi u vasoj okolini, ako ih
uopste ima, koji su istinski odli¢ni u onome §to rade - sjajni,
nevideni, izvrsni na svetskom nivou.

Zasto - zasto ta¢no — nisu? Zasto ne upravljaju predu-
ze¢ima kao Dzek Vel¢* ili Endi Grouv,** ili ne igraju golf kao
Tajger Vuds, ili ne sviraju violinu kao Icak Perlman? Na kraju
krajeva, mahom su to dobri, savesni ljudi i verovatno vredno
rade. Neki se time bave veoma dugo - dvadeset, trideset,
¢etrdeset godina. Zasto to nije dovoljno da bi postizali sjajne
rezultate? Ocito nije. Surova je istina da prakti¢no niko od
njih nije postigao vrhunski uspeh niti bar prisao tome, i da
¢e tek malobrojnima to u Zivotu po¢i za rukom.

Ova zagonetka takvo je opste mesto da je maltene i ne
primecujemo, a opet je od klju¢ne vaznosti za uspeh ili neus-
peh nase organizacije, ciljeva u koje verujemo i naseg zivota.
U odredenim slu¢ajevima mozemo dati prihvatljiva obra-
zloZenja, kazati da nismo ba$ sjajni u hobijima i igrama jer
ih ne shvatamo odve¢ ozbiljno. Ali sta je s nasim poslom?
Pripremamo se za njega tako $to se godinama obrazujemo i
posvec¢ujemo mu najveci deo svog budnog vremena. Vecini
nas bi bilo neprijatno da izra¢una ukupan broj sati koje smo
proveli na poslu i da zatim tu brojku uporedi s vremenom
koje smo posvetili drugim prioritetima za koje tvrdimo da
su vazniji, kao $to je porodica, na primer; brojke bi pokazale
da je posao na$ pravi prioritet. A ipak, nakon tih silnih sati i
silnih godina, vecina ljudi radi tek pristojno to $to radi.

* Najmladi generalni direktor u povesti preduzeca DZeneral elektrik.
(Prim. prev.)
** Generalni direktor Intela. (Prim. prev.)



14 DZer KoLvIN

Zapravo, stvarnost je jo$ zagonetnija. Iscrpna istrazivanja
u $irokom nizu oblasti pokazuju da mnogi ljudi ne samo
da ne postanu izuzetno dobri u tome $to rade, bez obzira
na to koliko godina tome posvetili, ve¢ neretko ne postanu
nista bolji no $to su bili kada su poceli. Revizori s godinama
iskustva nisu bili nista bolji u otkrivanju korporativnih pre-
vara - §to je prilicno vazna vestina za jednog revizora — od
tek obucenih novajlija. Kada je re¢ o otkrivanju poremecaja
li¢nosti, za $ta, izmedu ostalog, racunamo na klinicke psi-
hologe, duzina klini¢kog iskustva nije imala nikakve veze
sa umes$no$cu — ,,uzajamne veze®, zakljucili su neki vodeci
istrazivadi, ,prakticno su nistavne®. Hirurzi nisu ni$ta bolje
predvidali duzinu boravka u bolnici posle operacije od lekara
na specijalizaciji. Od oblasti do oblasti, kada je re¢ o vestina-
ma koje su od sustinske vaznosti — preporucivanje deonica
kod trgovaca na berzi, predvidanje ponavljanja kriminalnih
radnji kod socijalnih radnika, procena kandidata kod sluz-
benika koji odlu¢uju o prijemu na fakultet - ljudi sa mnogo
iskustva nisu bili nista bolji u svom poslu od onih sa veoma
malo iskustva.

Najnovije studije o poslovodama potvrduju ove nalaze.
Istrazivaci sa poslovne $kole INSEAD u Francuskoj i Morna-
ricke postdiplomske skole u SAD nazivaju tu pojavu ,,zamka
iskustva®. Njihov glavni zaklju¢ak: iako preduzeca obi¢no
cene iskusne poslovode, temeljna istrazivanja pokazuju da,
u proseku, ,,poslovode sa iskustvom nisu postizale vrhunske
rezultate®.

Koliko god to bilo ¢udno, u barem nekoliko oblasti jos je
malcice i cudnije. Katkad ljudi s iskustvom zapravo postaju
gori. Iskusniji lekari redovno postizu slabiji uspeh na ispitima
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lekarskog znanja od manje iskusnih lekara; lekari opste prakse
takode s vremenom postaju manje vi¢ni postavljanju dijag-
noze po otkucajima srca ili rendgenskim snimcima. Revizori
postaju manje vesti u izvesnim vrstama procena.

Kod ovih otkric¢a narocito uznemirava to $to ona produ-
bljuju, umesto da resavaju, zagonetku velikih dostignuca.
Kada nas neko upita zasto je tako malo ljudi izvrsno u tome
$to rade, ve¢inom imamo dva odgovora, a prvi glasi — veliko
zalaganje. Ljudi postaju izuzetno dobri u ne¢emu jer marljivo
rade. Svojoj deci govorimo da ¢e biti dobra samo ako budu
zapela. Ispostavlja se da je upravo tako. Bi¢e dobri, bas kao
i svi ostali koji se nec¢im bave najveci deo Zivota i prolaze
sasvim pristojno, ali se nikada u tome preterano ne izveste.

Istrazivanje potvrduje da puko ulaganje godina nije od
velike pomo¢i nekome ko Zeli da postize sjajne rezultate.

Dakle, nas mahinalni prvi odgovor na pitanje o izuzetnim
dostignu¢ima ne pije vodu.

Nas drugi odgovor suprotan je prvom, ali to nas ne spre-
¢ava da usrdno verujemo u njega. On seze bar dve hiljade i
$esto godina unazad, do Homerovog vremena:

Pozovite nadahnutog pevaca
Demodoka. Bog je tog coveka obdario pesmom.

To je iz Odiseje, jedan od mnogih delova u njoj i u Ilijadi
koji se odnose na bogomdane darove raznih likova. Odonda
smo promenili misljenje 0o mnogim vaznim pitanjima - kako
se kre¢u planete, odakle poticu bolesti — ali nismo promenili
misljenje o tome zasto su neki ljudi izuzetno dobri u onome
$to rade. I dalje mislimo isto $to je mislio Homer: da su oni
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s vrhunskim, po svoj prilici nadljudskim sposobnostima u
nasoj okolini dosli na ovaj svet s darom da rade upravo ono
§to rade — u Demodokovom slucaju, to su komponovanje i
pevanje. Sluzimo se istim re¢ima kojima su se sluzili stari
Grci, samo prevedenim. Jo$§ kazemo, kao $to je govorio i
Homer, da su oni koji postizu velika dostignuc¢a nadahnuti,
§to znaci da su im veli¢inu udahnuli bogovi ili muze. Jo$
kazemo da imaju dar, $to znaci da su im velic¢inu dali, iz
razloga koje niko ne moze da dokudi, neko ili nesto $to nisu
oni sami.

Nadalje, verujemo da su takvi ljudi imali ogromnu sre¢u
da otkriju svoj dar, obi¢no rano u zivotu. Iako ovo objasnje-
nje velikih dostignuca protivreci objasnjenju koje tvrdi da je
dovoljno marljivo raditi, ono je mnogo dublje ukorenjeno i na
neki nacin zahvalnije. Ono obrazlaze zasto oni koji ostvaruju
najbolje rezultate naizgled lako izvode izvesne radnje koje
vecina nas ne moze ni da zamisli, bilo da je posredi osmi-
$ljavanje strategije za preduzece vredno vi$e milijardi dolara,
sviranje Koncerta za violinu Cajkovskog, bilo pak udaranje
loptice za golf tako da ona preleti trista trideset metara. Obja-
$njenje na osnovu prirodnog dara ujedno objasnjava zasto
ima tako malo onih koji postizu izuzetna dostignuca; po
svemu sudeci, bogomdani darovi ne dele se tek tako.

Ovo obrazlozenje ima dodatnu prednost da vecini nas
pomaze da se, donekle setno, pomirimo s vlastitim rezul-
tatima. Bogomdani dar jedan je u milion. Ili ga imas$ ili ga
nemas. Ako ga nemas - a razume se da ga vecina nas nema
- iz toga sledi da treba naprosto da zaboravi$ na to da ces
ikada makar i prici veli¢ini.
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Stoga je jasno zasto se vecina nas ne bavi mnogo zago-
netkom velikih dostignuca. Jer ne mislimo da je u pitanju
zagonetka. U glavi imamo dva objasnjenja, a ako nam ikada
uopste padne na um da je prvo ocigledno pogresno, pa dobro,
ionako istinski verujemo u ono drugo. A kod tog drugog
objasnjenja najlepse je to $to nas ono oslobada odgovornosti
za neostvarivanje velikog uspeha. Da smo za nesto zbilja pri-
rodno nadareni, dosad bismo to ve¢ znali. Buduc¢i da nismo,
mozemo da brinemo o drugim stvarima.

Nevolja kod ovog obrazlozenja - s tim $to nije nevolja, ve¢
sjajna vest — jeste to $to je ono pogresno. Vrhunski rezultati
nalaze nam se nadohvat ruke znatno viSe no $to je to ve¢ina
nas ikada slutila.

Nova otkri¢a o velikim (lostig’nuéima

Ispostavlja se da je nase znanje o vrhunskim dostignu¢ima,
poput naseg znanja o svemu ostalom, zapravo poprilicno
napredovalo u protekla dva milenijuma. Radi se samo o tome
da najveci deo tih otkrica nije dospeo ljudima u glavu. Nau¢-
nici su tome poceli da posvecuju veliku paznju pre otprilike
sto pedeset godina, ali najvazniji je ogroman broj istraziva-
nja koja su se nagomilala samo za minulih trideset godina.
Sproveli su ih naucnici diljem sveta, koji su se pozabavili
vrhunskim rezultatima u $irokom nizu oblasti, uklju¢ujuci
rukovodenje, $ah, plivanje, hirurgiju, upravljanje mlaznjaci-
ma, sviranje violine, prodaju, pisanje romana i mnoge druge,
i te stotine istrazivackih studija slozile su se u nekim vaznim
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zaklju¢cima koji neposredno protivrece najve¢em delu onoga
$to svi mislimo da znamo o velikim dostignu¢ima. Konkretno:

« Darovitost koju poseduju oni najuspesniji uopste nije to
$to mislimo da jeste. Ona zacelo nije dovoljna da se obja-
sne dostignuca takvih ljudi - pod uslovom da ta nada-
renost uopste postoji. Neki istrazivaci sada tvrde da su
narocito usmerene urodene sposobnosti obi¢na izmisljo-
tina. Drugim rec¢ima, vi niste rodeni virtuoz na klarinetu
ili prodavac automobila ili trgovac obveznicama ili neu-
rohirurg - jer niko to nije. Nisu svi istrazivaci spremni
da prihvate ovo stanoviste, ali onima koji zastupaju tezu
o darovitosti iznenadujuce je tesko da dokazu da cak i
oni prirodni darovi ¢ije postojanje, kako smatraju, mogu
da potkrepe, narocito igraju vaznu ulogu u ostvarivanju
vrhunskih rezultata.
Kada prevazidemo pitanje odredenih urodenih darova,
¢ak ni one opste sposobnosti za koje obi¢no verujemo da
odlikuju velikane nisu to $to mislimo. U mnogim oblastima
- $ah, muzika, poslovanje, medicina - pretpostavljamo da
oni koji ostvaruju izuzetna dostignuca sigurno poseduju
nevidenu o$troumnost ili slonovsko pamcéenje. Jedni pose-
duju, ali mnogi ne poseduju. Na primer, neki ljudi postali
su medunarodni $ahovski majstori iako im je koeficijent
inteligencije ispod proseka. Dakle, $ta god bilo to zbog cega
su ovi ljudi posebni, ono ne zavisi od nadljudskih opstih
sposobnosti. U tom pogledu, zacudo, oni su u velikoj vecini
sasvim prosecni.
« Cinilac koji, kako se ¢ini, najbolje obrazlaze postizanje sjaj-
nih rezultata jeste nesto sto istrazivaci zovu promisljenim
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vezbanjem. Ispostavlja se da je izuzetno vazno §ta to tacno
jeste, a $ta nije. To svakako nije ono $to vecina nas svako-
dnevno radi na poslu, ¢ime pocinje da se razja$njava veli-
ka zagonetka radnog mesta — zasto smo okruzeni tolikim
ljudima koji su decenijama marljivo radili a nikada se nisu
pribliZili veli¢ini. Promisljeno veZbanje nije ni ono §to veci-
na nas radi kada mislimo da vezbamo golf ili obou ili bilo
$ta drugo Sto je predmet naseg interesovanja. Promisljeno
vezbanje je tesko. Boli. Ali deluje. Sto vise vezbanja, to bolja
dostignuca. Silno vezbanje — vrhunski uspeh.

Iako se o promisljenom vezbanju moze re¢i mnogo $ta,
klju¢no je nekoliko pocetnih zakljucaka:
Promisljeno vezbanje predstavlja jedan opsezan koncept, i
bilo bi preterano pojednostavljeno rec¢i da ono objasnjava
sve. Odmah se javljaju najvaznija pitanja: $ta tacno treba
vezbati? Kako ta¢no? Koje se konkretne vestine ili druge
osobine moraju steci? Istrazivanje je doslo do odgovora
koji predstavljaju sasvim lepa uopstavanja u Sirokom nizu
oblasti. Zacelo deluje obeshrabrujuce traziti zajednicko
obrazloZenje za izvrsnost u baletu i u postavljanju lekarskih
dijagnoza, ili u prodaji polisa osiguranja i u bejzbolu, ali
zaista bi se reklo da je za vrhunske rezultate u tim i mnogim
drugim oblastima odgovorno tek nekoliko klju¢nih ¢inilaca.
Vecini organizacija o¢ajno ide od ruke primena nacela
velikih dostignuca. Kao da su preduzeca ve¢inom maltene
savrSeno ustrojena tako da sprece ljude da upotrebe ta nace-
la u svoju korist ili u korist kolektiva u kojem rade. Takve
okolnosti predstavljaju veliku priliku za preduzeca koja
razumeju doti¢na nacela i nasiroko ih primenjuju.
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« Jedno od najvaznijih pitanja o izuzetnosti obuhvata pote-
skoce kod promisljenog vezbanja. Glavna smetnja je psi-
holoske prirode, bez obzira na oblast - ¢ak i u sportu, gde
su, kako bismo pomislili, najtezi fizicki zahtevi. U svim
oblastima neophodno je toliko se Zestoko usredsrediti da
to postane iscrpljujuce. Ako je promisljeno vezbanje toliko
tesko — ako u vecini slucajeva ,,nije samo po sebi prijatno’,
kako kazu neki vrhunski istrazivaci - zasto mu se onda neki
ljudi decenijama svakodnevno podvrgavaju, dok ve¢ina to
ne ¢ini? Ispostavlja se da je to vrlo zagonetno pitanje. Ali
odgovori se javljaju.

Novo razumevanje velikih dostignuc¢a narocito je mo¢no
jer se, kako se ¢ini, moze nasiroko primenjivati. Istrazivaci
nastavljaju da ga ispituju u sve Sirem nizu oblasti, i ono se i
dalje odrzava. Otuda izgleda da se ne moze odoleti prilici da
se ono primeni u svim vrstama oblasti, i sve se vise ¢ini da to
treba pod hitno sprovesti.

Moglo bi se re¢i da se to novo razumevanje pojavilo u
pravi cas jer je, u svim oblastima, potreba za njim veca no
ikada. Razloga je mnogo. Najocigledniji je trend rasta stan-
darda u prakti¢no svim oblastima. Da samo malko preteram,
ljudi svugde gotovo sve rade i prave bolje. Primere vidimo
kuda god da se okrenemo, pocev od sopstvenog domacinstva.
Odli¢no znate da racunari svake godine nude sve viSe moci
za sve manje dolara, ali ista pojava ocituje se i u svim osta-
lim granama privrede. Koliko su trajala kola vasih roditelja?
Mozda 80.000 kilometara? Ako u svojoj novoj tojoti prevalite
300.000 kilometara, niko nece misliti da je to bogzna $ta.
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Sli¢na je prica i s automobilskim gumama. Masina za pra-
nje rublja marke virlpul (ili bilo koje druge ¢uvene marke)
obavlja vi$e radnji, koristi manje vode, tros$i manje struje i
staje daleko manje dolara, kada se u obzir uzme inflacija,
nego pre pet godina. U svim granama privrede $irom sveta,
preduzeca moraju da ispunjavaju najvise standarde, a zatim
da se neprekidno unapreduju, samo da bi bila konkurentna.
Velika dostignuca postaju sve vrednija.

Taj trend je isti u bezmalo svim oblastima pojedina¢nih
ljudskih dostignuca. Uzmimo u obzir sportove, koji ne samo
da su zanimljivi sami po sebi ve¢ i, kako ¢emo videti, imaju
mnogo ¢emu da nas nauce o ostvarivanju vrhunskih rezultata
u poslovanju i drugim podruéjima - i to ne u onom staro-
modnom smislu da je jedino vazno pobediti. Svi znamo da
se sportski rekordi neprestano obaraju ali, uopste uzev, ne
shvatamo tacno koliko je znatan bio taj napredak niti koji
su razlozi za to. Na primer, olimpijski rekordi od pre stotinu
godina - koji predstavljaju najveca dostignuca svih ljudi na
planeti — danas su u mnogim sluc¢ajevima jednaki prose¢nim
rezultatima srednjoskolaca. Pobednik u trci na dvesta metara
za muskarce na Olimpijskim igrama 1908. godine istr¢ao je
tu trku za 22,6 sekundi; danasnji srednjoskolski rekord brzi
je za vise od dve sekunde, $to je ogromna razlika. Danasnje
najbolje srednjoskolsko vreme u maratonu nadmasuje dobit-
nika zlatne medalje na Olimpijskim igrama 1908. za vise
od dvadeset minuta. A ako mislite da je to zbog toga $to su
danasnja deca krupnija, niste u pravu. Nedavno istrazivanje
doktora Nilsa H. Sehera sa Univerziteta u Kopenhagenu,
kao i drugih, pokazuje da krupnoca ne predstavlja nikakvu
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prednost u tréanju, posto svaki korak iziskuje da se podignete
sa zemlje. ,,Sto ste sitniji, to ste bolji®, veli on.

U svakom slucaju, discipline u kojima krupnoca i snaga
nisu vazne pokazuju isti obrazac standarda koji stalno rastu.
U skokovima u vodu, na primer, dvostruki salto bio je mal-
tene zabranjen sve do Olimpijskih igara 1924. godine, jer se
smatralo da je odve¢ opasan. Danas je dosadan.

Ovo je vazno zbog razloga zasto se to deSava: savremeni
sportisti nadmoc¢ni su ne zbog toga $to su nekako drugaciji,
vec zbog toga $to delotvornije treniraju. Vazno je da zapam-
timo ovaj koncept.

Standardi u intelektualnim disciplinama rastu bar pod-
jednako brzo kao u sportu. Rodzer Bejkon, veliki engleski
naucnik i ucitelj iz XIII stoleca, napisao je da bi coveku tre-
balo trideset do cetrdeset godina proucavanja da ovlada
matematikom kako su je tada shvatali. Danas se matematika
o kojoj je on pric¢ao - diferencijalni ra¢un jos nije bio izmi-
$ljen — redovno predaje milionima srednjoskolaca. Niko ne
smatra da je to bogzna $ta, ali razmislite Sta to znaci. Intelek-
tualni sadrzaj materije ostao je isti, a ljudski mozak se nije
niSta promenio; sedam stotina i nesto godina nije ni izdaleka
dovoljno vremena da dode do opsteg poboljsanja moci ljud-
skog mozga. Umesto toga, isto kao i u sportu, jednostavno
je strahovito porastao standard onoga sto radimo s onim
¢ime raspolazemo.

Kada je Cajkovski, 1878. godine, zavr$io komponovanje
svog Koncerta za violinu, zamolio je ¢uvenog violinistu Leo-
polda Auera da ga premijerno izvede. Auer je proucio parti-
turu i odbio - smatrao je da se delo ne moze odsvirati. Danas
moze da ga odsvira svaki mladi violinista koji diplomira na
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Dzulijardu. Muzika je ista, violine su iste, a ljudska bica se
nisu promenila. Ali ljudi su naucili kako da postizu mnogo,
mnogo bolje rezultate.

Nova istrazivanja pokazuju da se taj trend nastavlja, ¢ak i
u oblastima gde se ¢ini da je standard ve¢ izrazito visok. Na
primer, u jednoj nedavnoj, pametno osmisljenoj studiji o
partijama $aha na svetskom prvenstvu izveden je zakljucak da
se ta igra danas igra na znatno visem nivou nego u XIX veku,
kada se prvi put odrzalo svetsko prvenstvo. Pomo¢u mo¢nih
$ahovskih programa, istrazivaci su otkrili da su nekadasnji
prvaci pravili mnogo vise taktickih gresaka od danasnjih igra-
¢a. U stvari, davnasnji prvaci, otprilike bi odgovarali dana-
$njim igracima tik ispod nivoa majstora, a ne bi se ¢ak ni
priblizili nivou velemajstora ili prvaka. Istrazivaci su zakljucili
da ,,ovi nalazi ukazuju na veliki napredak na najvisem nivou
intelektualnog dostignuca u $ahovskoj igri u protekla dva
stoleca® Opet, igra se nije promenila, i nije proslo dovoljno
vremena da se promeni ljudski mozak. Promena se ogleda u
tome da ljudi postizu mnogo vise sa onim $to imaju.

U poslovanju je jasno kao dan da ¢e standardi rezultata
nastaviti da rastu jo§ neumoljivije nego u proslosti, i da ce se
tako vrednost velikih dostignu¢a dodatno povecavati. Najva-
Zniji razlog jeste u tome Sto je informaciona tehnologija pruzila
musterijama ne¢uvenu mo¢, a sa tom moci, oni zahtevaju jos.
Kao kupci, mi primamo vi$e informacija no $to je ranije ikada
bilo slucaj. Znamo koliko je trgovac automobilima platio za
kola. Znamo koliko lekovi na recept kostaju u Kanadi. Znamo
da udzbenik za fakultet koji staje 135 dolara u knjizari u kam-
pusu moze da se naruci za 70 dolara iz Engleske. A to $to mi
znamo i uStedimo kao potrosaci nije nista u poredenju s onim
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$to korporativni kupci znaju o svojim snabdevacima i ustedi na
troskovima koju im je naprasno postalo moguce iscediti. Kako
strateski savetnik Geri Hemel voli da kaZe, ako vam je glavni
izvor zarade neznanje potro$aca, onda ste u nevolji.

Izazov sa lzojim se svi suo¢avamo

Ne moraju samo preduzeca neprekidno da poboljsavaju svoje
rezultate vi§e no $to su to ¢inila ikada ranije. To mora svako
od nas ponaosob. Pritisak na nas da se neprestano unapredu-
jemo vecli je no $to je bio, usled jedne istorijske promene u
privredi.

Da bismo shvatili §ta se dogada, moramo malo da se
odmaknemo. Koliko vam ponuda za kreditne kartice sva-
kodnevno stize postom? Dobijaju li ih i vasa deca? A va$
ku¢ni ljubimac? (DeSavalo se.) Mozda takode dobijate ¢cekove
koje niste trazili, s va§im imenom i adresom od$tampanim
u uglu, i pismom koje zahteva da ispunite te cekove da biste
platili neke racune. To se dogada jer su svetske finansijske
ustanove preplavljene novcem. Doslovno ga imaju toliko da
ne znaju $ta ¢e s njim, te govore: Uzmite malo, molimo vas!

Te novcane ustanove nisu jedine. Preduzeca svih vrsta
imaju daleko vise no $to im treba. Gotovina kojom raspola-
zu americka preduzeca dostize iznose koji postaju apsolutni
rekordi svih vremena. Preduzeca koriste deo tog novca da
otkupe vlastite deonice po rekordnim cenama. Kada pre-
duzece to ucini, ono govori svojim ulagacima: Mi nemamo
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nikakvih dobrih zamisli $ta bismo s ovim radili, pa evo -
mozda vi imate.

Sve su to ispoljavanja jedne mnogo krupnije pojave. Pri-
blizno petsto godina - od naglog razvoja trgovine i bogat-
stva koji je pratio renesansu pa do kraja XX veka - resurs u
kome se oskudevalo bio je novcani kapital. Ako ste ga imali,
imali ste i sredstvo da stvorite jo$ bogatstva, a ako niste,
onda niste. Tog sveta viSe nema. Danas, u promeni koja je,
istorijski gledano, izrazito naprasna, nov¢anog kapitala ima
u izobilju. Resurs u kome se oskudeva vise nije novac. To je
ljudska sposobnost.

Takve tvrdnje izloZene su opasnosti da zvuce kao visoko-
parna zvaka o velicanju naroda, te je vazno pokazati da su
istinite. Na srecu, dokaze je lako uo¢iti. U minulih nekoliko
godina postalo je moguce stvoriti vrtoglave koli¢ine deonicar-
skog bogatstva pomocu poslovnih modela koji upotrebljavaju
veoma malo nov¢anog kapitala, ali ogromne koli¢ine ljudskog
kapitala. Na primer, Majkrosoft je u svom korporativhom
zivotnom veku upotrebio oko trideset milijardi dolara nov-
¢anog kapitala iz svih izvora, a stvorio deonicarsko bogatstvo
od oko 221 milijarde dolara. Za razliku od njih, Prokter i
Gembl, jedno od najbolje vodenih i najcenjenijih preduzeca
na svetu, upotrebilo je znatno vise kapitala od Majkrosofta,
oko osamdeset tri milijarde dolara, a ipak stvorilo mnogo
manje deonicarsko bogatstvo — oko 126 milijardi.

Jo§ upecatljivije, Gugl je upotrebio tek oko pet milijar-
di dolara kapitala, a stvorio deonicarsko bogatstvo od oko
124 milijarde dolara. Uporedimo to, recimo, s Pepsijem, jos
jednim preduzecem s izvrsnim upravljanjem izgradenim
na jednom poslovnom modelu iz ranijeg doba: upotrebivsi
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mnogo vise nov¢anog kapitala od Gugla, oko trideset cetiri
milijarde dolara, Pepsi je stvorio mnogo manje deonicarsko
bogatstvo, oko sedamdeset tri milijarde dolara.

Majkrosoft i Gugl odli¢no shvataju da im uspeh pociva na
ljudskom kapitalu. Oba preduzeéa poznata su po golemoj
inteligenciji ljudi koje zaposljavaju i surovo strogim ispitima
kojima podvrgavaju kandidate za posao. Bil Gejts je govorio
da bi Majkrosoft bio beznacajno preduzece kada bi se iz njega
izvuklo dvadeset najpametnijih ljudi, a ako se raspitate u tom
preduzecu za $ta je ono najstrucnije, niko ne pominje softver.
Kazu da je posredi zaposljavanje ljudi. Oni znaju u kom se
resursu oskudeva.

Ova pojava toliko je znacajna zato §to vazi za sva predu-
zeca, ne samo za ¢uda informacione tehnologije. Uzmite u
obzir najekstremniji slucaj jednog preduzeca za koje se ¢ini
da se maltene u potpunosti oslanja na nov¢ani kapital, Ekson
mobila. To je najvece preduzece na svetu, i moze se tvrditi da
je njegovo poslovanje najintenzivnije na svetu kada je re¢ o
kapitalu. Ali ono vraca jos vise - trideset tri milijarde dolara
12006. godini — deonic¢arima putem dividendi i otkupa deo-
nica, $to je najveci primer svih vremena onoga ,,Evo - mozda
vi s ovim mozete nesto da uradite. Upitao sam generalnog
direktora Reksa Tilersona zasto se rukovodi tom politikom.
Na kraju krajeva, Ekson ostvaruje ogromne prihode od novca
koji ulaze, daleko vece od svih svojih glavnih konkurenata.
Zasto onda ne stvarati deonicarsko bogatstvo ulaganjem vise
od dvadeset milijardi dolara godisnje? Ne sputava njih novac,
kaze on, ve¢ ljudi: ,Ne moze se jednostavno izaci na ulicu
i zaposliti inZenjer ili geolog ili istraziva¢ za Ekson mobil.“
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Mogao bi on da finansira vise projekata, ali nema dovoljno
kvalifikovanih ljudi da njima upravljaju.

Danas prakti¢no sva preduzeca oskudevaju u resursu ljud-
skih sposobnosti. Zato se sva preduzeca nalaze pod nezapam-
¢enim pritiskom da im svi zaposleni budu $to razvijeniji - a
kako ¢emo videti, niko ne zna gde su granice razvoja.

U isto vreme, jedan odvojeni istorijski trend pritiska poje-
dince kao nikada do sada da razvijaju vlastite sposobnosti vise
no §to je to bilo nuzno ikada ranije, sasvim nevezano za to $ta
njihovi poslodavci ¢ine ili ne ¢ine da bi ih razvili. Taj trend
je nastupanje prvog globalnog trzista rada. Ve¢ stole¢ima
imamo globalna trzista proizvoda i, skoro isto toliko dugo,
globalna trZista kapitala. Ali s trzi$tima rada bilo je drugaci-
je. U najvecem delu ljudske povesti, najveci deo rada bio je
vezan za mesto. Neretko je bio vezan za prebivaliSte musterija:
potkivaci su morali da budu tamo gde su konji, pekari tamo
gde su kupci, bankari tamo gde su ulagaci i uzajmljivaci. Neki
drugi posao bio je vezan za lokaciju prirodnih resursa na
koje se oslanjao. Rudari su morali da budu tamo gde je ugalj,
ribari tamo gde je riba. Detroit je postao prestonica automo-
bila zato $to je bio najbolje mesto na kojem se, posredstvom
zeleznice i transporta Velikim jezerima, mogu spojiti ugalj,
celik, guma i ostali sastavni delovi automobila, i odakle se
oni mogu distribuirati $irom zemlje.

Inostrano poslovanje se odvijalo decenijama, ali najve-
¢i deo tog vremena nije bila prisutna opsednutost njime
na nacionalnom nivou, jer primera nije bilo mnogo; pre
informatickog doba, uskladivanje proizvodnje u nekoj stra-
noj zemlji bilo je sporo i nezgodno. Otud se velika ve¢ina
radnika nadmetala za poslove uglavnom s radnicima iz svog
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okruzenja, a kada su se nadmetali na Sirem prostoru, bilo je
to mahom s radnicima u drugim delovima zemlje.

Ali danas, vi$e miliona radnika u razvijenim privredama
nadmece se za poslove sa ostalim radnicima Sirom sveta.
Razlog je to §to se veliki i rastuci deo rada zasniva na infor-
macijama i ne podrazumeva kretanje niti fizicku obradu bilo
¢ega. Svima su poznate neke posledice: radnici u drugim
zemljama javljaju se na pozive nasim korisni¢kim servisima,
¢itaju nasSe rendgenske snimke, piSu nase programe. Mozda
su jo$ cudnovatije neke druge pojave. Vise od milion americ-
kih formulara za povracaj poreza priprema se svake godine
u Indiji. Jedno veliko preduzece za ra¢unovodstvo sprovelo
je reviziju jednog svog preduzeca-klijenta u Londonu tako
$to je avionom dovelo tim racunovoda iz Indije, smestilo ih
u hotel na tri nedelje i vratilo avionom kuci; bilo je mnogo
jeftinije no da uposle britanske racunovode.

Sve se to desava zato $to su cene racunarske snage i teleko-
munikacija u slobodnom padu. Obrada informacija i njihovo
slanje ne staje gotovo nista. Iz istih razloga, doslo je do naglog
porasta poslova u proizvodnji u inostranstvu. Upravljanje glo-
balnim lancem snabdevanja postalo je toliko brzo i precizno
da se sada viSe isplati koristiti jeftiniju radnu snagu koja se,
slucajno, nalazi na suprotnom kraju sveta.

Posledica toga jeste da radnici, ¢iji broj naglo raste, svugde
moraju da budu podjednako dobri - i podjednako vredni
- kao najbolji radnici u njihovoj oblasti bilo gde na zemalj-
skoj kugli. Istina je da nekoliko poslova verovatno moze da
izbegne ovu surovu konkurenciju, ali ne onoliko koliko smo
u iskusenju da pomislimo. Mogli biste, na primer, pretpo-
staviti da ¢e stomatolozi vazda morati da budu tamo gde su
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im pacijenti. Nije tako. Mnogi potro$aci u Britaniji, gde je
zubarstvo deo Nacionalne zdravstvene sluzbe koji je izlozen
najve¢im kritikama, putuju jeftinim letovima u Poljsku da
im zube srede dobro obuceni stomatolozi koji naplacuju po
bagatelnim cenama.

Ako mislite da se vas posao ne moze izvoziti, mozda ste u
pravu - ali dobrano o tome porazmislite pre no $to se opustite.

Ljudi se olako razbacuju izrazom ,,svetska klasa“. U naj-
ve¢em delu istorije, malo ljudi je moralo da brine za to $ta je
svetska klasa. Ali sada se to menja. U globalnoj, medusobno
povezanoj privredi koja se temelji na informacijama, predu-
zeca i pojedinci sve se vi$e hvataju ukostac s najboljima na
svetu. Sve je skuplje biti slabiji od prave svetske klase, kao §to
je i sve dragocenije biti istinski veliki.

Shvatiti odakle poti¢u vrhunska dostignuca bilo bi drago-
ceno u svako vreme. Sada je to klju¢no.

Takode se mora re¢i da vrednost boljeg razumevanja nacina
za ostvarivanje sjajnog uspeha nije samo ekonomska. Nije
da nesto nedostaje blagostanju; ljudi ve¢inom Zele da budu
bogatiji, i pomo¢i im da zadrze posao, finansiraju penziju i
plate za obrazovanje svoje dece - tako $to ¢e im se omoguciti
da postizu bolje rezultate - moze preduprediti mnogo ljudske
patnje. Ali Zivot nije samo rad, i treba biti dobar i u drugim
stvarima, a ne samo u poslu.

Biti dobar u svemu §to pozelimo da radimo - sviranje
violine, takmicenje u tr¢anju, slikanje, predvodenje skupine
ljudi - spada u najdublje izvore ispunjenja na koje ¢emo u
zivotu nai¢i. Ono $to zelimo da radimo uglavnom je tesko.
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Takav je Zivot. Neizbezno je da se susretnemo s neprilikama,
obeshrabrimo i razo¢aramo. Stoga se sva znanja o tome $ta
nas unapreduje u onome $to zelimo da radimo - prava znanja,
ne mitovi ili nagadanja - mogu upotrebiti da postanemo ne
samo bogatiji ve¢ i sre¢niji.

Istrazivaci su za proteklih trideset godina otkrili i precistili
mnogo takvog znanja, i to nam obecava velika poboljsanja u
poduhvatima svih vrsta. Ovo znanje nije nasiroko rasejano
niti dobro shvaceno, zbog ¢ega su mogucnosti njegove pri-
mene jos vece. Mnoga ta otkri¢a iznenaduju; zapravo, iako su,
na kraju krajeva, puna obecanja, pa ¢ak i nadahnuc¢a, mnogi
im se ljudi na pocetku opiru.

Cuvena je izjava humoriste iz XIX veka DZo$a Bilingsa:
»Ne uvaljuje nas toliko u nevolje ono $to ne znamo, ve¢ ono
$to naprosto znamo da nije tako.“ Prvi korak u razumevanju
otkrica o velikim dostignuc¢ima jeste da pomocu njih prepo-
znamo §ta zasigurno znamo da jednostavno nije tako.

DRUGO POGLAVLJE
Talenat je precenjen

Suocavanje s neocekivanim cinjenicama o
urodenim sposobnostima

Godine 1992. mala grupa istrazivaca u Engleskoj krenula je u
potragu za darovito$¢u. Nisu je pronasli.

Trazili su nadarenost za muziku, §to je imalo smisla, jer
upravo u takvu vrstu nadarenosti ljudi najmanje sumnjaju.
Znaju da postoji. Znaju da postoji razlog zasto oni ne umeju
da pevaju a drugi ljudi umeju, ili zasto je Mocart mogao da
piSe simfonije kada je bio decak, ili zasto neki ljudi umeju
divno da sviraju klavir dok su jo$ deca, a drugi se pak muce
da odsviraju obi¢nu skalu. Ljudi ve¢inom naprosto znaju
da se odredeni sre¢ni pojedinci radaju s darom za muziku,
i da je to glavni ¢inilac u tome koliko je dobro oni izvode ili
komponuju.

Kada su istrazivaci u jednoj odvojenoj studiji anketirali
uzorak koji se uglavnom sastojao od obrazovanih profesi-
onalaca, viSe od sedamdeset pet odsto izjavilo je da smatra
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kako pevanje, komponovanje i sviranje koncertnih instru-
menata iziskuje narociti dar ili talenat; tih sedamdeset pet
odsto predstavljaju ve¢u razmeru od razmere onih koji
smatraju da je posebna nadarenost neophodna u bilo kojoj
drugoj oblasti.

Stoga su se istrazivaci latili posla da prouce skupinu od 257
mladih ljudi, koji su svi u¢ili muziku, ali su se inace umno-
gome razlikovali. Svrstali su ih u pet sposobnosnih grupa,
pocev od ucenika u muzi¢kim $kolama koji su primljeni
posredstvom takmicarske audicije (najnaprednija grupa),
pa do ucenika koji su pokusavali da sviraju neki instrument
najmanje Sest meseci, ali su naposletku odustali. Istrazivaci su
podelili grupe po uzrastu, polu, instrumentima i drustveno-
-ekonomskoj klasi.

Potom su istrazivaci temeljno ispitali te uc¢enike i njiho-
ve roditelje. Koliko deca vezbaju? Sa koliko godina su prvi
put otpevala neku prepoznatljivu melodiju? I tako dalje. Na
srecu za istrazivace, britanski sistem obrazovanja pruzio im je
nezavisan nacin da procene te u¢enike i izvan tih pet sposob-
nosnih grupa u postupku. Drzavni sistem ocenjivanja mladih
instrumentalista strog je i jednoobrazan; velika vec¢ina dece
koja uce instrumente polaze gradirane ispite $to ih sastavlja
i sprovodi drzavni Ziri ocenjivaca, koji zatim smesta svakog
ucenika u jedan od devet razreda.

Takvo ustrojstvo je omogucilo istraziva¢ima da dvojako
provere svoje nalaze dok pokusavaju da dokuce $ta je razlog za
ogromnu razliku u muzi¢kim sposobnostima i dostignuc¢ima
kod njihovih 257 ispitanika.

Zakljucci su bili jasni. Pokazatelja naprednih muzickih
mogucnosti u grupama s najboljim rezultatima - dokaz
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darovitosti za koju svi znamo da postoji — jednostavno nije
bilo. Bas naprotiv, sudeci po ranim znacima narocite nada-
renosti, sve grupe su bile veoma sli¢ne. Grupa na najviSem
nivou, u¢enici muzickih $kola, bila je nadmo¢na po jednom
merilu rane sposobnosti - mogu¢nosti da ponovi melodiju;
oni su to mogli da izvedu u uzrastu od osamnaest meseci,
u proseku, nasuprot ostalima koji su to mogli u uzrastu od
dvadeset Cetiri meseca. Ali tesko je ¢ak i to posmatrati kao
dokaz posebnog dara, jer su razgovori otkrili da su roditelji toj
deci znatno vi$e pevali nego ostali roditelji svojoj. U nekoliko
drugih pogleda, razli¢ite grupe ucenika nisu pokazale nika-
kve bitne razlike; svi su, na primer, poceli da uce svoj glavni
instrument kad im je bilo otprilike osam godina.

Ipak, ucenici su se ocito mnogo razlikovali po svojim
muzickim dostignué¢ima, a uprkos tome sto podrobno ispi-
tivanje nije obelodanilo nikakve dokaze o narocitoj daro-
vitosti, nisu li razli¢iti nivoi dostignuca sami po sebi dokaz
nadarenosti? Sta bi drugo moglo da bude? Sasvim slucajno,
studija je odgovorila na to pitanje. Jedan ¢inilac, i samo jedan
¢inilac, predvidao je koliko su ti u¢enici muzicki napredni, a
on se odnosio na to koliko oni vezbaju.

Konkretno, istrazivaci su proucili rezultate onih gradira-
nih ispita koji se sprovode na nivou drzave. Ocekivali biste,
naravno, da ¢e ucenici koji su primljeni u muzicku skolu
- a posredi je bila s$kola ¢iji diplomci redovno pobeduju na
drzavnim takmicenjima i nastavljaju da se profesionalno
bave muzikom - dostizati svaki novi nivo brze i lakse od
ucenika koji su na kraju ostvarili slabije rezultate. Upravo to
znaci biti muzicki nadaren. Ali to se nije desilo. Ba$ napro-
tiv: istrazivaci su izracunali prosecan broj sati vezbanja
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koji je neophodan vecini ucenika iz najnaprednije grupe
da dostigne svaki sledeci nivo, i izrac¢unali su prosecan broj
sati koji je neophodan svim ostalim pojedina¢nim grupama.
Statisticki gledano, nije bilo bitnih razlika. I u¢enicima koji
su se na kraju upisali u elitnu muzicku skolu i u¢enicima
koji su svirali tek radi zabave, trebalo je u proseku hiljadu i
dvesta sati vezbanja da stignu do petog razreda, na primer.
Ucenici u muzickoj $koli dostizali su te nivoe u mladem
uzrastu od ostalih ucenika samo zato $to su svakodnevno
vie vezbali.

Do dvanaeste godine, otkrili su istrazivaci, ucenici u
najnaprednijoj grupi vezbali su u proseku dva sata dnevno,
za razliku od ucenika u najslabijoj grupi, koji su vezbali
petnaestak minuta na dan, $to je razlika od osamsto posto.
Otud su ucenici mogli svakodnevno da vezbaju malo ili
mnogo, ali nista, kako se ispostavilo, nije moglo da omoguci
nijednoj grupi da dostigne odredeni nivo a da ne ulozi toli-
ko sati. Kako je to predocio jedan od istrazivaca, profesor
Dzon A. Sloboda sa Univerziteta u Kilu: ,Nema apsolutno
nikakvih dokaza da postoji nekakva precica za ostvarivanje
vrhunskih rezultata.®

Da iznesemo zakljucke $to je jezgrovitije moguce: kad bi
nam pokazali pet grupa ucenika, od kojih se u jednoj nalaze
ucenici koji su osvojili mesto u nekoj veoma cenjenoj muzic-
koj skoli a u drugoj ucenici koji su odustali ¢ak i od poku-
$aja da sviraju instrument, svi bismo kazali da je prva grupa
ocigledno neizmerno darovitija od potonje. Ali studija je
pokazala — bar onako kako vec¢ina nas shvata ,,nadarenost,
u smislu sposobnosti da se nesto postigne lakse - da nije.
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Sta je darovitost

Ispostavlja se da u potpunosti gre§imo kada je re¢ o darovi-
tosti — i ja ¢u pruziti jo§ mnogo dokaza da je to istina — i u
tome je velika nevolja. Ako verujemo da ljudi bez narocitog
prirodnog dara za neku delatnost nikada nece biti u njoj
preterano dobri, ili da bar nikada ne¢e mo¢i da se takmice
s onima koji poseduju taj dar, mi ¢emo im reci da se klone
te delatnosti. Kazacemo im da ne treba ¢ak ni da pomisljaju
na to. Navodi¢emo decu da zaobilaze odredene studije, bilo
da su u pitanju umetnost, tenis, ekonomija ili kineski, jer
smatramo da smo uocili pokazatelje da ona nemaju dara za
te oblasti. U poslovanju neprestano vidamo kako poslovode
preusmeravaju ljudima karijeru na osnovu mrsavih dokaza
o tome §to oni ,imaju“ Sto je najpogubnije, u sopstvenom
zivotu pokusacemo nesto novo i, saznavsi da nam ne ide lako
od ruke, zakljuc¢iti da za to nemamo dara, te se nikada time
necemo baviti.

Otuda su nasa gledista o nadarenosti, koja su veoma dubo-
ko ukorenjena, izuzetno vazna za na$ bududi zivot, zivot nase
dece, naseg preduzeca i ljudi u njemu. Mnogo je korisno
shvatiti §ta darovitost uistinu jeste.

Mora da nam bude jasno $ta podrazumevamo pod tim
izrazom. Ljudi ga esto koriste samo da bi oznacili vrhunska
dostignuca ili opisali one koji postizu sjajne rezultate. ,Red
soksi su ba$ nadareni na spoljasnjem polju igralista“ znaci
samo to da oni imaju odli¢ne spoljasnje odbrambene igrace.
»Rat za talente, popularna tema u poslovanju i naslov jedne
knjige, odnosi se na borbu da se privuku oni koji postizu
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dobre rezultate. U televizijskoj industriji ,talenat“ je opsti
izraz za sve koji se pojavljuju pred kamerama. ,Izvedite
talente na scenu!“ samo znaci da izvodace treba postaviti na
njihova mesta; svako ko mnogo gleda televiziju shvata da u
ovom slucaju izraz ne nosi u sebi nikakav sud.

Nijedno od ovih znacenja nije ono presudno. Kada se taj
izraz upotrebljava tako da menja tok necijeg Zivota, onda
on ima posebno znacenje. To je prirodna sposobnost da se
nesto radi bolje no $to to moze vecina ljudi. To nesto prili¢-
no je konkretno - igrati golf, prodavati stvari, komponovati
muziku, upravljati organizacijom. MozZe se uociti rano, pre no
$to sposobnost posve dode do izrazaja. I urodena je; s njom
se radas, a ako se nisi sa njom rodio, ne mozes da je steknes.

Po toj definiciji, ve¢ina nas veruje da darovitost postoji
u bezmalo svim oblastima. Pazljivo slusajte svoj naredni
razgovor o muzici, sportu i igrama; tesko je pricati o uce-
snicima duze od dve recenice a ne pozvati se na ,,dar®. Ni u
drugim oblastima to poimanje nikada nije daleko. Rasel Bej-
ker, nekadasnji znacajni kolumnista Njujork tajmsa, smatrao
je da se rodio s ,,genom za reci, da je doslovno od rodenja
bio pisac u nastajanju. U poslu, svakodnevno kazemo da je
Bob rodeni prodavac, ili da je Dzon rodeni voda, ili da Pet
ima kefalo za brojke. Voren Bafet neretko govori ljudima: ,,Ja
sam se rodio za to da raspodeljujem kapital®, §to je njegov
nacin da kaze da je do$ao na ovaj svet sa sposobnosc¢u da
uoci dobitne investicije.

Svi smo sigurni da darovitost postoji, ali to ne znaci da
smo istinski porazmislili o tome. Gotovo niko od nas nije se
time pozabavio. Ta predstava samo je deo naseg poimanja
sveta, i vredi zapitati se zasto je tako.
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Veliki deo tog odgovora nalazi se na jednom malo vero-
vatnom mestu, u spisima jednog engleskog aristokrate i istra-
zivaca iz XIX veka koji nikada nije zavrsio fakultet. Frensis
Golton je verovao kao mladi¢ da se ljudi radaju sa umnogome
istim sposobnostima, koje se u razli¢itim stepenima razvijaju
u toku Zivota. Uprkos prastarom stanovistu iz mitologije i
religije da su sve vrste darovitosti bogomdane, do Goltono-
vog vremena predstava o jednakim sposobnostima stekla je
veliku popularnost. Razvila se iz dubokih korena shvatanja
jednakosti u XVIII veku, koja su podstakla americku i fran-
cusku revoluciju. Zatim su Toro, Emerson i ostali rekli svetu
da svi posedujemo vecu snagu i potencijal no $to smo ikada
zamisljali. Dokazi su doziveli procvat u privrednom razvoju
u XIX stole¢u; kako su se trgovina i industrija razvijale od
Evrope do Amerike i Azije, a ljudi pronalazili bogatstvo i
moguc¢nosti na svakoj obali, ¢inilo se da svako od sebe moze
da napravi $ta god pozeli.

Golton je prihvatao to glediste — dok nije procitao dela
svog rodaka Carlsa Darvina. Odjednom se Goltonovo mislje-
nje preokrenulo, i on je svoju novu teoriju zagovarao s rev-
no$cu jednog preobrazenika. Stavise, deo njegovog uticaja
- koji je bio i ostao ogroman u najrasprostranjenijem mislje-
nju o ovom pitanju - verovatno potice od nametljive samo-
uverenosti s kojom je pisao. ,,Nemam strpljenja za hipotezu
koja se povremeno iznosi, a ¢esto nagovestava, narocito u
pri¢ama koje se pisu kako bi se deca naucila da budu dobra,
da se bebe radaju poprili¢no jednake, i da su jedini ¢inioci u
pravljenju razlika izmedu decaka i decaka, i Coveka i ¢oveka,
postojani trud i moralno pregnuce®, napisao je on u svom
glavnom delu Nasledna genijalnost (na pamet mu nikada
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nije pala moguc¢nost da paznju mozda zasluzuju i devojke
i Zene). ,,Najbezuslovnije prigovaram tvrdnjama da postoji
prirodna jednakost.”

Goltonovo videnje je bilo prosto: bas kao $to se nasledu-
ju visina i druge fizicke osobine, tako se nasleduje i ,,izvr-
snost®. On je dokazao svoju teoriju, kako je rekao, ,,pokazavsi
u kolikom broju slucajeva ljudi koji su manje ili vise ¢uveni
imaju uzvisenu rodbinu®. Precesljavaju¢i umrlice u Tajmsu,
sakupio je stotine stranica dokaza koji pokazuju tu pojavu
medu sudijama, pesnicima, zapovednicima, muzicarima,
slikarima, ,,svesStenicima“ i ,rvac¢ima iz severnih zemalja®
izmedu ostalih. Izvrsnost u odredenim oblastima odlika je
odredenih porodica. Otuda sposobnost da se dostigne takva
izvrsnost mora biti nasledna, data rodenjem.

Tako je primamljivo gledati s visine na nekoga ko je prou-
¢avao izvrsnost medu rvacima iz severnih zemalja, Goltonu se
ne smemo podsmevati. Pokusavajuc¢i da primeni Darvinove
zamisli na nefizicke ljudske osobine, on je pogurao nauku
napred, i unapredio tehnike statisticke korelacije i regresije
koje su danas sustinski vazne u celokupnoj nauci. Shvatao
je da poteze ozbiljna pitanja o tome odakle potice izvrsnost.
On je skovao izraz ,,priroda nasuprot vaspitanju®. I ustanovio
je to $to je zvao ,,prirodnim darom“ kao predmet naucnog
istrazivanja, $to je ono ostalo i do danas, kao $to se vidi u
savremenim nau¢nim publikacijama poput Zurnala za obra-
zovanje nadarenih i Predstava o darovitosti.

Poimanje nadarenosti - koje je isto §to i nasa definicija
talenta — otud iza sebe ima znatnu pokretacku snagu. Ali $ta
ako se ispostavi da je samo poimanje manjkavo?
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Preispitivanje predstave o darovitosti

Veliki broj istraZivaca sada zastupa tezu da nadarenost ili tale-
nat uopste ne znace to $to mi mislimo da znace, ako uopste
ista znace. Nekoliko njih tvrdi da samo postojanje darovitosti,
kako su to obazrivo predocili, nije potkrepljeno dokazima.

Njihovi argumenti snazniji su no $to bismo isprva pomisli-
li. U brojnim proucavanjima uspesnih pojedinaca pokusavalo
se proniknuti u klju¢ne ¢inioce njihovih dostignuca, delom
putem razgovora sa tim pojedincima i njihovim roditeljima,
kao u pomenutoj muzickoj studiji u Engleskoj. U tim ispitiva-
njima, svi su subjekti osobe za koje bismo kazali: ,,One su vrlo
darovite.“ A ipak, iznova i iznova, istrazivaci su pronalazili
malo pokazatelja naprednih dostignuca pre no $to su ti poje-
dinci zapoceli intenzivnu obuku. Takvi znaci jesu se javljali
povremeno, ali nisu se pojavljivali u velikoj vecini slucajeva.
Svi mozemo da se setimo primera ljudi za koje se ¢inilo da su
izuzetno nadareni, ali kada su se istrazivaci pozabavili velikim
brojem onih koji postizu odli¢ne rezultate, bar u odredenim
oblastima, ve¢ina ljudi koji su postali izrazito dobri u svojoj
oblasti nisu pokazivali rane znake darovitosti. Sli¢ni zakljucci
izvedeni su i u proucavanjima muzicara, tenisera, umetnika,
plivaca i matematicara. Razume se da takvi nalazi ne doka-
zuju da nadarenost ne postoji. Ali oni nagovestavaju jednu
zanimljivu mogu¢nost: da moze biti da je ona nevazna, ¢ak
i ako postoji.

Jednom kada pocne obuka, pretpostavili bismo da Ce se
darovitost zacelo pokazati; posle samo tri casa klavira, mala
Esli svira komade za koje drugoj deci treba Sest meseci da ih
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savladaju. Ali opet, to se ne desava pouzdano kod ljudi koji
kasnije u Zivotu mnogo postignu. U jednoj studiji o ista-
knutim ameri¢kim pijanistima, na primer, nije se mogao
predvideti njihov konacni visok nivo dostignuca ¢ak ni posto
su intenzivno vezbali $est godina; u tom trenutku, oni se
uglavnom jo$ nisu izdvajali od svojih kolega pijanista. Gle-
dano unazad, za sve njih kazali bismo da su bili ,,daroviti® ali
reklo bi se da je nadarenost jedan ¢udnovat koncept kad se
ve¢ nije obelodanio ni nakon $est godina marljivog ucenja.

Ispostavlja se da je problemati¢no ¢ak i ono malo slucaje-
va u kojima roditelji zaista prijavljuju rane, spontane znake
darovitosti. Razni istrazivaci nailazili su na slucajeve dece koja
su navodno govorila ili ¢itala u neverovatno ranom dobu,
ali zatim saznavali da su roditelji bili umnogome ukljuceni
u razvoj i podsticanje te dece. Imajuci u vidu izrazito blizak
odnos izmedu roditelja i male dece, moze biti tesko razluciti
odakle sta potice. Ako mali Kevin razmaze boju po komadu
hartije tako da to mami i tati li¢i na zeku, oni mogu zakljuciti
da je on umetnicki genije i poceti da neguju tu predstavu
kako god znaju i umeju. Svi smo to videli na delu i, zapravo,
istrazivanja su ustanovila da takve interakcije zbilja dovode
do razli¢itih obrazaca sposobnosti kod dece. Time ¢emo se
podrobnije pozabaviti u zavrsnom poglavlju.

Mozda biste pretpostavili da u doba istrazivanja genoma
ne bi vise trebalo da bude nepoznanica o tome $ta je tacno
urodeno a $ta nije. Budu¢i da je nadarenost po definiciji
urodena, trebalo bi da za nju postoji gen (ili geni). Nevolja
je u tome $to naucnici jo$ nisu pronikli u to $ta radi svaki
pojedinac¢ni gen od nasih viSe od dvadeset hiljada gena. Tre-
nutno samo mozemo da kazemo da nisu pronadeni nikakvi
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konkretni geni koji odreduju konkretne talente. Moguce je
da ¢e biti pronadeni; naucnici bi jo§ mogli da pronadu gen za
sviranje klavira ili gen za investicije ili gen za racunovodstvo.
Ali zasada nisu, a dokazi koje smo ve¢ videli ukazuju na to da
su slabi izgledi da ¢e se pronaci geni za darovitost. Do naglog
rasta nivoa vrhunskih dostignuca u Sirokom nizu oblasti
tokom minulog veka doslo je prebrzo da bi se on mogao
povezati s genetskim promenama, za koje su nuzne hiljade
godina. Iz tog razloga, bilo bi nemoguce tvrditi da su geni
zasluzni za to $to su ljudi izvanredni u onome $to rade. Naj-
vise $to bi se moglo re¢i, ukoliko geni uopste imaju ikakvog
uticaja, jeste da bi to bio tek deli¢ objasnjenja za postizanje
vrhunskih rezultata.

Oni koji sumnjaju u darovitost oprezno vele da ti dokazi,
uzeti zajedno, ne potvrduju da je nadarenost mit. Dozvoljavaju
mogucnost da bi dalja istrazivanja naposletku mogla pokazati
da su oni koji ostvaruju najveca dostignuca toliko uspesni
upravo zbog pojedina¢nih genetskih razlika. Ali stotine istra-
zivanja sprovedenih tokom proteklih decenija nisu uspele to
da dokazu. Ba$ naprotiv, pretezan broj njih veoma ubedljivo
je ustvrdio da genetske razlike te konkretne vrste — naime,
razlike koje odreduju najvise nivoe dostignuca — ne postoje.

Sta je s Mocartom?

A ipak... kako je to moguce? Iako argumenti protiv darovi-
tosti mozda zvuce razumno na svakom koraku, opet nam, na
kraju, ostaje zadatak da obrazlozimo uzviSenu veli¢inu onih
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koji su u istoriji ostvarili naj¢arobnija, najtrajnija dostignuca.
A kako se uopste mogu objasniti ¢udesna, besmrtna posti-
gnuca osim ako ne kao tajanstveni bozanski dar? U stvari,
kada im se predoci logika argumenata protiv nadarenosti,
vecina ljudi smesta odgovara dvama prostim protivargumen-
tima: Mocart i Tajger Vuds.

Mocart je glavni primer teorije o izvrsnosti kao bozanskoj
iskri. Komponovao je muziku kada mu je bilo pet godina,
javno nastupao kao pijanista i violinista kada mu je bilo
osam, zatim iznedrio stotine dela, od kojih se neka nasiroko
smatraju za nebeski velicanstvena i za blaga zapadnjacke
kulture, i sve to za ono malo vremena pre no $to je umro u
trideset petoj — ako to nije darovitost, i to ogromna, onda
niSta nije.

Vredi malo poblize ispitati ove ¢injenice. Mocartov otac,
kao $to se zna, bio je Leopold Mocart, i sam ¢uveni kompo-
zitor i izvodac. Pritom je bio i autoritarni roditelj koji je sina
podvrgao programu intenzivne obuke u komponovanju i
izvodenju od njegove trec¢e godine. Leopold je bio i te kako
kadar za svoju ulogu ucitelja malog Volfganga, ne samo zbog
vlastite izvrsnosti; veoma ga je zanimalo kako se muzika
predaje deci. Iako Leopold bese tek osrednji muzicar, bio je
vrlo istaknut kao pedagog. Njegova cenjena knjiga o ucenju
violine, objavljena iste godine kada se Volfgang rodio, ostala
je uticajna decenijama.

Tako da je Mocarta od najmanjih nogu ozbiljno poucavao
struc¢an ucitelj koji je Ziveo sa njim. Naravno da njegove rane
kompozicije i dalje deluju izuzetno, ali one povlace neka
provokativna pitanja. Zanimljivo je primetiti da origina-
li nisu ispisani de¢akovim rukopisom; Leopold ih je uvek

Talenat je precenjen 43

»ispravljao“ pre no $to bi ih iko drugi video. Cini se da je
vredno pomena i to da je Leopold prestao da komponuje
upravo tada kada je poceo da poducava Volfganga.

U nekim slucajevima jasno je da dec¢akove kompozicije
nisu originalne. U Volfgangova prva Cetiri koncerta za klavir,
komponovana kada mu je bilo jedanaest godina, zapravo
uopste nema njegove originalne muzike. Sastavio ih je od dela
drugih kompozitora. Sledeca tri dela te vrste, koja se danas
ne svrstavaju u klavirske koncerte, napisao je kada mu je bilo
$esnaest godina; ni u njima nema originalne muzike, vec su,
umesto toga, posredi aranzmani delé Johana Kristijana Baha,
kod koga je Volfgang ucio u Londonu. Mocartove najranije
simfonije, kratka dela koja je napisao kada mu je bilo tek osam
godina, veoma su dosledna stilu Johana Kristijana Baha, kod
koga je ucio u vreme kada su ona napisana.

Nijedno od tih dela danas se ne smatra za sjajnu muziku,
pa ¢ak ni blizu tome. Ona se retko izvode ili snimaju, izuzev
kao neobic¢nosti, zanimljive samo zbog Mocartove kasnije
slave. Umesto toga, lice na dela nekoga ko se obucava za
kompozitora uobicajenim postupcima - prepisivanjem, aran-
ziranjem i oponasanjem tudih dela - dok krajnje proizvode
paznji sveta predocava (i mozda malcice doteruje) otac koji
je najveli deo zivota proveo promovi$uci svog sina. Prvo
Mocartovo delo koje se danas smatra za remek-delo, ¢iji sta-
tus potvrduje broj dostupnih snimaka, jeste njegov Klavirski
koncert br. 9, koji je komponovao kada je imao dvadeset jednu
godinu. To svakako jeste rano, ali ne smemo zaboraviti da je
Volfgang dotada iza sebe imao ve¢ osamnaest godina izuzetno
naporne, stru¢ne obuke.
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Vredi zastati da bi se ovo razmotrilo. Kakva god bila ta
bozanska iskra koju je Mocart mozda posedovao, ona mu nije
omogucila da stvori dela na svetskom nivou ni brzo ni lako,
$to neretko pretpostavljamo da bozanska iskra ¢ini.

Mocartov pristup komponovanju nije bas bio onakvo
¢udo za kakvo se dugo smatralo da jeste. Gotovo dve sto-
tine godina, mnogi ljudi verovali su da je on imao ¢udesnu
sposobnost da komponuje ¢itava velika dela u glavi, nakon
¢ega se njihovo zapisivanje svodilo na puki pisarski posao. To
uverenje se temeljilo na jednom ¢uvenom pismu u kojem on
to i manje-viSe kaze: ,,Celina, premda dugacka, stoji maltene
zavr$ena i potpuna u mojoj glavi... zapisivanje na hartiju ide
poprili¢no brzo... i retko se na hartiji razlikuje od onoga sto
je bila u mojoj masti.“

Taj dopis zaista oslikava nekoga s nadljudskim sposob-
nostima. Nevolja je u tome §to je to pismo falsifikat, kao §to
su mnogi proucavaoci kasnije utvrdili. Mocart nije smisljao
¢itava dela u glavi, savr§ena i potpuna. Preziveli originali
pokazuju da je Mocart neprestano prepravljao, preradivao,
preskrabavao i iznova pisao Citave deonice, zapisivao delove i
ostavljao ih da stoje mesecima ili godinama. Iako to ne znaci
da su rezultati iole manje veli¢anstveni, on je pisao muziku
onako kako to rade obi¢ni ljudi.

Savremeni proucavaoci zauzeli su nov stav i u pogledu
njegovih sposobnosti kao ¢uda od izvodaca. Istrazivaci su
osmislili ,indeks naprednosti“ za pijaniste; izracunali su koli-
ki je broj godina ucenja koji je neophodan pijanistima na
modernim programima obuke pre no §to mogu da izvode
razna dela, a zatim ga uporedili s brojem godina koji je zbilja
bio potreban nekim ¢udesnim izvodacima u istoriji. Ako je
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prosecnom uceniku muzike potrebno Sest godina pripreme
da bi javno odsvirao neki komad, a datom ¢udu od izvodaca
to je poslo za rukom nakon tri godine, onda ¢e taj uc¢enik
imati indeks od dvesta odsto. Mocartov indeks krece se oko
sto trideset odsto, oc¢ito, iznad prose¢nih ucenika. Ali cuda od
izvodaca u XX veku imaju indeks od trista do petsto odsto. To
jejos$ jedan primer rasta standarda. Rezultati danasnjih una-
predenih metoda obuke, po svemu sudeci, zasenjuju rezultate
Mocartove genijalnosti kao izvodaca.

Da ponovimo, ove ¢injenice, oc¢igledno, ne uticu na nase
postovanje Mocartove muzike. Ali one liSavaju njen nastanak
mnogih carolija i romantike, $to se nekima ne dopada. U radu
pod naslovom ,,Mocart kao §ljaker®, Mocartov proucavalac
Nil Zaslo opisuje $ta se dogodilo kada je na jednoj konferen-
ciji 0 Mocartu u Becu izneo tvrdnju da je kompozitor kao
odrastao ¢ovek bio usredsreden na izbacivanje proizvoda
jer mu je bio potreban novac i retko je, ako je uopste to i
¢inio, pisao dela za koja nije bio placen. ,Bio sam zatecen
ogorcenos$cu sa kojom su moja zapazanja napadnuta®, se¢a
se on. ,,Moderator skupa uzeo je na sebe da me osudi sa svog
mesta predsedavajuceg.” Bilo je uvredljivo ukazivati na to da
je Mocart bio obican ljudski izvodac s ljudskim pobudama, a
ne polubog koga je pokretala samo bozanska iskra.

Taj incident povlaci vazno pitanje, koje se iznova javlja
kada se procenjuje izvrsnost svakoga ¢ija je oblast stvaralacka
i umetnicka. Sasvim precizno mozemo da izmerimo dostig-
nuca sportista, $ahista i ostalih ¢iji se rad moze objektivno
proceniti. U svetu finansija, upravnici fondova i ostali ulagaci
ocenjuju na osnovu kriterijuma koji idu i do sedam decimala.
Cak se i nauc¢nici mogu ocenjivati prili¢no objektivno, po
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uticaju njihovog dela u godinama nakon njegovog nastanka.
Ali kompozitori, slikari, pesnici i ostali stvaraoci ocenjuju
se na osnovu merila koja se neminovno menjaju, te mora-
mo biti makar oprezni kada izvla¢imo zakljucke o njihovoj
veli¢ini. Neki umetnici slavljeni su za svoga veka da bi ih
bududi narastaji zaboravili; drugi su zanemarivani u Zivotu
i ,otkriveni“ tek kasnije. Pasija po Svetom Mateji ]. S. Baha,
danas po op$tem misljenju jedno od najve¢ih muzickih dela
ikada napisanih, po svoj prilici izvedena je samo dvaput za
njegova zivota; iako nam se ta ¢injenica danas ¢ini nevero-
vatnom, Bahova muzika uopste nije bila preterano cenjena
posle njegove smrti, sve dok se decenijama kasnije za nju nije
zauzeo Feliks Mendelson. (I Mendelsonova muzika je bila
predmet poruge nakon njegove smrti, iako je danas veoma
popularna.) Da smo proucavali izvrsnost u 1810. godini,
vazno je primetiti, verovatno ne bismo obratili mnogo paznje
na Baha, kao ni na Mendelsona u 1910. Sto se ti¢e Mocarta,
onaj ozlojedeni moderator na Zaslovoj panel-diskusiji uporno
je tvrdio da se Mocartova muzika ne moze ¢ak ni porediti s
muzikom njegovih savremenika jer ona ,,pripada samo naj-
vi§im sferama stvaralastva®“. Na to je Zaslo odgovorio da se
»Mocartova muzika uznela u visi etar tek tokom XIX stoleca.
Zavreme njegovog Zivota, nisu je cenili nista viSe od muzike
ostalih kompozitora®

Sto se ti¢e nacina na koji je on stvarao tu muziku, ma
kako da je ocenjujemo, Aleks Rot, muzicki kriti¢ar u ¢asopisu
Njujorker, sazeto iznosi najnovija saznanja o ¢udu iz Salzbur-
ga: ,Ambiciozni roditelji koji trenutno svojim malianima
pustaju video "Mali Mocart’ mozda ce se razocarati kada budu
¢uli da je Mocart postao Mocart tako $to je radio kao crnac.”
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A s Tajgerom?

Istrazivaci velikih dostignuca katkad Tajgera Vudsa nazivaju
Mocartom golfa, a slicnosti zaista upadaju u oko. Vudsov otac
Erl bio je ucitelj, konkretnije, ucitelj mladic¢a, i ¢itavog zivota
gajio je ljubav prema sportu. Prvi deo karijere proveo je u
vojsci, gde mu je, kako kaze, zadatak bio, izmedu ostalog, da
pitomce na Gradskom koledzu u Njujorku poducava vojnoj
istoriji, taktici i ratnim igrama. U srednjoj $koli i na koledzu
(Drzavni koledz u Kanzasu) bio je zvezda bejzbol tima, a izme-
du koledza i vojske, trenirao je timove u Maloj ligi ,,i vodio ih
na drzavne turnire®, napisao je u slabo zapazenoj knjizi Kako
trenirati tigra, objavljenoj malo pre no $to je Tajger presao u
profesionalce. ,,Obozavam da poducavam®, kazao je.

Erl je imao dosta vremena da poducava svog sina i tome
je bio do kraja posvecen. Njegova supruga Kutilda i njihov
sin Tajger bili su Erlu druga porodica. On se oZenio mlad
i imao troje dece sa prvom Zenom, ali se taj brak okoncao
razvodom. Kada je Tajger dosao na svet, Erlova prethodna
deca ve¢ su bila odrasla, on se povukao iz vojske i sa svoje
Cetrdeset dve godine radio je za preduze¢e Mekdonel Daglas
u juznoj Kaliforniji. Uz to je bio i zaluden golfom. Poceo je
da se bavi tom igrom samo nekoliko godina ranije, ali on je
toliko marljivo vezbao da je osvojio mali hendikep, ¢ime se
svrstao u najboljih deset odsto igraca. Kada se Tajger rodio,
Erl je napisao: ,,Bio sam valjano obucen i spreman. Udario
sam nove temelje tako $to sam s Tajgerom poceo da radim
od nepojmljivo malih nogu.“
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Dakle, evo kako stvari stoje: Tajger se rada u domu isku-
snog igraca golfa i, po njegovom vlastitom priznanju, ,,ovisni-
ka o golfu“koji obozava da poducava i nestrpljiv je da pocne
s poducavanjem svog novog sina $to je pre moguce. Erlova
zena ne radi van kuce, i oni nemaju druge dece; odlucili su
da ,Tajger bude na prvom mestu u nasem odnosu®, napisao
je Erl. Erl poklanja Tajgeru njegovu prvu metalnu palicu,
kada je ovome bilo sedam meseci. Postavlja Tajgerovu hrani-
licu u garazu, gde Erl udara loptice u mrezu, a Tajger satima
posmatra. ,,Bilo je to kao da se film pustao iznova i iznova
za njegove o¢i‘, napisao je Erl. On razvija nove tehnike za
predavanje hvatova i kratkih udaraca uceniku koji jo§ ne ume
da govori. Jo$ pre no $to je Tajger navrsio dve godine, oni su
bili na terenu za golf i redovno vezbali.

Tajgerova ¢udesna dostignuca postala su ops$tepoznata;
on se proslavio u svome gradu jo$ u osnovnoj skoli, dok je
na koledzu ve¢ bio ¢uven u ¢itavoj drzavi. U svemu $to je
napisano o njegovoj legendi, narocito vredi obratiti paznju na
dve Cinjenice. Prva je uzrast u kome je on prvi put postigao
zavidan rezultat na nivou igre koja podrazumeva redovno
medunarodno takmicenje. Recimo da mu je tada bilo devet-
naest godina, kada je bio ¢lan americke reprezentacije na
Vokerovom kupu (mada nije pobedio u svom mecu). Tada je
on iza sebe imao ve¢ sedamnaest godina silne posvecenosti
treniranju golfa, najpre s ocem a zatim, kada je napunio Cetiri
godine, s profesionalnim uciteljima.

Drugo, ni Tajger ni njegov otac nisu tvrdili da je Tajger
dosao na ovaj svet s darom za golf. Erl je verovao da Tajger
nije obi¢no dete (ali, s druge strane, takvi su, mahom, svi
roditelji sveta). Smatrao je da Tajger ima neobi¢nu sposobnost
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da razume ono $to mu se govori i da prati brojeve jos dok
ovaj nije umeo ni preterano dobro da broji. Tajger iznova i
iznova zasluge za svoj uspeh pripisuje ocu. Kada pokusava
da shvati svoje rano zanimanje za tu igru, on se ne poziva na
urodenu ocaranost. Umesto toga, napisao je: ,,Golf je za mene,
po svoj prilici, bio pokusaj da oponasam coveka na koga sam
se najvise ugledao: svog oca.“ Kad bi ih neko zamolio da
objasne Tajgerov nevideni uspeh, otac i sin su uvek navodili
isti razlog: marljivost.

Jedan Tajgerov trener iz detinjstva kasnije se prisecao da
mu je, kada ga je prvi put video, ,,]i¢io na Mocarta®“. A bogami
ijeste.

U potrazi za darovitogéu u poslovnom svetu

Ako se ispostavlja da je koncept konkretnih talenata proble-
mati¢an u muzici i u sportu, to je jo$ vise slucaj u poslov-
nom svetu. Svi smo mi skloni da pretpostavimo da velikani
biznisa zasigurno poseduju neki poseban dar za to $to rade,
ali ispostavlja se da su dokazi izuzetno vrdavi. U stvari, prete-
zan osecaj koji potice od istrazivanja ranog Zivota poslovnih
gorostasa upravo je suprotan — oni kao da nisu imali nikakav
prepoznatljiv dar, niti su odavali ikakve rane nagovestaje $ta
¢e postati.

Da se pozabavimo nekim najistaknutijim primerima: Dzek
Vel¢, koga je ¢asopis Forcen izabrao za najboljeg rukovodioca
XX veka, nije pokazivao nikakve narocite sklonosti ka poslov-
nom svetu, ¢ak ni kada je zagazio u dvadesete. Odrastao je
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kao odlika$ u Salemu, u Masacusetsu, i dobijao dobre ocene,
premda ,,me niko ne bi optuzio da sam briljantan®, kasnije je
napisao, i postao kapiten svog srednjoskolskog tima u hokeju
i golf tima. To je bilo dovoljno da zasluzi mesto na jednom od
najboljih americkih koledza, ali budu¢i da njegova porodica
to sebi nije mogla da priusti, naposletku se upisao na Univer-
zitet u Masacusetsu. Nije diplomirao ni biznis ni ekonomiju,
ve¢ hemijski inZenjering. Zatim je otiSao na Univerzitet u
Ilinoisu, gde je magistrirao i doktorirao u istoj oblasti. Kada
se, sa dvadeset pet godina, priblizio stvarnom svetu, jos$ nije
bio siguran u kom ¢e pravcu krenuti i konkurisao je za posao
profesora na univerzitetima u Sirakuzi i Zapadnoj Virdziniji.
Na kraju je resio da prihvati ponudu da radi u odeljenju za
hemijski razvoj preduzeca DZeneral elektrik.

Ako ista u Vel¢ovoj proslosti do tog trenutka ukazuje na
to da ¢e on postati najuticajniji rukovodilac svog vremena,
tesko je — zapravo nemoguce - to uociti.

Bil Gejts, najbogatiji covek na svetu i simbol jedne kore-
nite ekonomske revolucije, uliva vise nade onima koji Zele
da obrazloze uspeh pomocu nadarenosti. Njega su racunari
ocarali jos dok je bio dete i napisao je svoj prvi program kada
mu je bilo trinaest godina; bio je to program koji je igrao
iks-oks. Gejts i njegov prijatelj Pol Alen, s kojim je kasnije
osnovao Majkrosoft, neprestano su smisljali nacine da ubrzaju
krupne nezgrapne rac¢unare iz tog vremena. Pokrenuli su pre-
duzece Traf-O-Data kako bi pravili racunare koji ¢e obradivati
podatke sa saobracajnih monitora za nadzor gradskih ulica;
Gejts kaze da je uredaj radio, ali niko ga nije kupio. Kada
je otiSao na Harvard, ostao je zaokupljen tim uzbudljivim i
promenljivim svetom racunara.
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Jasno je da je Majkrosoft iznikao neposredno iz Gejtsovih
ranih interesovanja. Nevolja je u tome §to niSta u njegovoj
pric¢i ne ukazuje na izuzetne sposobnosti. Kako on prvi pri-
mecuje, hiljade dece bile su u to vreme zainteresovane za
mogucénosti ra¢unara. Sta je nagovestavalo da ¢e Gejts postati
kralj svih njih? Odgovor je — nista narocito. Kada se okolnosti
poblize razmotre, najvaznije u njegovom uspehu verovatno
nije bila njegova stru¢nost u pisanju programa. Vaznije spo-
sobnosti bile su sposobnost da se osnuje preduzece, a zatim
posve drugacije sposobnosti neophodne da bi se upravljalo
jednom velikom korporacijom. Bez obzira na preduzece Traf-
-O-Data, uzalud se kod mladog Gejtsa traze pokazatelji tih
sposobnosti u svetskim razmerama.

Kada se bavimo velikanima iz poslovnog sveta, ¢eS¢e nai-
lazimo na price nalik Vel¢ovoj no na price nalik Gejtsovoj, u
kojima nema ¢ak ni nagovestaja sklonosti ka oblastima ili oso-
binama koje ¢e ih jednoga dana dovesti do bogatstva i slave.
Primer za to jeste jedan od ljudi koji su pre Gejtsa zauzimali
polozaj najbogatijeg coveka na svetu, Dzon D. Rokfeler. On
je odrastao kao siromasan, pobozan decak, vredan, poznat
uglavnom po svojoj ozbiljnosti i zrelosti. Ali kako njegov naj-
ugledniji biograf Ron Cernov napominje: ,,Po mnogo ¢emu,
Dzon nije bio upecatljiv i nije se razlikovao od vec¢ine drugih
decaka. Kada je kasnije zadivio svet, mnogi njegovi nekada-
$nji susedi i Skolski drugovi mucili su se da se prisete ¢ak i
njegovog nejasnog lika.“ Nesto ¢ega se mnogi njegovi pozna-
nici jesu secali jeste jasno izraZzena namera mladog DZona
da se obogati. Ali opet, primecuje Cernov: ,,U Rokfelerovim
decackim snovima nije bilo ni¢eg neobi¢nog, jer su vremena
pothranjivala gramzive mastarije kod miliona prijemcivih
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Skolaraca.“ Cini se da najuobicajenija ocena poti¢e od jedne
zene koja je poducavala mlade Rokfelere i kasnije se prise-
¢ala: ,Ne secam se da se DZon i u ¢emu isticao. Secam se da
je svemu posvecivao veliki trud; nije mnogo pricao i vrlo je
marljivo ucio.“

Iznova i iznova, nailazimo na te price o ranom zivotu koje
nam ni$ta ne govore o onom S§to ¢e uslediti, ponekad u jo$
ekstremnijem obliku. Dejvid Ogilvi, koga mnogi smatraju
najve¢im rukovodiocem u marketingu u XX veku, izbacen je
s Oksforda, rintao je u hotelskoj kuhinji u Parizu, prodavao
Sporete u Skotskoj i bavio se poljoprivredom u Pensilvaniji,
a to su samo neki od mnogih, po svoj prilici nasumi¢nih
poslova na koje je on potrosio prvih sedamnaest godina svoje
karijere. Bilo bi tesko predvideti da ¢e on ostaviti trag kao
legenda marketinga, buduc¢i da je vrlo malo $ta ukazivalo na
to da ¢e uopste ostaviti ikakav trag.

Ali $ta je s Vorenom Bafetom, jos$ jednim od najbogatijih
ljudi na svetu, koga sam prethodno citirao kako kaze da se
rodio da raspodeljuje kapital? On ne samo da je pokazivao
rane znake zanimanja za oblast u kojoj ¢e naposletku briljirati
ve¢, poput Gejtsa, i preranu zrelost. Kada je bio decak, Bafeta
je izrazito zanimalo da uci o poslovanju i ulaganju, i Zeleo je
da zaradi novac. Marljivo je raznosio novine i, kada mu je
bilo jedanaest godina, kupio je svoju prvu deonicu, deonicu
preduzeca Sitis servis. Kad mu je bilo petnaest godina, on i
jedan njegov prijatelj kupili su polovan fliper i postavili ga
u jednu berbernicu; za svega nekoliko meseci, dodali su jos
dva flipera. Bafet je upotrebio svoju zaradu da kupi ¢etrdeset
jutara obradivog zemljista, koje je iznajmljivao zemljorad-
nicima. Pritom je bio znan i kao decko koji ume da sabira
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velike brojeve u glavi, i zavrsio je srednju $kolu kad mu je bilo
$esnaest godina. Kasnije, na postdiplomskim studijama na
Univerzitetu Kolumbija, ucio je kod poznatog struc¢njaka za
investicije Bendzamina Grejama i zaradio jedino ,,A+“ koje
je Grejam u zivotu dao.

Bafetova dostignuca kao investitora poznata su u ¢itavom
svetu, a njegova prica olak$ava nam da shvatimo zasto bi
on i mnogi drugi rekli da se rodio da radi to $to radi. Ali to
objasnjenje — urodena sposobnost za raspodelu kapitala -
nije jedini, pa ¢ak ni najlaksi, nacin da se obrazlozi njegov
uspeh. Reklo bi se da Bafetova rana opsednutost novcem
nije nista neobi¢no kod nekoga ko je odrastao na americ-
kom Srednjem zapadu u vreme velike depresije. Sli¢no tome,
njegova opcinjenost deonicama i ulaganjem nije preterano
zanimljiva kada se uzme u obzir da mu je otac bio trgovac
na berzi i investitor, a njega je mladi Voren obozavao. Kada
mu je bilo jedanaest godina, Voren je otisao da radi u ocevoj
kancelariji, te je veoma rano poceo da uci o ulaganju. Pa ipak,
ima malo dokaza, ukoliko ih uopste ima, da mu je to, ¢ak i
kada je zapoceo tre¢u deceniju Zivota, narocito dobro islo od
ruke. Izvesno vreme, dok je jo$ bio na pragu mladosti, bio
je predan ,grafikolog®: pokusavao je da predvidi kretanja
cena na berzi proucavaju¢i grafikone prethodnih kretanja;
istrazivanja su pokazala da je ta tehnika beskorisna kao nacin
da se pobedi berza (premda, nalik mnogim nedelotvornim
tehnikama, jo§ ima svoje pristalice). Kasnije je pokusao da
bude berzanski analiticar: odredivao je najbolji trenutak da
se prodaju ili kupe deonice; i ova strategija jemci gubitak na
duge staze, i Bafet nije njome mogao da se okoristi.
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Kada je Bafet diplomirao na Poslovnoj $koli Kolumbija,
toliko je bio posvecen svom profesoru Grejamu da se dobro-
voljno javio da besplatno radi za Grejamovo investiciono
preduzece. Ali, kako Bafet pripoveda pricu, ,,Ben je obavio
svoj uobicajeni obracun odnosa vrednosti i cene i odbio me*.
Bafet jeste otiSao da radi za Grejamovo preduzece nekoliko
godina kasnije, i ostao je dve godine, da bi se potom vratio u
Omahu i osnovao svoje prvo ortacko investiciono preduzece
kada mu je bilo dvadeset pet godina.

Dakle, sada imamo sliku jednog mladi¢a koji je od malih
nogu pokazivao zarko zanimanje za novac i investicije i koji
je (poput Rokfelera) imao snazan poriv da se obogati. Oblast
koja ga je opsedala proucavao je izuzetno marljivo. Ali jo$
nije bio postigao nista sto bi se moglo ¢ak i prineti vrhunskim
rezultatima na svetskom nivou. Kada je Bafet poceo da ostva-
ruje dostignuca na svetskom nivou, vec je bio dobrano zasao
u tridesete - i vredno je radio u oblasti koju je bio odabrao
ve¢ duze od dvadeset godina.

Ipak, u velikoj depresiji bilo je mnogo sinova berzanskih
trgovaca, a samo je jedan od njih postao Voren Bafet. Zasto?
To je veliko i duboko pitanje koje ¢emo dodatno preispitati;
zasada je klju¢no da predstava o urodenom daru za biznis ne
izgleda kao preterano verovatan odgovor na pitanje kako su
Bafet i svi ostali iz poslovnog sveta postali to $to jesu.

Uopstenije, izgleda da treba da ispravimo svoje glediste o
ulozi konkretnih, urodenih darova. Ne moramo u tome biti
apsolutisti. Vatrene rasprave o tome postoje li uopste takvi
talenti najbolje je prepustiti u¢enim istrazivacima. Za vec¢inu
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nas, najvaznije je to $to su, u najmanju ruku, ti darovi znatno
manje bitni no $to obi¢no mislimo. Cini se da oni ne igraju
onu glavnu ulogu koju im uglavnom pripisujemo, i daleko
je od jasnog koju ulogu u stvari igraju. U cetvrtom, petom,
$estom, devetom i desetom poglavlju, predoci¢u vam jo$
mnogo dokaza o ovome.

Ali ¢ak i ako moramo priznati kako je klimava tvrdnja da
glavnu ulogu igraju konkretni talenti, mozemo i dalje verovati
da velika dostignuca zahtevaju izuzetne, i urodene, opste spo-
sobnosti. Ne stize se do visokog nivoa ni u jednoj oblasti bez
izrazito visokog koeficijenta inteligencije i slonovskog pam-
¢enja. Ili smo bar tako skloni da pretpostavljamo. Alii to uve-
renje, premda duboko ukorenjeno, vredi poblize preispitati.





