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Predgovor

Kostas Markides, London Business School
(Fakultet za poslovne studije u Londonu)

Kreativnost se pojacava kada pristupimo nekom zadatku iz razlici-
tih uglova. Na primer, jednom sam posmatrao kolegu koji je drzao
predavanje grupi menadzera na temu kako da unaprede svoje kom-
panije. Prvo je od njih trazio da navedu druge kompanije koje su
poznate po svojoj inovativnosti i da razmisle kako su one to postigle.
Ali posle poduzeg razmatranja o tome na koji nacin su te kompanije
uspele da uvedu novine, on je zamolio prisutne da zaborave poslovne
organizacije i da umesto toga uporede razlike izmedu kapitalizma i
komunizma kao ekonomskih sistema. Sta je to §to je kapitalisti¢kom
sistemu omogucdilo da prosperira i dobije ekonomski rat protiv ko-
munizma? Koje od tih karakteristika kapitalizma mozemo da ugra-
dimo u svoje kompanije? Po$to su zavrsili raspravu na tu temu, on
ih je zamolio da razmisle o svojim porodicama. Sta je to $to rade kod
kuée da ohrabre decu da razviju kreativnost? I koje od tih taktika
mogu da se primene u njihovim kompanijama?

Tokom procesa sagledavanja novina iz tri razli¢ita ugla — Sta druge
kompanije rade; zasto je kapitalizam pobedio; $ta radite kod kuce
— menadzeri su uspeli da razviju obilje ideja za to kako da uvedu
novine u svoje kompanije. Sa svakim novim uglom pristupa zadat-
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ku, dobili su jo§ razli¢itih ideja. Raznovrsnost u pristupu zadatku

proizvela je raznovrsnost u krajnjem rezultatu.

Ova knjiga je divna primena tog principa. Obuhvadene osnovne
teme su dobro poznate menadzerima — kako podmladiti neku stra-
tegiju; kako strateski uvesti novine i stvoriti nov trzisni prostor; kako
se globalizovati; kako postati kreativniji. Mnogo je toga napisano na
ove teme ali malo im je autora pristupilo iz perspektive umetnosti.
Ova knjiga ¢ini upravo to. Pri tome ona postize dva glavna cilja: (a)
dopusta ¢itaocu da pride zadatku (kao na primer kako uvesti novine
ili kako globalizovati) iz potpuno drugacijeg ugla, $to dovodi do
neocekivanih novih saznanja; i (b) dopusta nam da razmatramo ova
suvoparna poslovna pitanja na zabavan nacin, kroz zanimljive price
iz sveta umetnosti.

Uzmite, na primer, poglavlje o Madoni. O¢igledno je da Madona
svoj uspeh nije zasnovala isklju¢ivo na sredi ili talentu. Umesto toga,
pazljivo je razmislila o svom trzi$tu i kupcima, kao i o svojim jedin-
stvenim sposobnostima i teznjama, kako bi razvila licnu strategiju
pomocu koje bi se izdvojila od drugih. Ali ¢ak i pre nego $to je njena
uspesna strategija odradila svoje, Madona je bila dovoljno hrabra da
je dovede u pitanje i promeni. Umesto da ¢eka da je pogodi kriza,
Madona je uc¢inila ono $to svi mi u¢imo rukovodioce da rade — da se
usude da menjaju stvari dok su vremena dobra, a ne kada se suoce sa
krizom. Ovo poglavlje opisuje kako je to ona ta¢no uradila. Analiza
onoga $to je uradila i na¢ina na koji je to uéinila pruza brojna sazna-

nja aktivnim menadzerima.

Time $to istrazuje vazne poslovne teme iz perspektive sveta umet-
nosti, ova knjiga takode razbija jedan od najstetnijih mitova kog
se menadzeri ¢vrsto drze — da je njibova situacija jedinstvena i da
su pritisci kojima su o7 u danasnjem svetu izlozeni bez presedana.

Kao $to pri¢a za pricom u ovoj knjizi demonstrira, ovo je daleko
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Predgovor

od istine! Svet se isto tako brzo menjao i bio podjednako zahtevan
pre 500 godina kao i danas; a pre pet vekova, ljudi su se suocavali
sa istim izazovima — kako da strateski uvode novine; kako da stvore
nov trzi$ni prostor; kako da se globalizuju — sa kojima se menadzeri

danas suocavaju.

Uzmite, na primer, pitanje strateskog uvodenja novina. Poslednjih
godina, postalo je popularno pozivati kompanije da krse pravila u
okviru svojih grana kako bi stvorile nov trzi$ni prostor. Ovim se misli
da bi kompanije trebalo da traze nove segmente kupaca, nove vredne
predloge i nove nacine pruzanja vrednosti kupcu. A opet, kao sto vi-
dimo u poglavlju o Demijenu Herstu, on je upravo to uéinio kako bi
stvorio sebi novi prostor na trzi$tu umetnickih dela. A kako vidimo iz
poglavlja o Tintoretu, koncept strateskog uvodenja novina ima duboke

istorijske korene koji sezu sve do Venecije u Sesnaestom veku.

Konac¢ni doprinos ove knjige lezi u na¢inu na koji ona izlaze svoje
poruke. Znamo da je pripovedanje delotvoran nacin prenosenja po-
ruka i podsticanja ljudi. To upravo i radimo svaki put kada pricamo
pri¢u deci pred spavanje, a to je i tehnika koju obilato koristimo i u
ucionici. Lideri — u politici ili biznisu — takode poznaju znacaj prica
za pobudivanje ljudi na akciju i stoga ih proaktivno koriste. Ipak,
retko tu tehniku koristimo u svojim pisanim radovima. Nije ni ¢udo
sto su za veéinu ljudi poslovne knjige dosadne! Sluzeéi se prelepim
pri¢ama iz sveta umetnosti, ova knjiga ozivljava materiju, zbog cega
se njene poruke urezuju u paméenje. Dugo posto su zaboravili glav-
nu poruku vezanu za biznis iz nekog poglavlja, Citaoci ée se secati

pri¢a opisanih u njemu.

Druge knjige su koristile istoriju, religiju i biologiju da izvuku pouke
za menadzere. Ova knjiga je jedna od malobrojnih koja koristi umet-
nicki svet kao inspiraciju. Ona popunjava jednu znacajnu prazninu

a uz to daje vazan doprinos.
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Uvod

Postoje na stotine knjiga na temu biznisa koje proklamuju ,,nove®
uvide u klju¢ne koncepte menadzmenta. Medutim, veéina ovih
tekstova polazi od dobro poznatih studija slu¢aja i saznanja o
korporativhom svetu, Cesto zaodevajuéi postojeée obrasce u nove
,mantre“ menadzmenta — ali nude¢i malo novih otkri¢a. Tek po-
neki rapravljaju o Pikasu i Madoni kao o studijama slucaja za kor-
porativni uspeh.

U ovoj knjizi razmatramo uspesne strategije za uvodenje novina i
kreativnosti u poslovni svet, ali se ne bavimo analizom dobro po-
znatih korporacija kao $to su Majkrosoft, IBM ili Nokia. Umesto
toga, analiziramo iskustva umetnika — od slikara iz $esnaestog veka
kao sto su Ticijan i Tintoreto, do kreativnih genija iz devetnaestog
i ranog dvadesetog veka poput Van Goga, Gogena i Pikasa, kao i
savremenih umetnika poput Demijena Hersta i Madone. Ukazuje-
mo na to da price o uspehu ovih umetnika sadrze relevantne lekcije
za savremene menadzere — a razlic¢ita poglavlja nude osvezavajude i
zabavne studije slucaja.

Poslovne lekcije iz sveta umetnosti su do sada bile nedovoljno istra-
zene, jer su profesori na veéini fakulteta za menadzment bili izrazito
usmereni na tradicionalno definisane privatne firme i korporacije na
berzi. Pored toga, najveéi deo akademskih istrazivanja koja se vode
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u poslovnim skolama usmeren je na posleratni period, a veoma mali
broj savremenih teoreti¢ara koji se bave poslovanjem vraéa se unazad
u potrazi za istorijski relevantnim saznanjima. Ova knjiga je pozicio-
nirana u oblasti strategijskog i marketinskog menadzmenta. Njen je
cilj da popuni vakuum u oblasti poslovne literature u smislu saznanja
i lekcija koje poslovni svet moze da nauci od sveta umetnosti, na
polju kreativnosti i upravljanja promenama. Knjiga je napisana za
globalnu publiku i polazi od studija slu¢aja i primera iz celog sveta.
Mnoge od studija sluc¢aja koje spominjemo poznate su $irom sveta, a
lekcije iznesene u tekstu su podjednako vazne za poslovne menadzere
i na razvijenim i na trzistima u razvoju.

Vaznost ove knjige kako za generalne tako i za funkcionalne me-
nadzere demonstrira uvodno poglavlje o Madoni. Ovo poglavlje
navodi da kontinuirano obnavljanje organizacije ne podrazumeva
samo razradu detaljnog plana koji treba sprovesti bez prilagodavanja
ili menjanja, ve¢ odredivanje generalnog pravca koji obuhvata pet
klju¢nih elemenata — viziju, poznavanje kupaca i poslovnog okruze-
nja, analizu prednosti i slabosti, doslednu primenu i naglasak na ne-
prekidnom obnavljanju. Ova lekcija je podjednako vazna za izvr$ne
direktore, direktore marketinga, kao i za studente menadzmenta — a
posebno je znacajna u doba ekonomske krize.

U drugom poglavlju, okre¢emo se temi strategijske inovacije tako $to
istrazujemo karijeru umetnika iz Sesnaestog veka — Tintoreta. Raz-
matramo kako je Tintoreto uzdrmao temelje postoje¢e umetnicke
»industrije” u svom rodnom gradu Veneciji, koja je u to vreme bila
jedan od najvecih svetskih umetnickih centara. Pokazaéemo kako
je Tintoreto uspeo da stvori novi trzi$ni prostor u jednoj ,zreloj“
oblasti kojom je dominirao veliki majstor Ticijan. Ovo poglavlje
demonstrira da strateska novina nije nov koncept, ve¢ poluga za
stvaranje nove vrednosti u razli¢itim istorijskim periodima. Inovacija
je klju¢na oblast razmatranja za moderna preduzeca, a mi dajemo
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uputstva kako bilo koje savremeno preduzeée moze da iskoristi Tin-
toretov pristup za rast i ostvarivanje profita.

Trece poglavlje se nadovezuje na temu strateskog uvodenja novina, ali
se prebacuje iz Venecije Sesnaestog veka do savremenog umetnickog
trzista dvadeset prvog veka. Ovo poglavlje istrazuje kontroverznog
umetnika Demijena Hersta, pruzajuéi pregled Herstove karijere kao
umetnika i opis pristupa koji mu je doneo bogatstvo i uspeh. Pove-
zujudi Herstov uspeh sa Tintoretovim od pre Cetiri veka, demonstri-
ra¢emo kako moderne organizacije mogu da prodrmaju ukorenjenu
strukturu svog sektora i klju¢ne igrace u njemu prosto tako sto ¢e na
drugaciji na¢in postaviti i odgovoriti na fundamentalna strategijska
pitanja ,Ko je kupac?“, ,,Sta da ponudim ovom kupcu?“, i ,,Kako da
stvorim vrednost za ovog kupca?“. Posle analize Herstove karijere
okrenu¢emo se razmatranju kompanija koje su ostvarile strateske
inovacije u svojim sektorima.

U cetvrtom poglavlju okrenuéemo se pitanju kreativnosti i tome
kako organizacije mogu da povecaju kreativne moguénosti svojih
zaposlenih. Kreativnost je termin u $irokoj primeni u kontekstu
strategije, inovacije, organizacionog razvoja i liderstva. Kada me-
nadzeri uvide da strateska pitanja, pitanja liderstva i slozene situacije
u organizacijama ne mogu da rese na rutinski nacin, kre¢e potraga
za kreativnim resenjima. Sto je situacija neobi¢nija, $to zna¢i da me-
nadzeri ne mogu da se oslone na iskustvo ili utvrdene rutine, utoliko
je potrebnije kreativno re$enje. U tom smislu, na kreativnost se gleda
gotovo kao na preduslov za bavljenje promenama i obnavljanjem.
Kreativnost je, stoga, klju¢na vestina za lidere i organizacije, ne samo
da bi mogli da se prilagode promenama, ve¢ isto tako i da bi pro-
aktivno oblikovali industrije i trZista. ,Razmisljajte izvan ustaljenih
okvira® slogan je nebrojenih eksperata za kreativnost koji ispravno
povezuju kreativno misljenje sa korporativhom inovacijom. Ali mi
se umesto toga zalazemo za to da menadzeri razmisljaju izvan usta-
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ljenih okvira platna. Uvid u razmisljanja nemackog umetnika Jozefa
Bojsa pokazuje kako menadzeri mogu da daju krila novim smelim
idejama.

U petom poglavlju vratamo se svetu lepih umetnosti da bismo istra-
zili fenomen dvadeset prvog veka, globalizaciju, i to kako menadzeri
mogu da se nadovezu na iskustva umetnika kako bi ostvarili uspeh u
okviru sve izrazenije globalne ekonomije. Pojava globalizacije u svom
sadasnjem obliku videna je i kao pretnja i kao prilika za preduzeéa, i
pokrenula je sve veée interesovanje za menadzment u okviru globalne
paradigme. Mi ukazujemo na to da menadzeri mogu mnogo da na-
uce ako naprave korak unazad i prouce nacin na koji su se umetnici
adaptirali na modernu globalizaciju umetnosti od sredine devetna-
estog veka naovamo. Predstavljamo tri razli¢ita nacina na koja su
se umetnici bavili modernom globalizacijom umetnosti sredinom
devetnaestog veka: usvajanje, integracija i fuzija. Usvajanje je bio
nacin na koji su umetnici uéili od stranih kultura tako $to su kopi-
rali umetnicke tehnike, koncepte ili pristupe. Dobar primer za to je
eksperimentisanje Vinsenta Van Goga (1853-1890) sa japanskim
drvorezima. Integracija je pristup koji su usvojili umetnici poput Pola
Gogena, koji je kombinovao svoj dozivljaj sveta Tahitija sa njegovim
svetlom i bojama, i klasi¢no evropsko shvatanje kompozicije. Najzad,
pozabavi¢emo se Pikasom i uvideti da je on stvorio potpuno nov
umetnicki pristup na osnovu razlicitih evropskih i afrékih uticaja,
putem fuzije.

U Sestom poglavlju okre¢emo se temi lidrstva. Kako menadzeri mogu
da uti¢u na razmisljanja, ose¢anja i ponasanje znacajnog broja poje-
dinaca tako da se strategije besprekorno i sa stras¢u sprovode po celoj
organizaciji? U ovom poglavlju ¢emo izbliza pogledati DZefa Kunsa,
jo$ jednog uspesnog i veoma kontroverznog savremenog umetnika,
i istraziti nacin na koji je on sebe projektovao kao ubedljivog lidera
u svetu savremene umetnosti, dobrim delom zahvaljujuéi na¢inu na
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