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,Paretov zakon [Princip 80/20] veoma dugo je stréao na ekonomskoj sceni
kao usamljena gromada u nekom predelu: empirijski zakon kojeg niko ne moze
da objasni.”

Dzozef Stajndl

»Bog ipak igra kockice sa vaseljenom, ali to su namestene kockice. Glavni
cilj je da se otkrije po kakvom principu su namestene i kako ih mozemo iskoristiti
za svoje ciljeve.“

Dzozef Ford

»Ne mozemo biti sigurni do kakvih visina moze dosegnuti ljudska vrsta...
Stoga bismo mogli da se zadovoljimo bezbednim i prijatnim zakljuckom da je
svaki period istorije sveta poveéavao, i jos uvek povecava, stvarno bogatstvo,
sre¢u, znanje, a mozda i vrline ljudske rase.”

Edvard Gibon
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Predgovor drugom izdanju

Ovu knjigu sam napisao u Juznoafrickoj Republici 1996, a u London
sam do$ao tokom takozvanog leta 1997. da je promovisem. Se¢am se da
sam tabanao od jedne do druge radio i televizijske stanice, a obi¢no bi se
ispostavilo da je moj termin u poslednjem trenutku otkazan. Kad bih i uspeo
da se probijem u etar, izgledalo je da niko nije narocito zainteresovan za
otkri¢e malo poznatog italijanskog ekonomiste sa samog kraja devetnaestog
veka. ,0000°, rekla mi je jedna trenutno slavna licnost za vreme emisije,
»pa $ta Cete onda ovde, ako niste sami dosli na tu ideju? Voleo bih da
vam sad kazem kako sam, maltene bez razmisljanja, pomenuo uticaj svetog
Pavla i pisaca jevandelja na $irenje ideja Isusa Nazarecanina, koji bi inace
ostao sasvim nepoznat. Voleo bih da vam to kaZem, ali ¢injenica je da sam
bio ostao bez redi.

Vratio sam se u Kejptaun, veoma obeshrabren. A onda se desilo pravo
malo ¢udo. Britanski izdava¢ koji je i narucio knjigu, ¢ovek dobro poznat
po tome $to u svemu vidi mraénu stranu, poslao mi je faksom (secate li
se faksova?) poruku da se, uprkos fijasku sa promocijama, knjiga ,prodaje
veoma dobro®. Zapravo, prodato je preko 700.000 primeraka u ¢itavom
svetu, a prevedena je na 24 jezika.

Vise od sto godina otkako je Vilfredo Pareto primetio neravnomeran
odnos izmedu ulaza i izlaza, i deceniju posto je moja knjiga iznova
protumacila Paretov princip, mislim da najzad mozemo reéi kako je
princip izdrzao probu vremena. Stizali su odgovori c¢italaca i prikazivaca
u ogromnom broju i bili su uglavnom pozitivni. Mnogi ljudi $irom sveta,
mozda i stotine hiljada njih, utvrdili su da im je ovaj princip od koristi, na
poslu i u karijeri, pa i u Zivotu kao celini.

Princip 80/20 nudi dve gotovo suprotne koristi. Sa jedne strane, to
je statisticko zapazanje, dokazani sistem — ¢vrst, kvantitativan, pouzdan,
jak. To odgovara onima koji Zele da dobiju vise od Zivota, da se izdvoje iz
mase, da povecaju profit ili umanje napor ili troskove u postizanju cilja, da



drasti¢no poveéaju efikasnost, definisanu kao izlaz podeljen ulazom. Ako
uspemo da uoéimo one retke slucajeve u kojima su rezultati u odnosu na
ulozeni trud mnogo veéi nego $to je uobicajeno, mozemo postati mnogo
efikasniji u onome $to Zelimo da postignemo. Princip nam omogudava da
poboljﬁamo svoja postignuca, izbegavajuc’i tiraniju premaranja.

S druge strane, princip ima i potpuno drugadiji vid — mek, misti¢an,
pomalo jeziv, skoro ¢aroban po tome $to isti odnos brojeva nice svuda, i to
ne u vezi sa efikasno$¢u nego sa svime $to ¢ini nas Zivot vrednim Zivljenja.
Osecanje da smo povezani medusobno i sa vaseljenom ovim tajanstvenim
zakonom, koji mozemo da upotrebimo i koji moze da nam promeni zivot,
stvara u nama osecanje éudenja i strahopoétovanja.

Sad kad pogledam unazad, mislim da je moja knjiga drugacija po tome
$to $iri oblast delovanja ovog principa. I ranije je bio poznat u poslovnom
svetu kao nacin podizanja efikasnosti. Koliko ja znam, niko pre mene nije
ga primenio na poboljanje kvaliteta i dubine naseg zivota u celini. Tek
sada, u retrospektivi, potpuno sam shvatio dvostruku prirodu principa,
neobi¢nu ali savr$enu napetost izmedu njegove dve strane: ¢vrste efikasnosti
i prijatnog poboljsanja zivota. Kao $to iznosim u novom poglavlju ove
knjige, ta napetost prestavlja ,jin i jang“ principa, ,dijalektiku®, u kojoj su
efikasnost i pobolj$anje zivota ,,suprotnosti koje se dopunjuju®. Efikasnost
otvara prostor za poboljsanje Zivota, a poboljsanje Zzivota zahteva da
razjasnimo sebi koje stvari su nam stvarno vazne u radu, odnosima i svim
drugim aktivnostima kojima se bavimo u zivotu.

Naravno, nisu svi prihvatili moje tumacenje Paretovog principa.
Iznenadilo me je to koliko je moja knjiga postala kontroverzna. Imala je
odlu¢ne pobornike, kao i masu tihih ljudi koji su mi pisali da im je knjiga
promenila i profesionalni Zivot i Zivot u celini, ali bilo je i mnogo onih koji
nisu voleli proSirivanje principa na blazu stranu zivota, i koji su to govorili
veoma jasno i recito! Toliko protivljenje me je iznenadilo, ali naucio sam
da prihvatam i te glasove. Oni su me naveli da dublje razmisljam o ovom
principu, a nadam se da sam u poslednjem poglavlju i pokazao da sam
dostigao bolje razumevanje njegove dvostruke prirode.



Sta je novo u ovom izdanju?

Za pocetak, manje jeste vise. Izbacio sam prvobitno zavrsno poglavlje
»Ponovo osvojen napredak®. To je bio, iskreno receno, prili¢no neuspesan
pokusaj da se princip 80/20 primeni na drustvo i politiku.! Svi ostali delovi
knjige izazvali su i pozitivne i negativne komentare, a ovo poglavlje je izgleda
docekano isklju¢ivo na noz. Jedini njegov deo koji sam zadrzao jeste sam
zakljucak, koji je zapravo poziv pojedincima da preduzmu nesto.

Umesto njega tu je sada potpuno novo poglavlje, ,Jin i jang Principa®.
Ono pokriva najznacajnije elemente nastale tokom deset godina prikaza,
razgovora, pisama i imejlova, pa navodi i razvrstava najbolje kritike
principa pre nego $to stigne do mog odgovora. Verujem da nas ovo uznosi
na potpuno nov nivo svesti i razumevanja moci ovog principa.

Ostaje mi jo$ da se zahvalim svima koji su doprineli velikoj debati o
80/20. Neka se jos dugo nastavi, i hvala vam svima, veoma. Mozda sam
uticao na vase zivote, a vi ste svakako uticali na moj, i veoma sam vam
zahvalan na tome.

Ric¢ard Koh
richardkoch@btinternet.com
Estepona, Spanija, februar 2007.



Rep 80/20

Da li ste znali da postoji odli¢na rep pesma o 80/20, zahvaljujuéi
neuporedivom Vajatu Mou ,Dzi“ Dzeksonu? Mozete je odslusati preko
interneta ako Zelite, na www.the8020principle.com — traje tri minuta,
kao $to i treba da traje pop-pesma. Evo stihova, isprekidanih mojim
prepri¢avanjem poruke ove knjige (to je dato kurzivom):

Ric¢ard Koh je biznismen,
otkrio je istinu, to je njegov plen.
Napisao knjigu, postala je hit,

i stvarno je mudra, nije samo mit.

Princip 80/20, ime joj je to,
sve je $to u njoj pise istinito.
Sedite i slusajte $ta vam pesma kaze
Valjda vise znate da muzika ne laze.

Princip 80/20 da uspehe nize
Princip 80/20 postigni manje il’ vise
Princip 80/20 da uspehe nize,
Princip 80/20 da postignes vise.

Pa, Sta je to princip 80/207 Princip 80/20 kaze da samo manji deo,
vrlo mali broj uzroka, ulaza ili napora obiéno dovodi do veceg dela rezultata,
izlaza ili nagrada, tako da veci deo izlaza potice od vrlo malog broja ulaza.

Princip 80/20 da uspehe nize
Princip 80/20 postigni manje il’ vise
Princip 80/20 da uspehe nize,
Princip 80/20 da postignes vise.



Ako se uzme bukvalno, to znali da, na primer, 80 posto svega Sto
ostvarimo na poslu potice od 20 posto vremena koje tamo provodimo. Dakle,
u svakom prakticnom smislu, Cetiri petine naseg truda, zapravo maltene
sav, uglavnom biva nebitan, a to je, naravno, suprotno od onoga sto bismo
normalno ocekivali.

Princip 80/20 da uspehe nize
Princip 80/20 postigni manje il’ vise
Princip 80/20 da uspehe nize,
Princip 80/20 da postignes vise.

Dakle, princip 80/20 kaze da postoji ugradena neravnoteza izmedu
uzroka i posledica, ulaza i izlaza, napora i nagrade. Dobro merilo ove
neravnoteze pruza upravo odnos 80/20. Tipican primer ce pokazati da 80
posto rezultata biva postignuto sa 20 posto truda, 80 posto posledica potice
od 20 posto uzroka ili 80 posto izlaza potice od 20 posto ulaza. U poslovnom
smislu, potvrdeni su mnogi primeri principa 80/20: 20 posto proizvoda obiéno
donosi 80 posto prihoda; takode i 20 posto musterija. A 20 posto proizvoda ili
musterija obicno je odgovorno i za 80 posto profita preduzeca.

Princip 80/20 da uspehe nize
Princip 80/20 postigni manje il’ vise
Princip 80/20 da uspehe nize,
Princip 80/20 da postignes vise.



Prvi deo
Uvod



Vaseljena je nakrivo nasadena!

Sta je princip 80/20? Ovaj princip nam kaze da e, u bilo kojoj grupi
stanovnistva, neke stvari verovatno biti vaznije od drugih. Najbolji
opis ove hipoteze jeste da 80 posto svih rezultata ili izlaza potice od 20
posto uzroka, a ponekad cak i od mnogo manjeg procenta uticaja neke
sile.

Dobra ilustracija jeste svakodnevni jezik. Ser Ajzak Pitman, koji
je izmislio stenografiju, otkrio je da samo 700 najceséibh reci ¢ini dve
trecine svibh nasib razgovora. Ako se ukljuce i sloZenice tibh reci, Pitman
je utvrdio da one ¢ine 80 posto svakodnevnog govora. U ovom slucaju,
manje od jedan posto re¢i (Novi oksfordski recnik engleskog jezika
navodi preko pola miliona reci) koristi se u 80 posto vremena. To bi se
moglo nazvati principom 80/1. Prostije receno, 99 posto govora koristi
manje od 20 posto reci: to bi se moglo nazvati i principom 99/20.

Princip 80/20 dobro ilustruju i filmovi. Jedna nedavna studija
utvrdila je da 1,3 posto filmova donese 80 posto zarade iz bioskopa, sto
nas dovodi do pravila 80/1 (vidi ,, Princip 80/20 odvaja dobre filmove
od losih, strane 17-18)

Princip 80/20 nije carobna formula. Ponekad je odnos izmedu
posledica i uzroka blizi odnosu 70/30 nego 80/20 ili 80/1. No, veoma
retko se desava da 50 posto uzroka dovodi do 50 posto rezultata.
Vaseljena je predvidivo neravnomerna. Malo stvari je zaista vazno.

Zaista eftkasni ljudi i organizacije pronasli su najmocnije sile na
delu u svom svetu i zauzdali ih da ib iskoriste.

Citﬂjte dalje, pa Cete otkriti kako da i vi to ulinite...




1.
Dobro dosli u princip 80/20

»Paretov zakon (princip 80/20) veoma dugo je Stréao na ekonomskoj
sceni kao usamljena gromada u nekom predelu: empirijski zakon kojeg
niko nije uspevao da objasni.

Jozef StajndP

Princip 80/20 treba i mozZe da koristi svaka inteligentna osoba u
svakodnevnom zivotu, svaka organizacija, svaka drustvena grupa. On
pomaze pojedincima i grupama da postignu mnogo viSe uz mnogo
manje truda. Princip 80/20 moze povecati li¢nu efikasnost i sre¢u. Moze
da uveda profitabilnost preduzeca i efikasnost svake organizacije. Moze
¢ak i da omogudi povelanje kvaliteta i kvantiteta javnih sluzbi, a da
istovremeno smanji njihove troskove. Ova knjiga, prva ikad objavljena
o principu 80/20,° napisana je u dubokom ubedenju, potvrdenom
licnim i poslovnim iskustvom, da je ovaj princip jedan od najboljih
nad¢ina da izademo na kraj sa pritiscima savremenog Zivota i da ih
prevazidemo.

Sta je to princip 80/20?

Princip 80/20 tvrdi da manji deo uzroka, ulaza ili napora obi¢no
dovodi do veceg dela posledica, izlaza ili rezultata. Ako se bukvalno shvati,
to znadi da, na primer, 80 posto onoga $to ostvarite na poslu postizete za
20 posto vremena koje tamo provodite. Tako da, u svakom prakti¢cnom
pogledu, ¢etiri petine truda — dakle, lavovski deo — zapravo ispada nebitno.
Ovo je suprotno od onoga $to ljudi obi¢no ocekuju.
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Dakle, princip 80/20 kaze da postoji neravnoteza izmedu uzroka
i posledica, ulaza i izlaza, napora i uspeha. Dobro merilo ove ravnoteze
pruza nam odnos 80/20: tipican primer pokazuje da je 80 posto izlaza
posledica 20 posto ulaza; da 80 posto posledica potice od 20 posto uzroka;
da 80 posto rezultata poti¢e od 20 posto truda. Slika 1 prikazuje takve
tipicne primere.

U poslovhom svetu dokazani su mnogi primeri principa 80/20.
Dvadeset posto proizvoda obi¢no donosi oko 80 posto prihoda; isto tako i
20 posto musterija. Tih 20 posto proizvoda ili musterija obi¢no su i uzroci
80 posto profita preduzeca.

U dru$tvenom smislu, 20 posto kriminalaca odgovorno je za 80 posto
nov¢ane vrednosti ukupnih zloéina; 20 posto motociklista izaziva 80 posto
nesreéa; 20 posto onih koji se vencaju ¢ini 80 posto statistike o razvodima
(oni koji se uporno razvode i ponovo venéavaju remete statistiku i izazivaju
pogresan utisak o stepenu bra¢ne vernosti); 20 posto dece ostvaruje 80
posto raspolozivih obrazovnih kvalifikacija.

U porodici, 20 posto vasih tepiha istrpeée 80 posto habanja; 20 posto
vase odece nosicete 80 posto vremena. Ako imate alarm, 80 posto laznih
uzbuna bice izazvano sa 20 posto moguéih uzroka.

Motor sa unutra$njim sagorevanjem takode je veliki dokaz principa
80/20: 80 posto energije je pri sagorevanju protraceno, a samo 20 posto
pokreée tockove: tih 20 posto ulaza daje svih 100 procenata izlaza!*

Paretovo otkrice: sistematski i predvidiv nedostatak ravnoteze

Pojava koja lezi u osnovi principa 80/20 otkrivena je 1897, pre ta¢no
100 godina, a otkrio ju je italijanski ekonomista Vilfredo Pareto (1848—
1923). Njegovo otkri¢e je otad nosilo razli¢ite nazive, na primer Paretov
princip, Paretov zakon, pravilo 80/20, princip najmanjeg napora i princip
neravnoteze: u ovoj knjizi naziva¢emo ga princip 80/20. Tajanstvenim
putevima uticaja na mnoge znacajne i uspesne ljude, narocito biznismene,
kompjuterske zaludenike i dobre inzenjere, princip 80/20 je pomogao u
uobli¢avanju savremenog sveta. Ipak, ostao je jedna od velikih tajni naseg
vremena — a ¢ak i probrana grupa upudéenih, onih koji poznaju i koriste
princip 80/20, zapravo upotrebljavaju samo mali deo njegove modi.



PRINCIP 80/20

ULAZI IZLAZI

UZROCI POSLEDICE

NAPOR REZULTATI

Slika 1. Princip 80/20
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Pa $ta je to otkrio Vilfredo Pareto? Desilo se da je proucavao
raspodelu bogatstva i prihoda u Engleskoj u devetnaestom veku. Utvrdio
je da vec¢ina prihoda i bogatstva odlazi u ruke malog dela ljudi u njegovim
uzorcima. Mozda tu nema niceg ¢udnog. No, takode je otkrio i dve
¢injenice koje su mu se udinile veoma znacajnim. Jedna je bila da postoji
stalan matematicki odnos izmedu udela ljudi (izrazenog kao procenat
od ukupne populacije) i kolic¢ine prihoda ili bogatstva u kome ti ljudi
uzivaju.’ Jednostavnije re¢eno, ako 20 posto stanovni$tva uziva u 80
posto bogatstva,® onda mozete pouzdano pretpostaviti da ée njih 1 posto
imati, recimo, 65 posto bogatstva, a 5 posto ¢e imati 50 posto. Stvar
nije u procentima, nego u ¢injenici da je raspored bogatstva u populaciji
predvidivo neravnomeran.

Drugi Paretov zakljucak, koji ga je zaista uzbudio, glasio je da se ovaj
odnos neravnomernosti uporno ponavlja kad god se pogledaju podaci,
bez obzira na koji period ili koju zemlju se odnose. Bilo da je posmatrao
Englesku u ranijim vremenima, ili podatke koje je imao za druge zemlje, u
svoje vreme ili ranije, video je da se isti sistem ponavlja, ponovo i ponovo,
matematicki precizno.

Da li je to bila neobi¢na slu¢ajnost ili nesto $to ima veliki znadaj za
ekonomiju i drustvo? Da li ée mo¢i da se primeni na skupove podataka koji
se odnose na nesto drugo, a ne samo na bogatstvo ili prihod? Pareto je bio
sjajan inovator, jer nikada pre njega niko nije posmatrao dva povezana skupa
podataka — u ovom slucaju, rapored prihoda ili bogatstva u poredenju sa
brojem onih koji zaraduju ili sa vlasnicima nekretnina — i poredio procente
izmedu ta dva skupa. (Danas je ovaj metod sasvim uobicajen, a doveo je do
velikih otkri¢a u privredi i ekonomiji.)

Nazalost, mada je Pareto shvatio znacdaj i Sirok raspon svog otkriéa,
nikako nije uspevao da ga objasni. Pribegao je nizu fascinantnih ali
preopsirnih socioloskih teorija, usmeren na ulogu elite, sto su pred kraj
njegovog zivota preuzeli i iskoristili Musolinijevi fasisti. Znacaj principa
80/20 ostao je skriven tokom Ccitave jedne generacije. lako je nekoliko
ekonomista, naroc¢ito u SAD,’ shvatalo njegov znacaj, tek posle Drugog
svetskog rata su dva paralelna ali potpuno nezavisna pionira pocela da
skre¢u paznju na princip 80/20.
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1949: Zipfov princip najmanjeg napora

Jedan od tih pionira bio je harvardski profesor filologije Dzordz K.
Zipf. Zipf je 1949. otkrio ,,Princip najmanjeg napora®, $to je zapravo bilo
ponovno otkrice i razrada Paretovog principa. Zipfov princip kaze da su
resursi (ljudi, roba, vreme, vestina ili bilo $ta drugo $to je produktivno)
skloni da se raspodeljuju tako da minimizuju posao, tako da je oko 20-30
posto svakog resursa odgovorno za 70-80 procenata aktivnosti povezanih
sa tim resursom.®

Profesor Zipf je koristio statistike populacije, knjige, filologiju i
industrijsko ponasanje kako bi pokazao stalno ponavljanje ovog sistema
neravnoteze. Na primer, analizirao je sve dozvole za sklapanje braka
izdate u Filadelfiji 1931. u oblasti od oko 20 blokova, pa je pokazao da
je 70 posto brakova sklopljeno izmedu osoba koje su Zivele na 30 posto
razdaljine.

Zipf je sasvim slucajno dosao i do nau¢nog objasnjenja za neuredne
pisade stolove, time $to je nered opravdao novim zakonom: udestalost
upotrebe primi¢e nam predmete koji se cesto koriste. Inteligentne
sekretarice odavno su znale da predmete koji se Cesto koriste ne treba
odlagati u kartoteku!

1951: Juranovo pravilo bitne manjine i uspon Japana

Drugi pionir principa 80/20 bio je veliki guru kvaliteta, americki
inzenjer rumunskog porekla Dzozef Mozes Juran (roden 1904), covek od
kojeg je potekla revolucija kvaliteta 1950-1990. On je do$ao do onoga
$to je naizmeni¢no nazivao ,Paretov princip“ i ,Pravilo bitne manjine®,
$to je bukvalno istovetno sa naporom za postizanje visokog kvaliteta
proizvoda.

Juran se 1924. zaposlio u , Vestern elektriku®, proizvodnom pogonu
telefonske kompanije ,,Bel; poceo je kao industrijski inzenjer a kasnije se
istakao kao jedan od najboljih konsultanata na svetu.

Njegova velika ideja bila je da upotrebi princip 80/20, zajedno sa
drugim statistickim metodama, kako bi iznasao greske u kvalitetu i
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poboljsao pouzdanost i vrednost industrijske i potrosne robe. Juranov
revolucionarni ,,Priru¢nik kontrole kvaliteta® prvi put je objavljen 1951, i
u njemu je naveliko hvalio princip 80/20:

Ekonomista Pareto utvrdio je da je bogatstvo neravnomerno rasporedeno
na isti nacin [kao Sto je Juran primetio kad se radi o gubicima na
kvalitetu]. Mogu se pronaci i mnogi drugi primeri — raspored zlocina
medu kriminalcima, raspored nesreca medu opasnim postupcima itd.
Paretov princip neravnomerne distribucije moze se primeniti na raspodelu
bogatstva kao i na distribuciju gubitaka na kvalitetn.”

Nijedan veliki industrijalac iz SAD nije bio zainteresovan za Jura-
nove teorije. Godine 1953. pozvan je da drZi predavanja u Japanu, i
tamo je naisao na prijemcivu publiku. Ostao je da saraduje sa nekoliko
japanskih korporacija, menjajudi vrednost i kvalitet njihove robe $iroke
potrosnje. Tek kada je postalo jasno da Japanci ugrozavaju americku
industriju, posle 1970, Jurana su i na Zapadu ozbiljno shvatili. Vratio se
da ucini za americku industriju ono $to je ve¢ ucinio za Japance. U srcu
njegove globalne revolucije kvaliteta nalazio se princip 80/20.

Od Sezdesetih do devedesetih godina: napredak usled primene
principa 80/20

IBM je jedna od prvih i najuspesnijih korporacija koje su primetile
i upotrebile princip 80/20, $to nam pomaze da objasnimo zasto je vedina
specijalista za kompjuterske sisteme, koji su se Skolovali $ezdesetih i
sedamdesetih godina, upoznata sa tom idejom.

IBM je 1963. godine otkrio da se oko 80 posto kompjuterskog
vremena trosi na izvrsavanje oko 20 posto programa. Kompanija je smesta
prepravila svoj softver kako bi tih 20 posto najc¢esée koris¢enih programa
ucinila $to pristupa¢nijim i laksim za kori$¢enje; to je udinilo kompjutere
IBM-a efikasnijim i brzim u poredenju sa konkurencijom.

Oni koji su razvili personalni kompjuter i njegove programe sledece
generacije, kao $to su Epl, Lotus i Majkrosoft, primenili su princip 80/20
jo$ pazljivije, pa su njihove masine bile jeftinije i lakse za upotrebu novoj
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generaciji korisnika, uklju¢ujudi i sada ¢uvene ,,pocetnike” (dummies) koji
su pre toga zaobilazili kompjutere u Sirokom luku.

Pobednik nosi sve

Sto godina posle Pareta, implikacije principa 80/20 izbile su u prvi plan
u kontroverzama oko astronomskih i sve vec¢ih prihoda nekih superzvezda
i onih nekoliko ljudi u samom vrhu sve ve¢eg broja zanimanja. Filmski
reditelj Stiven Spilberg zaradio je 1994. godine 165 miliona dolara. Dzozef
Dzamil, najplaceniji krivi¢ni advokat, zaradio je 90 miliona. Obi¢ni filmski
reditelji i advokati, naravno, zaradivali su samo deli¢ tih suma.

Dvadeseto stolece je svedok masivnih napora da se ujednace prihodi,
ali nejednakost, kada se ukloni iz jedne oblasti, iskrsne u drugoj. U SAD
izmedu 1973. i 1995. prosec¢ni realni prihodi su porasli za 36 posto,
ali odgovarajuca brojka za radnike nerukovodioce opala je za 14 posto.
Tokom osamdesetih godina sva povecanja odnosila su se na 20 posto
onih koji najvi$e zaraduju, a neverovatnih 64 posto ukupnog povecanja
otislo je kod samo 1 posto zaposlenih! Vlasnistvo deonica u SAD takode
se koncentrisalo u malom procentu domadinstava: 5 posto americkih
domacinstava poseduje oko 75 posto ukupnih deonica u vlasniStvu
domacdinstava. Sli¢na je situacija i kad se radi o ulozi dolara: skoro 50 posto
ukupne svetske trgovine iskazano je u dolarima, daleko vise od 13 posto
udela SAD u ukupnom svetskom izvozu. I mada udeo dolara u svetskim
deviznim rezervama iznosi 64 posto, udeo americkog BDP u globalnom
prihodu je tek nesto preko 20 posto. Princip 80/20 uvek ¢e se ponovo
potvrdivati, osim ako se ne uloZi svestan, dosledan i ogroman napor u
njegovo obuzdavanje i prevazilazenje.

Zasto je princip 80/20 toliko vazan

Razlog zbog kojeg je princip 80/20 toliko vazan lezi u tome $to je
suprotan zdravom razumu. Svi smo skloni tome da smatramo kako svi
uzroci imaju otprilike isti znacaj. Da su sve musterije jednako vazne. Da je
svaki deo poslovanja, svaki proizvod i svaki dolar prometa isto tako dobar
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kao i svaki drugi. Da su svi radnici u nekoj kategoriji otprilike jednako
vredni. Da svaki dan u nekoj sedmici ili godini ima za nas jednaku vaznost.
Da su nam svi prijatelji jednako bitni. Da na sve upite i sve telefonske
pozive treba odgovarati na isti na¢in. Da je svaki univerzitet jednako dobar
kao i svaki drugi. Da svi problemi imaju veliki broj uzroka, tako da ne
vredi izdvajati neke glavne uzroke. Da su sve moguénosti otprilike jednako
vredne, tako da se prema njima treba ponasati jednako.

Skloni smo pretpostavci da je pedeset posto uzroka ili ulaza
odgovorno za pedeset posto posledica ili izlaza. Postoji sasvim prirodno,
skoro demokratsko ocekivanje da ¢e svi uzroci i posledice biti u principu
ravnomerno rasporedeni. Naravno, ponekad i jeste tako. No, ova ,lazna
pretpostavka 50/50% jedna je od najnetacnijih i naj$tetnijih, mada je i
veoma duboko ukorenjena u nadim mentalnim mapama. Princip 80/20
kaze da kada se ispitaju i analiziraju dva skupa podataka u vezi sa uzrocima
i posledicama, najverovatniji rezultat ¢e biti upadljiva neravnomernost.
Neravnomernost moze iznositi 65/35, 70/30, 75/25, 80/20, 95/5 ili
99,9/0,01, a moguca je i bilo koja druga vrednost izmedu toga. Ipak, ni ta
dva broja ne moraju obavezno imati zbir 100 (vidi str. 36).

Princip 80/20 takode tvrdi da ¢emo, kada saznamo istinski odnos,
najverovatnije biti veoma iznenadeni njime. Koliki god bio odnos
neravnomernosti, najverovatnije ¢e biti ve¢i od nase pocetne procene.
Rukovodioci mozda sumnjaju u to da su neke musterije i neki proizvodi
profitabilniji nego ostali, ali kada se pokaze stepen u kome to vazi,
najverovatnije ¢e biti iznenadeni, a neki put ¢ak i zapanjeni. Nastavnici
mozda znaju da veéina disciplinskih problema i vedina izostanaka
poti¢e od manjine daka, ali ako se analiziraju dnevnici, stepen utvrdene
neravnomernosti verovatno ¢e biti veéi nego $to su ocekivali. Mozda
ose¢amo da je jedan deo naseg vremena vazniji od ostalog, ali ako izmerimo
ulaze i izlaze, neravhomernost ¢e nas verovatno zapanjiti.

Zasto bismo uop$te marili za princip 80/20? Bili vi toga svesni ili
ne, taj princip vazi i za va$ zivot, vase drustveno okruzenje i polozaj koji
imate na poslu. Ako razumete princip 80/20, to vam moze pruziti ozbiljna
saznanja o tome $ta se zaista desava u svetu oko vas.

Ukupna poruka ove knjige jeste da se na$ svakodnevni Zivot moze
umnogome poboljsati ako koristimo princip 80/20. Svaka osoba moze biti
efikasnija i sre¢nija. Svaka profitna organizacija moze postati jo$ profitnija.
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Svaka neprofitna organizacija moze do¢i do mnogo korisnijih rezultata.
Svaka vlast moze postiéi to da njeni gradani imaju mnogo vise koristi od
njenog postojanja. Za svaku osobu i svaku instituciju moguce je da postignu
mnogo viSe onoga $to im je vazno a da izbegnu negativne vrednosti, sa
mnogo manje uloZzenog napora, troskova ili investicija.

U osnovi ovakvog napretka nalazi se proces preraspodele. Resurse
koji imaju mali uticaj u nekoj konkretnoj primeni ne treba koristiti, ili ih
treba koristiti umereno. Resurse koji imaju veliki uticaj treba koristiti $to
je viSe mogude. Svaki resurs je idealno iskori$¢en tamo gde ima najvecu
vrednost. Kad god je mogude, treba razvijati slabe resurse kako bi poceli da
se ponasaju kao jaci resursi.

Privreda i trzi$te su koristili ovaj proces, uz veliku korist, ve¢ stotinama
godina. Francuski ekonomista 7. B. Sej skovao je re¢ ,,preduzetnik® negde
oko 1800. godine, kada je rekao da ,preduzetnik prebacuje ekonomske
resurse iz oblasti manje produktivnosti u oblasti veée produktivnosti
i dobiti“. Jedna od fascinantnih posledica principa 80/20 jeste saznanje
koliko su privreda i trziste daleko od stvaranja optimalnih reSenja.
Na primer, princip 80/20 tvrdi da je 20 posto proizvoda, musterija ili
zaposlenih zasluzno za 80 posto profita. Ako je to ta¢no — a detaljna
istrazivanja obi¢no potvrduju da takvi veoma neravnomerni sistemi zaista
postoje — to bi znadilo da je ukupno stanje veoma daleko od efikasnosti ili
optimalnosti. Znaci da je 80 posto proizvoda, ili musterija, ili zaposlenih,
zasluzno za svega 20 posto profita. Da postoji ogromno rasipanje. Da
najmo¢nije resurse preduzeca zadrzava i usporava veéina mnogo manje
efikasnih resursa. Da se profit moze mnogostruko uvecati ako bi se prodalo
vise tih najboljih proizvoda, unajmilo vise takvih radnika ili privuklo vise
takvih musterija (ili se postojeci ubedili da kupuju vise od preduzeca).

U ovakvoj situaciji moglo bi se postaviti pitanje: zasto bismo nastavili
da proizvodimo onih 80 posto proizvoda koji donose samo 20 posto profita?
Preduzeca retko postavljaju takva pitanja, mozda zato $to bi odgovor na
njih podrazumevao veoma radikalne korake: prestanak obavljanja Cetiri
petine onoga $to su dosad radili uopste nije trivijalna promena.

Ono $to je Z. B. Sej nazvao radom preduzetnika, savremeni eko-
nomisti nazivaju arbitracijom. Medunarodna finansijska trziSta veoma
brzo ispravljaju anomalije u proceni, na primer izmedu deviznih kurseva.
No, privredna preduzeca i pojedinci u principu su veoma spori u takvom
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preduzetni$tvu ili arbitraciji, u prebacivanju resursa sa mesta gde daju
slabe rezultate na mesto gde ¢e davati velike rezultate, ili u odbacivanju
resursa niske vrednosti i nabavci vrednijih resursa. Mi uglavnom nismo
ni svesni stepena u kome su neki resursi, doduse samo manjina, zapravo
superproduktivni — ono $to je DZozef Juran nazvao ,bitna manjina“ — dok
vedina — ,trivijalno mno$tvo — pokazuje malu produktivnost ili ¢ak ima
negativnu vrednost. Ako bismo shvatili razliku izmedu bitne manjine i
trivijalnog mnostva u svim aspektima svog Zivota, i ako bismo preduzeli
nesto u vezi sa tim, mogli bismo da visestruko uve¢amo ono $to nam je
zaista vazno.

Princip 80/20 i teorija haosa

Teorija verovatno¢e nam govori da je bukvalno nemogude da se svi
slu¢ajevi principa 80/20 pojave nasumice, kao igra slu¢aja. Postojanje
principa mozemo objasniti samo ako pretpostavimo postojanje nekog
dubljeg znadenja ili uzroka koji leze iza njega.

Sam Pareto se takode mucio oko ovog problema, pokusavajuéi da
primeni doslednu metodologiju na proucavanje drustva. Tragao je za
,teorijama koje prikazuju ¢injenice iz iskustva i posmatranja®, za pravilnim
sistemima, drustvenim zakonima ili ,,uniformnostima® koje objasnjavaju
ponasanje pojedinaca i drustva.

Paretova sociologija nije uspela da nade dovoljno ubedljivo objasnjenje.
Umro je mnogo pre pojave teorije haosa, koja ima ozbiljne paralele sa
principom 80/20 i moze pomo¢i u njegovom objasnjavanju.

Poslednja tre¢ina dvadesetog veka bila je svedok revolucije u nadinu
na koji nauénici razmisljaju o svemiru, potpuno preokrenuvsi stavove iz
prethodnih 350 godina. Prethodni stavovi su bili zasnovani na mehanici
i racionalnom razmisljanju, $to je samo po sebi bilo veliki napredak u
odnosu na misti¢ne i nasumi¢ne stavove koji su vladali tokom srednjeg
veka. Mehanicisticki pogled na svet pretvorio je Boga iz iracionalne i
nepredvidive sile u mnogo ljubaznije nastrojenog ¢asovnicara/inzenjera.

Pogled na svet koji je nastao u sedamnaestom veku i preovladuje
sve do danas, osim u krugovima vrhunskih nau¢nika, veoma je utesan i
koristan. Sve pojave se svode na pravilne, predvidive, linearne odnose. Na
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primer, a izaziva b, b izaziva ¢, dok a+c izazivaju d. Takav pogled na svet
omogucava to da svaki pojedini deo svemira — funkcionisanje ljudskog
srca, na primer, ili nekog trzi$ta — mogu da se analiziraju odvojeno, jer
celinu ¢ini zbir njenih delova i obrnuto.

Ipak, u dvadeset prvom veku je izgleda mnogo ispravnije ako se svet
posmatra kao organizam koji evoluira, u kome je celina mnogo vise od
zbira svojih delova, u kome su odnosi izmedu delova nelinearni. Uzroke
je tesko otkriti, postoje slozene meduzavisnosti izmedu uzroka, a uzroci i
posledice su nejasni. Problem kod linearnog razmisljanja jeste taj $to ovo
ne uspeva bas uvek, jer predstavlja preterano pojednostavljenje stvarnosti.
Ravnoteza je prividna ili prolazna. Vaseljena je nakrivo nasadena.

Teorija haosa, uprkos nazivu, ne tvrdi da je sve u beznadeznom
i nerazumljivom neredu, ve¢ da postoji organizovana logika u osnovi
nereda, predvidiva nelinearnost — ono $to ekonomista Paul Krugman
naziva ,jezivim®, ,avetinjskim® i ,uzasno preciznim®." Logiku je uvek teze
objasniti nego primetiti, i u tome postoji izvesna sli¢nost sa ponavljanjem
teme u muzickom delu. Odredene karakteristike se ponavljaju, ali sa
beskona¢nom i nepredvidivom promenljivosc¢u.

Teorija haosa i princip 80/20 rasvetljavaju jedno drugog

Sta teorija haosa i s njom povezani nau¢ni pojmovi mogu imati
zajednicko sa principom 80/20? Izgleda da niko drugi nije uocio tu vezu,
ali ja mislim da odgovor glasi: mnogo toga.

»  Princip neravnoteze

Zajednicka nit izmedu teorije haosa i principa 80/20 jeste pojam
ravnoteze — ili, preciznije re¢eno, neravnoteze. I teorija haosa i princip
80/20 tvrde (uz dosta empirijskih dokaza) da je vaseljena neuravnotezena.
Oboje tvrde da svet nije linearan; uzroci i posledice su retko povezani
na uravnotezen nacin. Oboje takode znacajno naglasavaju unutrasnju
organizaciju: neke sile su uvek jace od drugih i pokusace da preuzmu
vise nego $to im pripada. Teorija haosa pomaze nam da objasnimo zasto
i kako se ta neravnoteza javlja, time $to prati razvoj vise dogadaja tokom
vremena.
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> Vaseljena nije prava linija

Princip 80/20, kao i teorija haosa, zasniva se na pojmu nelinearnosti.
Veliki deo onoga $to se desava nebitan je i moze se zanemariti. Pa ipak,
uvek postoji nekoliko sila koje imaju uticaj mnogo vedi nego sto bi se
ocekivalo. Te sile valja prepoznati i pratiti. Ako su to korisne sile, treba
da ih umnozavamo. Ako su nepozeljne, moramo pazljivo razmisliti kako
da ih neutraliSemo. Princip 80/20 pruza nam vrlo dobar empirijski test
nelinearnosti za svaki sistem; mozemo da se upitamo: da li 20 posto uzroka
dovodi do 80 posto rezultata? Da li je 80 posto bilo koje pojave povezano
sa samo 20 posto neke druge pojave? Ovo je koristan metod za izdvajanje
nelinearnosti, ali jo$ je korisniji po tome $to nas upucuje na to kako da
prepoznamo neobi¢no moéne sile na delu.

> Petlja povratne sprege izobli¢ava i remeti ravnotezu

Princip 80/20 takode je saglasan sa postojanjem petlji povratne sprege
o kojima govori teorija haosa, a moze se i objasniti preko istih. Mali pocetni
uticaji mogu postati viSestruko uveéani i izazvati potpuno neocekivane
rezultate, koji se ipak mogu objasniti gledano unazad. U odsustvu petlji
povratne sprege, prirodni raspored neke pojave bio bi 50/50 — ulazi date
ucestalosti doveli bi do srazmernih izlaza. Samo zbog postojanja pozitivne ili
negativne povratne sprege moze se desiti da neki uzroci imaju nesrazmerne
rezultate. Ipak, izgleda i da jaka pozitivna povratna sprega uti¢e samo na
mali deo svih ulaza. To nam pomaze da objasnimo kako tako mali broj
ulaza moze imati tako veliki uticaj.

Postojanje pozitivne povratne sprege mozemo videti u mnogim
oblastima, $to objasnjava to kako tako ¢esto dobijamo rezultat 80/20 umesto
50/50, sto bi bilo mnogo logi¢nije. Na primer, bogatasi se bogate jos vise, a
ne samo (ili uglavnom) zbog svojih velikih sposobnosti, nego zato $to ,para
na paru ide“. Sli¢na pojava postoji i sa zlatnim ribicama u jezeru. Cak i ako
pocnete sa ribicama koje su sve iste veli¢ine, one koje su makar malo vece
postaée mnogo vele, jer, ¢ak i kod sasvim male pocetne prednosti, imaju veéu
brzinu i veca usta, pa ¢e mo¢i da dohvate i pojedu vedi procenat hrane.

> Tacka prekretnice
U vezi sa povratnom spregom nalazi se i pojam tacke prekretnice. Sve
do izvesne tacke, nova sila — bilo da je to novi proizvod, ili bolest, nova
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rok grupa ili nova drustvena navika kao $to je dZogiranje ili voznja rolera
— vrlo sporo napreduje. Veliki deo napora daje vrlo malo rezultata. U tom
trenutku mnogi pioniri odustaju. No, ako nova sila opstane i uspe da prede
neku nevidljivu granicu, samo mali dodatni napor moze da izazove veliki
preokret. Ta nevidljiva linija jeste tacka prekretnice.

Sam pojam potice iz principa teorije epidemije. Tacka prekretnice
je »tacka u kojoj obi¢na i stabilna pojava — na primer omanje izbijanje
gripa — moze da se pretvori u krizu javnog zdravlja“," zbog broja ljudi koji
su zarazeni i koji mogu da zaraze druge. Posto ponasanje epidemija nije
linearno i nije predvidivo, ,male promene — na primer, smanjenje broja
novozarazenih sa ¢etrdeset hiljada na trideset hiljada — moze imati velike
posledice... Sve zavisi od toga kada i kako se promena desava.“!?

» Ko prvi, njegova devojka

Teorija haosa zastupa ,,0setljivu zavisnost od pocetnih uslova“'? — ono
$to se prvo desi, ma koliko naizgled trivijalno bilo, moze imati nesrazmerno
velike posledice. To je u skladu sa principom 80/20 i pomaze u njegovom
objasnjavanju. Princip 80/20 kaze da mali broj uzroka izaziva veliki deo
posledica. Jedno od ogranicenja principa 80/20, uzeto izdvojeno, jeste Sto
uvek predstavlja presek onoga sto vazi sada (ili, preciznije receno, vazilo
je u neposrednoj proslosti, u trenutku kad je presek nacinjen). Tu moze
biti od pomo¢i doktrina teorije haosa o osetljivoj zavisnosti od pocetnih
uslova. Mali dogadaj na samom pocetku moze se kasnije pretvoriti u mnogo
znacajniji ili ¢ak dominantan dogadaj, sve dok se ravnoteza ne poremeti
pa se pojavi neka druga mala sila koja ée tada ispoljiti nesrazmerno veliki
uticaj.

Preduzece koje, u ranim fazama trziSta, ponudi proizvod koji je za 10
posto bolji od konkurencije, moze na kraju imati za 100 ili 200 posto veéi
udeo na trzistu, ¢ak i ako konkurencija kasnije ponudi jos bolji proizvod. U
ranim danima automobilskog saobracaja, ako je 51 posto vozaca ili zemalja
odlucilo da treba voziti desnom stranom puta a ne levom, to ¢e kasnije
postati norma za skoro 100 posto svih ucesnika u saobrac¢aju. U ranim
danima nastanka ¢asovnika, ako je 51 posto ¢asovnika imalo kazaljke koje se
kre¢u u onome $to danas nazivamo , pravac kazaljke na satu“, a ne u , pravcu
suprotnom od kazaljke na satu®, ta konvencija ¢e postati preovladujuéa,
mada bi satovi isto tako mogli da pomeraju kazaljke i na drugu stranu.
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Zapravo, ¢asovnik na katedrali u Firenci pomera kazaljke u suprotnom
pravcu i pokazuje svih 24 ¢asa.'* Ubrzo posto je katedrala izgradena, 1442,
vlasti i ¢asovnicari standardizovali su ¢asovnik sa 12 ¢asova na broj¢aniku
i kretanjem kazaljki ,,u pravcu kazaljke na satu®, posto je vedina ¢asovnika
ve¢ bila takva. Medutim, da je 51 posto postojecih ¢asovnika bio isto kao
onaj na katedrali u Firenci, mozda bismo sada gledali na satove sa 24 broja
i obrnutim kretanjem kazaljki.

Ova zapazanja u vezi sa osetljivom zavisno$¢u od pocetnih uslova nisu
bas dobra ilustracija za princip 80/20. Primeri o kojima smo govorili ticu se
promene tokom vremena, dok princip 80/20 govori o statickom rasporedu
uzroka u svakom mogucéem trenutku. Ipak, izmedu ove dve pojave postoji
znacajna veza; obe nam pomazu da pokazemo kako se vaseljena gnusa
ravnoteze. U prvom slucaju, videli smo prirodno odstupanje od podele
50/50 kod suprotstavljenih pojava. Podela 51/49 sustinski je nestabilna i
tezi pretvaranju u podelu 95/5, 99/1 ili ¢ak 100/0. Jednakost se zavrsava
dominacijom: to je jedna od poruka teorije haosa. Poruka principa 80/20
je drugacija, ali komplementarna ovoj. Princip 80/20 govori da, u bilo kom
trenutku, veéina bilo koje pojave moze da se objasni ili izazove manjinom
faktora koji ucestvuju u toj pojavi. Osamdeset posto rezultata potice od 20
posto uzroka. Malo je stvari vazno: ve¢ina uopste nije.

Princip 80/20 odvaja dobre filmove od losih

Jedan od najdramati¢nijih primera delovanja principa 80/20 nalazi se
u svetu filma. Dvojica ekonomista® proucavali su odnos dobiti i trajanja
300 filmova prikazanih tokom perioda od 18 meseci. Utvrdili su da su
Cetiri filma — samo 1,3 posto — zaradila 80 posto dobiti od ulaznica; ostala
296 filmova, ili 98,7 posto, zaradilo je samo 20 posto. Prema tome, filmovi,
koji su dobar primer slobodnog trzista, pokoravaju se pravilu 80/1, sto je
vrlo jasan primer principa neravnoteze.

Jo$ je zanimljivije objasnjenje. Pokazuje se da se ljubitelji filma
ponasaju isto kao Cestice gasa pri nasumi¢nom kretanju. Prema teoriji
haosa, Cestice gasa, loptice za ping-pong ili ljubitelji filma, po pravilu se
ponasaju nasumicno, ali daju predvidivo neuravnotezen rezultat. Usmena
obavestenja, prikazi i publika sa premijera odreduju da li ¢ée drugi talas
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publike biti veliki ili mali, Sto odreduje tre¢i talas i tako dalje. Filmovi
kao ,Dan nezavisnosti ili ,Nemoguda misija“ i dalje se prikazuju pred
prepunim salama, dok drugi filmovi, takode skupi i puni zvezda, kao
»Vodeni svet ili ,Svetlost dana®, postepeno prelaze na prikazivanje u sve
manjim i manjim bioskopima i potom ih viSe nigde nema. To je princip
80/20 na delu.

Vodi¢ kroz ovu knjigu

Poglavlje 2 objasnjava kako mozZete primeniti princip 80/20 i
istrazuje razliku izmedu analize po principu 80/20 i razmisljanja po
principu 80/20; i jedno i drugo su korisni metodi izvedeni iz principa
80/20. Analiza je sistematski, kvantitativan metod poredenja uzroka
i posledica. Razmisljanje 80/20 je $iri, manje precizan i vise intuitivan
postupak, koji obuhvata mentalne modele i navike koji nam omoguéuju
da pretpostavljamo koji su vazni uzroci bilo ¢ega $to nam je vazno u Zivotu,
njihovo prepoznavanje i uvodenje jasnih poboljsanja u vidu odgovarajude
preraspodele resursa.

Drugi deo knjige, ,,Organizacioni uspeh ne mora biti misterija“, tice
se najmo¢nijih poslovnih primena principa 80/20. Te primene su bile
isprobane i testirane i utvrdeno je da su veoma korisne, pa ipak ostaju
neobi¢no neiskoris¢ene u vedini preduzeéa. U mom pregledu ima malo
toga originalnog, ali svako ko Zeli da postigne ozbiljno povecanje profita,
bilo da se radi o malom ili velikom preduze¢u, mogao bi to da iskoristi kao
veoma koristan pregled, prvi koji se pojavio u nekoj knjizi.

Tre¢i deo, ,Radite manje, zaradite i uzivajte vise®, pokazuje kako
se princip 80/20 moze primeniti na povecanje stepena efikasnosti, kako
na poslu tako i u privatnom zivotu. Ovo je pionirski pokusaj primene
principa 80/20 u novom okruzenju: a taj pokusaj, sigurno u mnogo ¢emu
nesavrsen i nepotpun, moze dovesti do nekih neocekivanih otkri¢a. Na
primer, 80 posto sree tipi¢ne osobe ili njenog uspeha u zivotu desava
se u vrlo malom delu tog zivota. Vrhunci najveée li¢ne vrednosti obi¢no
se mogu umnogome prosiriti. Uobic¢ajeno je smatrati da nam nedostaje
vremena. Moja primena principa 80/20 pokazuje upravo obrnuto: obi¢no
imamo vremena u izobilju i skloni smo njegovoj zloupotrebi.
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Cetvrtideo, ,Nova saznanja: Ponovno razmatranje principa“, razmatra
povratne informacije koje sam primio i opisuje u kom pravcu se menjalo
moje misljenje o principu 80/20 posle prvog izdanja ove knjige.

Zasto princip 80/20 znaci dobre vesti

Zelim da zavr$im ovaj uvod jednom vise licnom nego proceduralnom
primedbom. Verujem da princip 80/20 podrazumeva ogromnu nadu.
Naravno, princip pokazuje ono $to bi se ionako moglo primetiti: da
postoji tragi¢na kolic¢ina rasipanja na sve strane, u na¢inu na koji priroda
funkcionise, u poslovanju, u dru$tvu i u nasim liénim Zivotima. Ako tipi¢an
odnos pokazuje da 80 posto rezultata poti¢e od 20 posto truda, znadi da
je u principu 80 posto truda, dakle velika ve¢ina, imalo za posledicu samo
mali deo rezultata, samo 20 posto.

Paradoks je $to takvo rasipanje moze da bude i dobra vest, ako
uspemo da kreativno iskoristimo princip 80/20: ne samo da prepoznamo
i popravimo nisku produktivnost nego i da preduzmemo nesto pozitivno
u vezi sa tim. Postoji ogroman prostor za poboljsanja putem preuredivanja
i preraspodele — kako u prirodi tako i u nasim zivotima. Poboljsanja
prirode, odbijanje prihvatanja postojeceg stanja, uvek je bilo put napretka:
evolucionog, nau¢nog, drustvenog i licnog. DZord? Bernard So je to lepo
rekao: ,Razuman covek prilagodava se svetu. Nerazuman ¢ovek uporno
pokusava da prilagodi svet sebi. Stoga sav napredak zavisi od nerazumnog
Coveka. 1

Znacaj principa 80/20 nalazi se u tome $to izlazi mogu biti ne samo
povecani ve¢ umnogostruceni, ako uspemo da u¢inimo niskoproduktivne
ulaze jednako produktivnim kao $to su visokoproduktivni ulazi. Uspesni
eksperimenti sa primenom principa 80/20 u poslovhom svetu pokazuju da,
uz kreativnost i odlu¢nost, ovaj skok vrednosti obi¢no moze biti ostvaren.

Postoje dva puta da se to postigne. Jedan je preraspodela resursa sa
neproduktivne u produktivhu primenu, $to je tajna svih preduzetnika
u svim vremenima. Nadite okruglu rupu za okrugli klin, Cetvrtastu za
Cetvrtasti klin, i savr$eno mesto za sve ono izmedu. Iskustvo pokazuje
da svaki resurs ima svoju idealnu lokaciju, mesto na kome moze da bude
stotinama puta efikasniji nego u svim drugim oblastima.
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Drugi put ka napretku — metod nauénika, lekara, propovednika,
kompjuterskih programera, pedagoga i trenera — jeste da se nade nacin da
neproduktivni resursi postanu efikasniji, ¢ak i u svojoj trenutnoj primeni;
da slabi resursi po¢nu da se ponasaju kao njihovi mnogo uspesniji rodacis
da imitiraju, ako je potrebno i putem sloZenog postupka ucenja putem
ponavljanja, one mnogo uspesnije resurse.

One malobrojne stvari koje sjajno funkcioni$u treba prepoznati,
negovati, gajiti i umnozavati. U isto vreme, tracenje — vecinu stvari koje
se uvek pokazu kao malo vredne — treba zanemariti ili nemilosrdno
odbaciti.

Dok sam pisao ovu knjigu i proucavao hiljade primera principa
80/20, moja vera u njega je jacala: vera u napredak, vera u skokove napred,
u sposobnost ¢ovecanstva, kako pojedina¢no tako i kolektivno, da poboljsa
situaciju koju mu je dodelila priroda. Dzozef Ford kaze: ,Bog ipak igra
kockice sa univerzumom. Ali to su namestene kockice. Nas glavni cilj je
da otkrijemo po kakvim pravilima su namestene i kako mozemo da ih
iskoristimo u svoju korist“."”

Princip 80/20 moze nam pomo¢i da ostvarimo upravo to.
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