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Ova knjiga posvecena je onima koji su radili, glumili i
voleli dok su Ziveli i umirali u domenu sopstvene
nesposobnosti, pruzivsi time znacajne podatke za
uspostavljanje i razvoj poucne nauke hijerarhologije.

Spasli su druge: njima samima nije bilo spasa.






PREDGOVOR

Korisni i urnebesni klasik dr Pitera

Piterovo nacelo javilo se mom ocu Luisu Satonu
poput otkrovenja. On je u San Francisku pokrenuo
malu firmu Okeanik marin, koja se bavila proda-
jom opreme za brodove Americ¢ke ratne mornarice.
Njegova je zarada zavisila od americkih birokra-
ta i upravnika brodogradilista, zbog ¢ega je bio vrlo
nesre¢an. Odrastao sam sluSajuéi njegove zalopojke
upucene ,,prepla¢enim idiotima“ koji su, jedva ra-
de¢i svoj posao, insistirali na proizvodnji i nabav-
ci lose dizajniranog namestaja i koji su, zapravo, bi-
li pateticne lenstine. Da sve bude jo§ gore, vladini
zvanicnici propisivali su besmislene procedure ko-
je su od mog oca zahtevale da luta kroz nepregled-
ni administrativni lavirint, u kome je gubio drago-
ceno vreme, uvecavao troskove 1 dolazio do ludila.
Zakljucio je: ,,Nesposobnjakovi¢i na vrhu verovatno
su placeni da uludo troSe novac poreskih obveznika
Sto je vise moguce.*

Moj otac je voleo Piterovo nacelo jer mu je po-
jasnilo zasto je zivot ponekad tako nesnosan i zasto

7



Lorens Dz. Piter i Rejmond Hal

svi oko nas deluju nesposobno — ili su na putu da
takvi postanu. Ljudi koji su vodili Ameri¢ku mor-
naricu i brodogradili§te nisu imali nameru da se bave
tako jadnim poslovima. Oni su jednostavno bili Zrtve
Piterovog nepromenljivog nacela — bili su promovi-
sani do svog ,,stepena nesposobnosti®. Dr Piter je
takode mom ocu pojasnio da nekoliko sposobnih ¢i-
novnika i upravnika s kojima se susreo nece zadugo
ostati da se vrzmaju u blizini jer ¢e biti unapredeni
na polozaj koji nece biti u stanju da obavljaju valja-
no. Dr Piter je pokazao da takva nesposobnost ve¢
stotinama godina vlada poslom kojim se bavi moj
otac. U knjizi se citira izvestaj iz 1684. o Britanskoj
mornarici: ,,Pomorska administracija predstavlja cu-
do rasipni$tva, korupcije, neukosti i u¢malosti... Ni-
kome se ne moze verovati... Sve se sprovodi bez
ugovora... Nije iznudena nijedna provera.*

Moj otac je s velikim zadovoljstvom usvojio
pseudonaucni zargon koji je dr Piter skrojio s name-
rom da §to bolje opise cudno i besmisleno ponasanje
onih koji zivotare na sopstvenom nivou nesposob-
nosti. Piter je nadenuo besmislena i komi¢na imena
tragi¢noj stvarnosti poslovnog zivota. Osnova cele
knjige, stanje nesposobnosti koje je Piter nazvao sin-
drom krajnjeg namestenja, vodi neke do razvoja ab-
normalne tabulologije (,,neobic¢na vaznost raspore-
da na radnom stolu®). Ova patologija manifestuje
se, na primer, u tabelarnom gigantizmu (opsesija da
se ima veci sto od kolege). Posao mog oca poseb-
no su ojadili sindrom klackalice (potpuna nesposob-
nost donosenja odluka) i smehotresna inercija (ne-
prestano pricanje viceva i zabavljanje okoline umes-
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to obavljanja posla). I mom ocu i mnogim drugima
koji su bili podstaknuti ovim medunarodnim best-
selerom smisao za tumacenje besmislenosti dr Pite-
ra pomogao je da na ovakve tragi¢ne primere nes-
posobnosti odgovore smehom, a ne besom.
Ocigledno je da sam sentimentalan prema Pitero-
vom nacelu, jer ga je moj otac mnogo voleo. U na-
meri da napiSem uvodnik za novo izdanje, morao
sam ga ponovo procitati, jer mu se nisam vracao jos
od 1969, kad je prvi put objavljen (tad mi je bilo pet-
naest godina). Oc¢ekivao sam da ¢e starinska Piterova
knjiga biti nevazna za savremeno poslovanje. Pret-
postavljao sam da ¢e primena i razvoj znanja o up-
ravljanju i poslovanju koji su se razvili u poslednjih
cetrdeset godina iskoreniti mnoge boljke koje je dr
Piter opisao; da ¢e trziSne sile odstraniti mnoge ili
veéinu organizacija izreSetanih nekompetentnoscu i
da bi neko novo pisanje o ovoj temi bilo mnogo ko-
risnije 1 interesantnije od Piterovog nacela. Pogresio
sam u vezi sa sva tri stava. Da, knjiga jeste na tre-
nutke arhai¢na, narocito u primerima i upotrebi sek-
sistickog jezika. Ali glavna ideja knjige ostaje rele-
vantna za pokretanje i rad u danasnjoj organizaci-
ji kao sto je to bilo i pre Cetrdeset godina. Nista od
ovoga ne bi iznenadilo dr Pitera, koji je slikovito opi-
sao svoje ideje kao vecne i nepromenjive Cinjenice
u zivotu organizacije. ,,Nesposobnost“, slozio bi se
on, ,,ne poznaje granice prostora i vremena.* Dr Pi-
ter opaza da jedan razlog zbog kog su mnogi za-
posleni nekompetentni jeste taj Sto vestine koje su
vam potrebne da biste dobili posao vrlo ¢esto nema-
ju nikakve veze sa onim vestinama koje su vam ne-
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ophodne da biste obavljali sam posao. Vestine neo-
phodne za pokretanje velike politicke kampanje ima-
ju vrlo malo dodirnih tac¢aka s darom neophodnim za
upravljanje drzavom. Jo§ manje ih imaju vestine ne-
ophodne dobrom hirurgu sa sposobnostima da se ru-
kovodi bolnicom. Obuka za dobrog parnicara nije is-
tovremeno i priprema pravnika da pokrene sopstve-
nu firmu za pravno zastupanje. Mnoge organizacije,
od bolnica do pravnih firmi, koriste upravo te stan-
darde u odabiru novih lidera i pri tome poklanjaju
vrlo malu ili nikakvu paznju njihovim upravljackim
vestinama. Oni vrlo Cesto zavrSe sa o€ajnim ruko-
vodiocem, pri ¢emu gube najboljeg individualnog
igraca. Ova opazanja su istinita i 2009, kao §to su bi-
lai1969. godine.

Ili, na primer, razmotrimo Piterovu kontraintui-
tivnu tvrdnju da je ,,u najvisim hijerarhijama nekom-
petentnost radije viden gost od superkompetentno-
sti“. On je upozorio da se izrazite vestine i produk-
tivnost zaposlenih vrlo ¢esto suocavaju s kritikama i
da ti ljudi cak bivaju otpusteni u slucaju da svoj po-
sao ne pocnu da obavljaju losije. Njihovo prisustvo
,Luznemirava i, samim tim, ugrozava prvu zapovest
hijerarhijskog zivota, koja glasi: hijerarhija mora bi-
ti o¢uvana“. Nazalost, ovo pravilo opstaje u mnogim
modernim organizacijama. Upoznao sam nekoliko
sjajnih predavaca prestiznih univerziteta koje su
osobe s viseg nivoa pritisle da /osije poducavaju,
jer su ,,zbog njih svi drugi delovali lose*. Jedan od
ovih profesora je ¢ak naveo da je dobio stalni sta-
tus delimic¢no i zbog toga jer se trudio da dobije nas-
tavne procene na onim katedrama gde nije bio bolji
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od profesora koji su bili zaduZeni za procenu njego-
vog slucaja. Cak se i izrazito talentovani najmladi
¢lanovi naseg drustva suocavaju s kritikama i1 bojko-
tom — poput devetogodi$njeg Dzeriha Skota, zvezde
i bacaca male lige u Nju Hejvenu, u Konektikatu.
DzZeriho nikada nije povredio igraca protivnickog ti-
ma svojom dobro kontrolisanom loptom brzine 65
kilometara na sat. Ali kada je trener odbio da prome-
ni DZeriha s mesta bacaca, vrhuska lige je odgovorila
izuze¢em Dzeriha sa bacackog mesta i rasformira-
njem njegovog neodbranjivog tima. Trener se zalio
— bez ikakve vajde — da je njegov Sticenik kaznjen
jer je suvise dobar. Poput DZeriha, u izjavi za Stampu
rekao je da je ,,tuzan i da se oseca krivim jer zbog nje-
gove greske niko ne moze da igra®“. Ukoliko Dzeriho
zeli da nastavi sa igrom u ovoj ligi, pretpostavljam
da je njegov izbor ili da igra na drugoj poziciji (kao
Sto je druga baza), za koju nije posebno talentovan,
ili da sav svoj dar usmeri ka tome da postane osred-
nji bacac u bejzbolu.

Jos jedan razlog po ¢emu je Piterovo nacelo bez
premca jeste taj Sto ono nekako deluje davolski ne-
razumno, a opet tatno i korisno u isto vreme. Cita
se kao prvorazredna parodija poslovne literature i
podseca me na najbolje delove magazina Med ili On-
ion. Satira deluje kada izlazes istinu i izvrée§ zab-
ludu. Piterovo nacelo je toliko smesno jer je istinito.
Prozeto je mnostvom ideja koje svi koristimo kako
bismo ogranicili Stetu koju je nama i naSoj organiza-
ciji nanela nestru¢nost.

Jedan od razloga zasto je knjiga tako urnebesna
jeste taj Sto dr Piter nije jedini pronicljivi mislilac,
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ve¢ je neverovatno kreativan s re¢ima. Ukoliko bi se
dr Sius 1 Piter Drejker udruzili da napiSu knjigu za
poslovni svet, Piterovo nacelo bi mogao biti krajnji
rezultat. Piter je izmislio mnostvo ¢udnih, visoko-
parnih i pseudonaucnih fraza i reci. Preporucujem
za Citanje recnik na kraju knjige s viSe od stotinu
fraza i izraza iz ,,nauke o hijerarhologiji®, i to pre no
Sto pocnete sa Citanjem same knjige. Objasnjenja ¢e
vam pomoc¢i da usvojite Piterove ideje mnogo brze i
dublje. Pride, blesavi pseudonaucni zargon (uparen
sa dobro skrojenim definicijama) baci¢e vas pravo
u Piterov uvrnuti i divni svet. Re¢i koje je izmislio,
poput hijerarhologije i strukturofilije, nisu se nala-
zile ni u jednom recniku iz 1969. i, po svemu sudeci,
necée se naci ni nakon Cetrdeset godina. Isto tako se u
bihevioralnim nau¢nim istraZivanjima ne moze naici
na termin poput perkusivna sublimacija (biti Sutnuta
gore: pseudopromocija) i Piterova obilaznica (za-
obilazni put oko superzvani¢nika koji predstavlja
,,0osobu iznad tebe koja je postigla sopstveni nivo ne-
sposobnosti blokirajuci tvoj put u promociji*). Sve
ove reci zvuce kao zargon koji se koristi u dobro raz-
vijenoj nau¢noj grani. Pa ipak, za razliku od ekspe-
rata koji nenamerno razvijaju besmisleni i vrlo ¢esto
Sturi zargon, dr Piter je s namerom neozbiljan kada
izmislja jezik oblasti za koju nije znao da postoji (i
dalje ne postoji).

Ta SaSavost postoji i u imenima zaposlenih i or-
ganizacija u studijama slucaja. Ljudi poput Mislica,
Trosica i gospode MaliSanovié, ili organizacija po-
put posebnog obrazovnog odseka Dobrograda, daju
nam lazna imena i vrlo Cesto je teSko dokuciti ko-
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je price su stvarne a koje izmisljene. Smele tvrdnje
dr Pitera nekako se rugaju preteranom poverenju
koje provejava kroz mnoge knjige iz samopomoci
i poslovanja, dok istovremeno podsti¢u da njegova
uverenja budu ubedljivija. Njegova izjava da ,,nema
izuze¢a od Piterovog nacela™ neprestano se ponav-
lja. Ova tvrdnja je potpuno besmislena kad se s njom
suocite — kao $to on kaze: ,,nauka o hijerarhologi-
Ji* je zasnovana na ogranic¢enim dokazima 1 zahte-
va mnogo rada da bi se razvila. Ipak, upravo time
Sto zauzima tako strog stav, dr Piter predstavlja svo-
je ideje na uspesan i ubedljiv nac¢in. Mnogo sam se
smejao dok sam citao trece poglavlje, koje obrazlaze
da sva prividna izuze¢a od Piterovog nacela nisu
izuzec¢a uopste. U dve reci on je objasnio perkusivau
sublimaciju, porodicnog papucica 1 gomilu drugih
ociglednih izuzetaka od principa, a §to, u stvari, de-
monstrira snagu principa. Pretpostavljam da ¢e do
kraja poglavlja ve¢ina cini¢nih i razumnih citalaca
biti ubedena u njegove argumente.

To je najlepSe u Piterovom nacelu. Ne Cini se
da su zargon, imena i pri¢e lazni. Ne smeta to Sto
su mnoge tvrdnje ponovljene i ponekad izgleda-
ju nasumicne i nelogi¢ne. Nekako, uprkos tome (ili
mozda upravo zato), sve te korisne ideje izranjaju
iz ovog remek-dela u obliku kojestarija. Vrednost
ovih ideja ne podrzava samo Piter sa svojom kitnjas-
tom recitoS¢u i ostrim okom. Mnoge ideje dr Pitera
takode su potvrdila moderna istrazivanja ponasanja.

Profesor na Stenfordu i renomirani ekonomista
Edvard P. Lazear objavio je 2001. godine akademski
rad pod nazivom Piterovo nacelo: teorija i ospora-
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vanje. Profesor Lazear nam je ponudio impresivne i
(za mnoge od nas) nerazumljive matematicke formu-
le koje nam objasnjavaju zasto ,,pojedinac obavlja
posao losije posto primi unapredenje®. On je pruzio
matematicki dokaz istinitosti Piterovog otkrica.
Neke od ovih formula pokazuju da ¢ak i u sluc¢aju da
su svi zaposleni koji su unapredeni na visi nivo bili
sposobni na svojim prethodnim poslovima, odredeni
procenat ¢e biti nesposoban na novim poslovima.
Profesor Lazear je bio podstaknut ovom tvrdnjom
direktno iz Piterovog nacela. On je onda izratunao —
bas kao $to je dr Piter predlozio — da se ovakav sce-
nario javlja sporadi¢no zbog ispunjavanja odredenih
standarda kada se ¢ovek uspne u hijerarhiji.

Da bih vam predoc¢io navedeno, evo jedne od
mnogih povezanih formula koje je profesor Lazear
ponudio:

A+E(1]A+1A*)A+E (2 | A+ 1A%)

Jeste 1i razumeli? Nisam ni ja. Nemam pojma Sta
ova formula znaci, ali Lazear, nakon svoje mastovite
racunice, zakljucuje: ,,Ovo predstavlja ocekivanu
verovatno¢u pada promovisanih pojedinaca iz peri-
oda 1 u period 2.

Nisu sva istrazivanja koja su podrzavala tvrdnje
dr Pitera o hijararhologiji tako teska za razumeva-
nje. Profesor Lazear u kratkim crtama navodi dru-
ge radove u kojima se sugeriSe da osobe s jakim ves-
tinama teZze da budu promovisane brze, a da ljudi
sa slabijim veStinama streme da ostanu zaglavljeni
na trenutnim poslovima posle samo jednog ili dva
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unapredenja — kao $to je Piterovo nacelo predloZilo.
Istrazivanja bliska Piterovom nacelu potvrduju da
mnoge od ovih ideja nisu samo tacne ve¢ i korisne.
Dr Piter je dao savet onima koji nastoje da se uspnu
do sopstvenog stepena nekompetentnosti Sto je pre
moguce. Svi se mi sru§imo na nizi polozaj, pre ili
kasnije, ali nekima od nas to se desi mnogo pre dru-
gih. Dr Piter objasnjava, na primer, kako zaposle-
ni moze da koristi ,,zastitnika* koji ga gura navise
u hijerarhiji, zajedno sa detaljima kako motivisati
,»,zastitnika®, kako zaobi¢i ljude koji vam preprecuju
put ka vrhu i nacin na koji se viSe patrona udruzuje da
zaposlenog uzdigne ka vrhu. Mnogi Piterovi saveti
o koris¢enju ,,veza*“ odzvanjaju u knjizi Managing
With Power Dzefrija Fefera, koja predstavlja jed-
nu od najvaznijih udzbenika u mnogim poslovnim
Skolama koje uce postdiplomce kako da napreduju u
organizacijama. Feferove analize i saveti mnogo su
detaljniji i sofisticiraniji, ali je osnovna ideja nevero-
vatno sli¢na.

Piterovo nacelo takode nudi mnoge perspektive
koje jos uvek nisu pazljivo proucene. Bilo bi zanim-
ljivo, na primer, istrazivanje o Piterovoj izjavi da je
neznanje blazenstvo. Piter tvrdi da mnogi zaposle-
ni nikada ne shvate da su dostigli sopstveni stepen
nesposobnosti, Sto je dobro za zaposlenog, jer ,,on
ostaje neprestano uposlen, nikad ne gubeci nadu u
naredno unapredenje, i stoga ostaje srecan i zdrav®.
Ovaj zakljucak se sukobljava s misljenjem mnogih
stru¢njaka koji navode zaposlene — naroc¢ito mena-
dzere — da se suoce sa ,,surovom istinom* i ,,teSkim
¢injenicama®. Ideju vecine poslodavaca predstavlja
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misljenje da ako pruzi§ zaposlenom tac¢nu povratnu
informaciju o njegovoj snazi i slabosti, on ¢e biti mo-
tivisan da otkloni slabosti i radi bolje. Dr Piter je ko-
ristio potpuno drugu logiku. On tvrdi da su mnogi
zaposleni u ve¢im organizacijama stigli do svog ste-
pena nekompetentnosti, ili ¢e tek sti¢i, a organiza-
cije retko otpustaju nesposobne ljude (zvuci istini-
to, zar ne?). Prate¢i ovu logiku, izvodenje zakljuc¢aka
o ljudima koji su dostigli ,,krajnje namestenje* mo-
glo bi se koristiti da stimuliSe njihovu zabludu o
kompetentnosti — a ne da im ukazuje na slabosti ko-
je nisu sposobni da poprave. Nikad nisam Cuo za
metod izvodenja zakljuCaka skrojen da isprovocira
neznanje i poricanje, ali logika dr Pitera sugeriSe da
bi upravo takav metod vodio do sre¢nijih i1 zdravi-
jih zaposlenih, $to redukuje bolovanja i reorganiza-
ciju kadrova.

Kreativna nekompetentnost je jo§ jedna ideja
Piterovog nacela koja je sazrela za dalji razvoj. Piter
veruje da bi to Sto bi obavljali posao namerno lose, i
to pred ocevicima, predstavljalo najbolji nacin za za-
poslene da izbegnu krajnje namestenje, i ukoliko bi
to u velikoj meri primenjivali, moglo bi biti najbolji
nacin da se organizacija ispuni sposobnim ljudima.
Dr Piter je ispric¢ao pric¢u o P. Zelenovicu, sposobnom
bastovanu koji je voleo svoj posao i nije bio zainte-
resovan da bude unapreden u poslovodu. Radije ne-
go da se izlozi opasnosti da mu ponude unapredenje
(koje bi bilo tesko odbiti), P. Zelenovi¢ je namerno
gubio brojne priznanice i pakete koji su ga vodili do
ukora iz racunovodstva i prouzrokovali zakljucak
njegovih pretpostavljenih da je dostigao svoje kraj-
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nje namestenje. Popularna Stampa je povremeno
pisala o ovoj temi, poput ¢lanka DZereda Sendber-
ga objavljenom 2007. u Volstrit dzurnalu, o vestini
»strateSske nekompetentnosti®“. Sendberg izvestava
o menadzeru Stivu Krovliju, kome je dodeljeno da
organizuje izlet, ali je osloboden te duznosti (koju
nije ni zeleo) tako $to je demonstrirao veliku zbun-
jenost i trapavost. Kao §to je Sendberg zakljucio,
»strateSka nekompetentnost nije imati strategiju ko-
ja je pogresna, ve¢ gresku koja uspeva. Skoro uvek
deluje u naporima odbijanja posla koji ne Zelimo da
radimo a bez potrebe da ga prihvatimo.*

Potreban je veci broj istrazivanja da bi se utvrdilo
da li je kreativna nekompetentnost rasprostranje-
na i delotvorna strategija. Zamislite univerzitetska
predavanja i menadzerske kurseve na kojima polaz-
nici uce kako da se oblace na neznatno neprofesiona-
lan nacin ili kako da drze loSe i dosadne govore (mo-
gu da cujem profesora kako savetuje ,,viSe mumlaj*
i,,molim te, molim te, prestani da gledas u publiku),
ili kako da ,,zaboravljaju® da prisustvuju sastanku
s nadredenima kako bi ovi zakljucili da su dostigli
sopstveni nivo nesposobnosti. Ukoliko je nekompe-
tentnost nezaobilazna, pretpostavljam da svi treba da
nauc¢imo da ovladamo njome u sopstvenim uslovi-
ma — i da prestanemo da provodimo toliko vremena
pokusavajuci da dostignemo sposobnost, koja je, po
Piterovoj definiciji, neobjasnjiva.

Ma koliko ¢udno izgledalo Piterovo uvrnuto mis-
ljenje o hijerarhijama u ovoj knjizi — kao i mnoge
male blesave ideje — on iznosi validne Cinjenice iz
organizacionog zivota. PoSto sam procitao knjigu
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viSe puta, mislim da znam zasto su se dr Piter (i ko-
autor Rejmond Hal) odlucili da upakuju ove ideje u
zabavne, ¢udne i izopaceno smesne omote. Piterovo
nacelo se sudara s mnostvom ozbiljnih saveta koje
su izrekli renomirani industrijski i poslovni treneri,
konsultanti i gurui (ovo je bilo ta¢no 1 1969, a tacno
je 12009). Dr Piter je shvatio da se ove nekonven-
cionalne ideje nece prosiriti ukoliko su zatvorene u
obi¢nu, precesto ozbiljnu poslovnu literaturu. Uspeh
1 dugotrajni znacaj ovog bisera ukazuje na to da je
ideja dr Pitera da napiSe ozbiljnu knjigu o poslovanju
preruSenu u parodiju bila potez genija.

Robert Saton



