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PREDGOVOR

Sreca je kad sa zadovoljstvom ides na posao
i s radoscu se vracas kudi.
Narodna mudrost

Va§ pokorni sluga se spremio da pise knjigu o tome kako otpo-
Ceti ,pravi zivot®, tj. zivot koji bi bilo moguée nazvati Zivot, a ne
»zivotarenje“ ili ,,prezivljavanje®, a stavlja podnaslov ,,posao kao
flert i flert kao posao“. Zar nije ¢udno? Razmislimo o ovome. Od
Cega se sastoji nas zivot? Sastoji se od ,,licnog*“ i ,,drustvenog® zi-
vota. Ako postoji samo jedan od njih, to se onda i ne moze nazva-
ti Zivot.

Donedavno smo svi mi, stanovnici zemlje u kojoj je ,,mnogo
suma, polja i reka“, imali samo jedan jedini zivot — ,,drustveni®.
,Li¢ni“ nije imao niko. Bar su odredena lica ¢inila sve moguce i
nemoguce da tako bude. Detetu su maltene od rodenja stavljali
parce crvene tkanine oko vrata, zatim se sve odvijalo iskljucivo
pod budnim okom. I odluka o razvodu se donosila na partijskom
sastanku, a sahrane su bile pompezno organizovane na drzavni ra-
cun. I gde je tu ,,li¢ni Zivot“?
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Pametan Covek se odlikuje znanjem o tome kakve stvari treba
da budu; iskusan znanjem o tome kakvo je realno stanje stvari; a

genijalan - znanjem o tome kako da se one poprave.
Danijel Defo

A onda su u jednom casu ukinuli ,,drustveni zivot“ i predlo-
zili nam ,li¢ni“ zauzvrat. Medutim, na pocetku nikom nije bilo ja-
sno sta s njim da radi - bila je to zaboravljena vestina. Osim toga,
poznata je stvar da se ,,licni zivot“ ne jede, a sit gladnom ne veruje.
I svi su poceli da se ,,snalaze“, ,,opstaju®, i opet nista nismo imali od
zivota. Jedni su se bacili na trgovinu (najuspesniji — gasom i naftom),
ostali su plivali kako su znali i umeli. ,,A kome je danas lako?!“ Jed-
nostavnije receno, presli smo u epohu robno-novcanih odnosa, a
tamo nikad nije ni postojao zivot — ve samo stvari, samo pare.

Zvanicno izjavljujem da je rezultat svega ovoga pravo ludilo
koje je zagospodarilo u glavama stanovnika Rusije. Njega je izro-
dio stres, neodredenost i osecaj besmislenosti svakog ,,smisla“. I to
se stanje, dragi moji, naziva depresija s elementima anksioznih po-
remecaja. Gospodo-drugovi iz Rusije, ova dijagnoza je postala nas
zivotni kredo - i to je, nazalost, nau¢na cinjenica. Ako neko sma-
tra da je srecni izuzetak — od njega do psihijatrijske bolnice nije da-
leko. Ostali, ne ispustajte iz ruku ovu knjigu — moze veoma da vam
zatreba.

Kako organizovati, graditi svoj zivot, starati se 0 njemu — tre-
balo bi da se uci u skoli. Tablica mnozenja je svakako dobra stvar,
nesumnjivo je korisno znati pravopis. Ali, slozicete se, zivot je ne-
sto daleko vaznije i slozenije. Ako se ¢ovek ne nauci da zivi pravil-
no (tj. efikasno i sa smislom), on e patiti i mucice se i tu nece moci
da mu pomognu ni aritmetika ni krasnopis. A s obzirom da nas ni-
su naucili, nema druge nego da se sami obrazujemo, da tako kazem,
u hodu. Za nas same je od zivotnog znacaja da prestanemo s tom
pogresnom praksom uniStavanja sopstvenog zivota i da na kraju
krajeva uskladimo obe njegove strane — i ,licnu“ i ,,drustvenu®.
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Treba ziveti jednostavnije, treba ziveti veselije! Ali, kako to
postici?! — To i jeste pitanje. Ako je posao, dakle drustveni zivot,
nesto sto nas razdrazuje, iscrpljuje i Sto mrzimo, onda ¢e nam ovaj
deo zivota biti mucan! Ako se pak prema flertu, tj. prema organi-
zaciji svog ,licnog zivota“, odnosimo nemarno, kao prema nece-
mu malo znacCajnom, Sto nas se ne ti¢e direktno — i rezultat e biti
odgovarajuéi. Ozbiljnost u organizaciji licnog zivota i lakoca veza-
na za napredak u karijeri - veoma su vazne stvari. U suprotnom,
»pregoreCemo na poslu“, a s druge strane, dobicemo takav ,licni
zZivot® sa svim moguéim trzavicama, svadama, patnjama i vulkan-
skim erupcijama, da bi bolje bilo da ga nikad nismo ni imali.

Razum na kraju uvek prevlada, cak i kada ga ogranicavaju i
potcenjuju, jer bez njega nije moguce Ziveti.
Anatol Frans

Razmislite samo o tome koliko snage i zdravlja oduzima nor-
malnom, prose¢nom coveku njegov neadekvatno organizovan
,»licni zivot“! A koliko nerava on potrosi na mucenja (najrazliciti-
je vrste i kvaliteta) vezana za posao, karijeru, krace — ,,drustveni
zivot“! Ako se stvari u korenu ne promene, naci ¢emo se na kraju
izmedu Cekica i nakovnja, sa svim posledicama koje iz toga mogu
da proisteknu!

Mi se i staramo da menjamo stvari! Svom snagom se trudi-
mo da se nekako oslobodimo svih tih svakodnevnih stresova, hro-
nicnog nezadovoljstva radom i licnim zivotom! Medutim, jedino
postizemo da se neverovatno uporno vracamo predasnjoj nesreci i
patnji. Samo $to pomislimo da smo sve shvatili, da je sve doslo na
svoje mesto, da konacno pocinje srean zivot, kad odjednom, gle,
ponovo nista ne valja!

Pri ¢emu izgleda kao da odgovor na pitanje ,,kako ziveti jed-
nostavnije i veselije?“ lezi negde na povrsini, kao da nismo umeli
da pomnozimo dva i dva. Ne moze biti da nam je zivot bio dat, a
da nismo uspeli da ga organizujemo na prihvatljiv i lep nacin! Ali,
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koja su to pravila organizacije pravog zivota? Kako postic¢i da u
nasem i licnom i drustvenom zivotu sve bude kako treba — da bu-
de i korisno i prijatno? O ovoj organizaciji ,,pravog zivota“ cemo
i govoriti. U sustini, zadatak nije tezak — kreni s tim da posao do-
zivljavas kao flert, a da ti flert ne bude povrsna veza, i imaces uspe-
ha u svemu.
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TRI NAJVAZNIJA
PARADOKSA

Pre nego sto predemo na tajne veStine uspesne organizacije Zivo-
ta koje su najaktuelnije za nasu temu, treba da shvatimo tri najva-
znija paradoksa. Onaj ko bude razumeo sustinu ovih paradoksa,
moze slobodno da smatra da je mu je sreca nadomak ruke, a da e
mu zivot biti sreden uskoro i zauvek. Zapravo, itava ova knjiga i
jeste posvecena tome kako ove paradokse ostvariti u praksi. Ali,
prvo o samim paradoksima.

Paradoks karijere

Pocnimo od paradoksa karijere, od onog $to nazivamo ,,dru-
stveni zivot“ ili posao, zivotno delo i slicno. Uobicajeno je mislje-
nje da je karijera muska stvar, u krajnjoj liniji da ,nije Zenska“.
Medutim, tesko da ono ima opravdanja. Svaki Covek je viSestrano
bice; on poseduje mnogo zivotne energije, koju treba sa smislom
potrositi. Ako neko misli da s uspehom sebe moze da ogranici, na
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primer, samo na porodicu, grdno se vara. Sta u tom slu¢aju raditi
s potrebom za komunikacijom, za saznavanjem novog, za stvara-
njem neceg Sto bi radovalo i razum i srce?

Ako jedan od supruznika (Cesce je to Zena) donese odluku da
je porodica njegov glavni posao u zivotu, on Ce se truditi da u njoj
zadovolji sve potrebe na koje smo malopre ukazali (i ne samo
njih). Onaj drugi supruznik (u nasem drustvu je to Ces¢e muz) e u
tom slucaju biti prinuden da se potpuno posveti poslu kako bi fi-
nansijski obezbedio porodicu. Jasno je da za komunikaciju u okvi-
ru porodice neCe imati ni snage, ni vremena, ni posebnog elana, i
zato ¢e odgovarajuca ocekivanja njegove ,,druge polovine® ispasti
uzaludna. Stavise, druga polovina Ce se osetiti uskracenom: ,,On se
tamo druzi, upoznaje nove ljude, zabavlja se, a za mene nema vre-
mena!“ Nicu zalbe, uvrede, zatim svade, skandali, i na kraju - ne-
ma nista od ,,porodi¢ne srece“. I $ta je smisao svega ovog? Kome
je donelo srecu to sto su ,,obaveze bile podeljene*?

Naravno, obaveze mogu da se podele. Medutim, ne sme da
se zaboravi da osim obaveza koje imaju ljudi, ziva i oseCajna stvo-
renja, postoje jos i njihove potrebe. Eto zato je toliko vazno da i
obaveze budu raspodeljene i potrebe dostojno zadovoljene. U su-
protnom se na jednog supruznika obruSavaju ne samo obaveze
materijalnog osiguranja porodice vec i zabave onog drugog supru-
znika, kome je, dok prvi skapava, dosadno, i koji tuguje u svoja
Cetiri zida. Naravno, malo ko moze da izdrzi ovakav pritisak.

Posao, karijera, nije samo jedan od nacina samorealizacije
Coveka (nezavisno od pola), to je pre svega sredstvo za podizanje
stepena samouvazavanja. Ako imas$ i porodicu i posao - ti stojis na
obe noge, ako imas samo jedno od ta dva — na jednoj. Slozicete se,
poslednje stanje izaziva osecaj nesigurnosti i u direktnom i u pre-
nosnom smislu, i sumnje Ce se u ovom slucaju ticati pre svega sop-
stvene persone. Na primer, ako je Zena udata, ali nije zaposlena,
nema svoj krug delatnosti, ona pocinje da veruje da zavisi u pot-
punosti od muza, a samim tim da ona sama niSta ne predstavlja
(bar ne sama za sebe). Ako, naprotiv, ona ima uspesnu karijeru, ali
nema li¢ni zivot, opet nije dobro. Uostalom, uzmemo li muskarca
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za primer, momentalno postaje jasno da situacija ni ovde nije ni-
malo drugacija: sve je u redu s poslom, ali nema dusevne radosti —
nevolja; a kad nema posla — prava katastrofa.

Dakle, kada upotrebljavamo re¢ ,karijera“ ili izgovaramo
reC ,,posao”, mislimo i na muskarce i na Zene, naravno i na sve one
koji su u braku. Proslo je vreme kada je neko bio duzan da sedi
kraj pecinske vatre dok drugi lovi mamuta ili, obrnuto, da neko ju-
ri za mamutom, dok onaj drugi Cuva ognjiste. Medutim, ako pak
svi istovremeno pojure za mamutom, moguce je da u tom juriSu
jedni od drugih naprave invalide. Drugim reCima, u zivotu treba da
postoji vreme i za karijeru i posao, i za li¢ni zivot (porodicni ili ne
— u sustini i nije od velikog znacaja).

Najveca revolucija nase generacije jeste otkrice da je covek
sposoban da promeni i spoljne aspekte svog zivota ukoliko iznu-
tra menja svoj odnos prema njemu.

Vilijam Dzejms

Posle ovako razvucenog uvoda prelazimo na paradoks kari-
jere. Sta je to? Obicno se misli da je za uspeh u karijeri potrebno
biti ,,mazga“ koja je cela spremna da stavi sebe na oltar profesije.
Naravno, postoji u ovome deo istine — u profesiji nista ne moze da
se postigne bez zanosa. Ali, to treba da bude pravi zanos, a on je
nesto veoma delikatno. Zato, odnositi se prema poslu kao prema
poslu znaci osuditi sebe na neuspeh. Takav pristup moze da done-
se izvestan napredak. Medutim, on, pod jedan, u emocionalnom
smislu i nece bas biti prijatan, a pod dva, ni slu¢ajno nece biti ono-
liko ubedljiv koliko bismo to hteli.

I ovde se rada nestandardna ideja: zasto ne bismo probali da
se odnosimo prema svom poslu kao prema flertu? Naravno, ne ra-
di se o lakomislenosti flerta ve¢ o njegovoj emocionalnoj strani. |
tu nije kraj desifrovanju ove formule. Dalje, flert karakterise: pod
jedan, to da je on nacin da se postigne bliski kontakt s drugim ¢o-
vekom; pod dva, to da je u njemu prisutan momenat igre; pod tri,
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to da je flert odredena nastimovanost naseg psihickog aparata ka-
da je on u ulozi masine koja radi, Ciji je cilj da pomeri brda i pla-
nine, a ne neke amorfne strukture, nesposobne za akciju. Na kra-
ju krajeva, ako flertujete, vi se prema poslu odnosite lako, bez na-
petosti, bez bolesne uznemirenosti i zabrinutosti (kao, na primer,
kad je u pitanju strast). Vide¢emo i sami kasnije da ovakav odnos
prema profesionalnom radu daje najvece rezultate.

Cini tako da ides napred. Zasto se hvatati za jucerasnje tuge i
greske? Zasto se drzati za ono $to nas odvaja od nade i [jubavi? Ti
si zbir svih svojih dela.

] Buda

Zaustavimo se na najvaznijim odrednicama flerta i na njego-
vom koris¢enju kao instrumenta u organizaciji profesionalnog
razvoja.

B —

Odnositi se prema svom poslu (karijeri, profesiji) kao

prema flertu — znaci:

— biti zanesen svojim poslom;

— uspostavljati efikasni kontakt s ljudima s kojima mo-
ra da se saraduje;

- uneti u svoj rad ,,momenat igre“, pocevsi od opsteg
raspolozenja, zakljuéno s koris¢enjem mogucnosti
nestandardnih, originalnih poteza i odluka;

— prirodnim putem privlaciti na svoju stranu sve mo-
gucnosti, potencijale i energiju sopstvenog psihickog
aparata;

— iskreno se radovati Sto imas taj posao.

Ostaje samo da se sazna kako se sve to postize, a tome

je zapravo i posvecena ova knjiga.

B ——
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Vecina profesija podrazumeva neophodnost komunikacije
medu ljudima. Taj kontakt moze da bude direktan, kao na primer
kod trgovackog putnika koji nudi neki proizvod ili uslugu, a mo-
ze da bude i indirektan, kao u slucaju proizvodaca te robe i delom
tih usluga. Ako pokazujete iskrenu zainteresovanost za drugog ¢o-
veka, velika je verovatnoca da ¢e vam on odgovoriti na isti nacin,
a samim tim Ce tu svoju zainteresovanost preneti i na ono $to ra-
dite! Ako ste uspeli da zainteresujete i pridobijete coveka, budite
sigurni da vam je uspeh obezbeden.

Na kraju, svaka delatnost koja se ostvaruje u kolektivu pret-
postavlja uzajamnost u radu i sa Sefovima i s potcinjenima. Ako se
s njima ne uspostavi efikasan kontakt, ako se oni ne pridobiju, ni-
sta od posla. Samo ako na pravi na¢in umete da pristupate ljudi-
ma s kojima morate da radite, oni Ce raditi za vas. Ako niste spo-
sobni za ovakav produktivan konformizam, onda ste u ¢orsokaku.
Eto, zato je tako vazno odnositi se prema poslu kao prema flertu.

Svaki rad je igra, i to je ono sto moramo da shvatimo. U isto
vreme, igra ne treba da se pretvara u borbu, ali mora da bude u
sluzbi kreativnog pristupa resenju problema. Svakako ste mnogo
puta sretali ljude koji se tako ozbiljno odnose prema svom poslu
da se u kontaktu s njima Covek oseca potpuno zbunjeno. Takvi ti-
povi se ponasaju kao da se ne moze bez onoga Cime se oni bave i
zato su svi — i stari i mladi — duzni da momentalno stupe u njiho-
vu aktivnu armiju, kao topovsko meso pod nazivom ,,dobrovolj-
ci“. Naravno, ho¢emo mi da saradujemo s takvim ljudima, ali to
nimalo nije prijatno. A bez saradnje se ne stize daleko. Osim toga,
takav pristup prosto nije zanimljiv i ne moze da ponese nikog izu-
zev samog organizatora takvog procesa. Ako se odnosite prema
poslu s osecanjem igre, akcije, onda Ce taj proces obavezno dobiti
i na dinamici i na bogatstvu sadrzaja, a to se sustinski odrazava na
efikasnost onoga sto ste preduzeli.

Doduse, ovde se krije zamka. Igra pretpostavlja nekakvu bor-
bu medu pobednicima i pobedenima. Vi rizikujete da steknete nepri-
jatelje tamo gde su vam saradnja i podrska od neprocenjivog znacaja
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(detaljno cemo o tome govoriti posebno). Bas zato pojam ,,flert“ ov-
de vise odgovara nego pojam ,,igra“. Flert nije borba ve¢ uzajamna
akcija u kojoj ucesnici igre medusobno stimulisu jedni druge.

Na kraju krajeva, ako se posao dozivljava kao posao, i sred-
stva za reSavanje problema Ce biti standardna, a sa standardnim
reSenjima u uslovima savremenog biznisa ne moze mnogo da se za-
radi. Psiholozi su dovoljno davno uveli u opticaj rec ,,kreativnost*,
koja oznacava nestandardnost postavke zadatka, originalnost pri-
stupa i reSenja. Momenat igre koji karakterise samu sustinu flerta
upravo to moze da nam obezbedi.

Niko ne radi ono sto sam ne zeli. Dobro i zlo ne postoje van

onog Sto nas Cini srecnim i nesrecnim.
Ricard Bah

Nasa psiha, nas mozak, moze da se natera na rad. Medutim,
bice bolje ako on sam pocne da nas motivise na realizaciju ovog ili
onog posla. Obicno nasa psiha i nas mozak nalaze neverovatne na-
Cine da nam dosapnu kako da nista ne radimo ili kako da radimo
ono sto uopste ne bi trebalo. Vecina ljudi se zato i nalazi u stanju
hroni¢ne borbe sa sopstvenim psihickim aparatom.

[ u tim slu¢ajevima na izvestan nacin podseCamo na barona
Minhauzena, koji pokusava sebe da izvuce za kosu iz zZivog blata.
Ovaj zadatak je, bez svake sumnje, veoma kreativan. Ali je i jedan
od onih koji tako ne mogu biti reseni i tesko da ga uopste treba
razmatrati. U principu, borba sa samim sobom je najnezahvalniji
posao! Oni koji Zele da budu uspesni treba da misle o tome kako
da na svoju stranu privuku sopstveni psihicki aparat i njegove mo-
gucnosti, a ne kako da ga gone i korbacem teraju.

Jedini tiranin na svetu koga sam spreman da prihvatim jeste ti-
hi glas iz dubine duse. .
8 Mahatma Gandi
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