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Redi pohvale za Vremenske zamke Toda Dankana

,»Prvobitni razlog zbog kog prodavci nisu uspesni je taj $to ne provode dovoljno vremena
prodajudi. Oni imaju posla, ali nisu produktivni. Vremenske zamke nude spremno resenje.
Ekspert prodaje Tod Dankan pokazuje da treba da koristite svoje vreme, umesto da ga
zloupotrebljavate. Nauciée vas da od vremena napravite saveznika i tako postanete pro-
duktivni i uspesni. Pronadite vreme da procitate ovu knjigu.“

— Mark Sanborn,
autor knjige Faktor Fred: Kako strast u
vasem radu i Zivotu moze uciniti obicno
izvanrednim; Predsednik Sanborn i sarad-
nici, Inc., idejni studio za razvoj vodstva

»Ako niste procitali nista od Toda Dankana, propustate priliku da poboljsate prodaju.
Mnogi prodaveci su frustrirani ¢injenicom da nikad nemaju dovoljno vremena da obave
sve §to su naumili i prihvatili su to kao svoj gubitak u Zivotu. Tod zna §ta zahteva mo-
guénost da maksimalno iskoristite dan, i postali biste mudriji ako biste prihvatili njegove
savete u Vremenskim zamkama. To je knjiga koja menja karijeru i Zivot.“

— Dzon S. Maksvel,
autor bestselera Njujork Tajms-a
21 neoboriv zakon vodstva

»Kada Tod Dankan pise prodavcima, bolje da dobro obratite paznju. Vremenske zamke
je njegovo najnovije delo i najbolji je materijal ikad napisan na tu temu. Kad bolje razmi-
slite, ne morate ¢ak biti ni u prodajama da prosperirate od Todovih konkretnih saveta.

— Pet Vilijams,
stariji potpredsednik, Orlando Medzik

»Nikada u ovom prebrzom svetu, u vreme kad je ,,vorkoholizam® postao $ik i nasi poslo-
vi uzurpirali nas$ identitet, nije profesionalnim prodavcima bila potrebnija poruka od ove
iz Vremenskib zamki Toda Dankana. Ovu knjigu mora imati svaki prodavac u Americi.“

— Endi Endruz,
autor bestselera Njujork Tajms-a,
Dar putnika

»Knjiga Vremenske zamke vam u dokazanom maniru pokazuje da je moguce biti veoma
uspesan u profesiji prodavca, a da ne morate da se ubijate od rada. Obavezno je §tivo za
svakog kome je dosta da bude pretrpan.©

— Lori Bet DzZons,
autor knjiga Isus, generalni; Put i Isus,
trener Zivola



,»Ova prakti¢na i moéna knjiga udi vas kako da postavite ciljeve, izaberete prioritete i
udvostrucite ili utrostrucite svoju prodaju — skoro preko noéi!“

— Brajan Trejsi,
autor knjiga Navike od milion dolara i
Moc vremena

,» Tod Dankan ima dar za prepoznavanje bremena i izazova ljudi orijentisanih ka uspe-
hu. I ova knjiga pogada tano u metu; spasilac je Zivota za mnoge talentovane i borbene
profesionalce, kojima samo treba prakti¢ne pomodéi u potrazi za Zivotom dok pokusa-
vaju da zarade. Profesionalni prodavci, privatnici i direktori svih vrsta ée shvatiti ovaj
svezi savet i mudrost kao izuzetno korisne i oslobadajué¢e. Momentalno ¢u preporuditi
knjigu svakome koga znam.“

— Dzim Dornan,
predsednik i osnivaé Mreze 21,
i koautor knjige Postajanje osoba
od uticaja (sa Dzonom Maksvelom).

,»U Vremenskim zamkama, g. Dankan je uhvatio mo¢nim prikazima ,,zamke* koje tra-
¢e naSe vreme i smanjuju nasu produktivnost. On potom predlaze kako da se ove zam-
ke izbegnu i kako da se upravlja dnevnim zadacima, tako povecavajuéi produktivnost i
jacajudi sebe.“

— Hajrum Smit

potpredsednik odbora Frenklin Fonda

,»Ne trosite viSe ni sekund na ove citate! Otvorite ovu knjigu i po¢nite da udite kako da
prosirite svoj posao, a da ne Zrtvujete svoj Zivot.“

— Geri Keler
autor knjige Agent za nekretnine — Mi-
lioner



JEDINO VREME KOJE SE RACUNA JE VREME U KOME
IMATE RACUNICU. VREME JE BITNO, DANASNJI DAN JE
BITAN - UCINITE GA SVOJIM REMEK-DELOM!
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Svaki rad je manje ili vise naporan; pitanje je da li ima smisla.

— VENDEL BERI

Ne moZete jesti niti piti osam sati dnevno — sve §to moZete je
da radite osam sati dnevno. Iz tog razloga covek cini sebe i
druge oko sebe tako nesreénim.

— VILIJEM FOKNER

Tim nije mogao da poveruje. U stvari, osetio je gadenje. Te cifre ne
mogu biti tacne. Ukucao ih je u digitron jo§ jednom. Tri stotine
trideset Sest sati, podeljeno na osam sati dnevno, jednako je... Cetrde-
set dva dana. Bilo je tacno. Ne, bilo je frustrirajuce.

Kada je Tim izracunao period vremena tokom kojeg je stajao kraj
faks aparata u protekloj godini, toliko se ispostavilo: 336 sati ubacivanja
papira u aparat, vadenja zaglavljenih faksova, posmatranja trepéuéih ci-
fara na aparatu, i§¢ekivanja potvrda o faksu, ponovnog slanja neuspelih
faksova. Ako podelite na osmocasovne delove, to je znacilo da je proveo
Cetrdeset i dva dana stojeci kraj faks aparata. Bilo bi zabavnije da nije bi-
lo tako jasno. Gorka istina je da je Tim bukvalno faksom poslao petinu

svoje radne godine. Sad se pitao na $ta je jo§ tra¢io vreme. Kopiranje?
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VREMENSKE ZAMKE

Koliko je vremena potro$io na to? A $ta je sa heftanjem? Verovatno je
potrosio trideset dana heftajuéi razne papire i jo$ deset dana razdvajajuéi
zaheftano. Dobro, mozda je to sad ve¢ otislo predaleko, ali u najmanju
ruku je znao da ako je mogao da utrosi ¢etrdeset dva radna dana na faks,
vrlo je mogucée da je tradio vedinu svog vremena namenjenog prodaji na
pomoéne radnje. A to je dovelo do najteZeg pitanja od svih: Koliko
uspesniji bi bio da nije protraéio toliko vremena? MozZda je bar mogao
uzeti odmor, nesto §to nije ve¢ neko vreme.

Kladim se da ste i vi bili u slicnom po-
loZaju, pitajudi se $ta biste jo$ mogli posti- o
¢i da niste toliko zauzeti. Zelite da po- Up mvl]an] €
stoji nacin da usporite Zivot a da ubrzate vremenom ] €
posao u isto vreme. Pa, hocu da znate tmc’enjg va _‘g‘gg
nesto: postoji nacin, i nije stvar u vezba- vremena. To _] o
nju da bolje upravljate vremenom. U . .
stvari, mislim da je upravljanje vreme- kclO_] urerje vetra.
nom tradenje vaseg vremena. To je kao
jurenje vetra.

Vidite, utisak da mozemo upravljati
necim $to je nepromenljivo i fiksno je prili¢no nestvaran. Ne moZete
upravljati, ukrotiti ili kontrolisati vreme bas kao $to ne mozete uhva-
titi vetar lasom i privezati ga za stub od ograde. Pa ipak, godinama je
to bila sustina skoro svakog resenja koje nam je ponudeno da nam po-
mogne da se izborimo sa beskrajnim zahtevima i zauzeto$¢u koji su se
Cinili neizbeznim za jednog profesionalnog prodavca. Samo bolje
upravljaj vremenoms; to ée upaliti. Ali nije upalilo, zar ne? Uprkos na-
§im najveéim naporima, i dalje kasnimo na sastanke, zaboravljamo
zakazane susrete, preskacemo rucak, propustamo veceru, radimo vi-
kendom, i uopste, bivamo totalno pretrpani. Ako vam dam pet minu-
ta ovog momenta, verovatno Cete se setiti pet stvari koje necete oba-

viti danas.
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JURENJE VETRA

UZzasavajuce, zar ne?

A evo 1 zasto.

ISTINA O VREMENU

Mi merimo vrednost vremena po tome kako ga provodimo. ,,Kakav ti
je bio vikend?“, prijatelj pita. ,,Predivan®, vi odgovarate, ,,odli¢no sam
se proveo.“ U drugom primeru va$ supruznik vas pita kako vam je pro-
$ao sastanak. ,,Grozno“, vi odgovarate, ,,bilo je to totalno tradenje vre-
mena.“ Sigurna je opklada da ako ste proveli dan radedi nesto u Cemu
uzivate ili $to je dovelo do Zeljenog rezultata, osecali ste da je dan bio
dobar. Nasuprot tome, ako ste proveli ve¢inu dana radedi nesto u Ce-
mu ne uZzivate ili $to nije dovelo do Zeljenog rezultata, verovatno ste
osecali da je dan bio lo$. Prema tome, ,re¢ bogat“, kako me je moj sin
Metju pre neki dan podsetio, ,,ne odnosi se na novac; odnosi se na i-
vot.“ A Zivot je saCinjen od — vremena.

Metju verovatno ne shvata koliko mudrosti izgovara, ali to je zato
$to mu je samo sedam godina. Jo$ nije iskusio dan koji pocinje u 7:00
ujutru sastankom odeljenja, nakon cega sledi konferencijski poziv u
8:00, zatim zakazan susret lice u lice u 9:00, pa pronalazenje sedamna-
est elektronskih poruka, osam glasovnih poruka i zaostali ,,obaviti®
spisak koji ¢e preci u slede¢u nedelju. I sve to pre rucka. Jednog dana
Metju ¢e shvatiti da je Zivot deteta zaista Zeljeno stanje, jer su zalihe
vremena velike, a Zivot je, stoga, pun moguénosti. Ali se molim da ni-
kad ne ispusti mudrost istine koju izgovara, jer odrastanje ne mora da
izmeni nediji pogled na vreme.

Na nesrecu, Cesto je bas to slucaj.

Vedinom vreme izvuce viSe Zivota iz nas nego mi iz njega. A to, ja-
sno, nije zbog toga $to mi uzivamo da budemo pod stresom, isfrustrirani
i puni pokajanja; to je zbog toga $to je vreme standardno postojanije od

nas. Vreme je predodredeno, postavljeno u neprekidno kretanje od stra-
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VREMENSKE ZAMKE
ne Boga ,,na pocetku® ' i ne moze se usporiti njegov ritam ili izmeniti
njegova postojanost. Zato je upravljanje vremenom pomalo nerealno.

Utisak upravljanja vremenom isto tako nije samo igra re¢i. On
predstavlja is¢aSeno shvatanje vremena
koje uti¢e na to kako reagujemo na Mi ne moZemo
nase frustracije izazvane vremenom. © . .

. e : upravljati satom;
Ovi prezauzeti dani zahtevaju novo g L
reSenje — ono koje uzima u obzir ¢i- mo<zemo up mVl]atl
njenicu da ne moZemo upravljati sa- samo SVOj im mislima
tom; moZemo upravljati samo svo- 1 radnjama.
jim mislima i radnjama.

Znam da ste veoma zauzeti. Zato sam veoma zahvalan $to ste mi
velikodu$no poklonili deo svoga dana. Zauzvrat, ja ¢u dati sve od sebe
da vam ponudim neka sveZa reSenja za vasu borbu sa vremenom, oslo-
badajuéu poruku koja ¢e vas ne samo nauciti kako da prodate vise dok
radite manje, ve¢ ¢e vam takode pokazati kako da Zivite vise dok Zalite
manje. Znam da vam to mozda zvudi kao prazno obedanje, i da ja ovo
slusam prvi put, bio bih takode skepti¢an. Ali, bio sam svedok tome da
je previSe prodavaca preokrenulo svoje poslove i Zivote promenom ka-
ko shvatanja vremena tako i tretiranja problema sa vremenom. Seéate
se naSeg prijatelja sa faksom, Tima? On je bio jedan od njih.

Kao rezultat primene vremenskih principa i praksi koje éete proci-
tati u ovoj knjizi, Tim sada prodaje 80 miliona dolara u stambenim
kreditima radeéi oko osamdeset dana godi$nje. Da, samo osamdeset
dana godi$nje. Nekada zavisnik od rada, on je sada enigma u svetu gde
su kasne no¢i i duga radna vremena u trendu i ¢ine se neophodnima. Pa
ipak, Tim nema tajni ili specijalnih mod¢i. On se ne razlikuje od vas ili
mene. On je samo obi¢an prodavac koji je uspeo da razume poneku
stvardicu o vremenu — i to je preobrazilo njegov posao i Zivot. Sta je to
saznao na ¢emu sada ubira plodove su stvari koje su srz ove knjige.

Ali hajde da budemo potpuno iskreni prvo.
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JURENJE VETRA

VREME JE BITNO... SVE VREME

Cuo se vetar kako vriiti pored otvorenih vrata. Moj direktorski tim i ja
smo bili dve i po milje iznad zemlje, i bilo je vreme za skok. Covek koji je
stajao kraj velikog otvora u avionu trudio se da nadja¢a buku. Na nuli,
nema oklevanja. Vezbali smo na zemlji ceo dan, ucili smo kako da skoci-
mo i $ta da o¢ekujemo, nasi rancevi bili su sigurno i tesno privezani, i
stavili smo kacige. Sada je bilo vreme za pokret. Nismo mogli biti sprem-
niji. Nas Cetvorica pljesnuli smo rukama i viknuli na nekarakteristi¢an
nacin na koji to momci rade kada su nervozni. ,, Tri... dva... jedan...
skaci!“ Jedan po jedan ispadali smo iz aviona kao bombe iz B-52 bom-
bardera i ubrzavali prema tlu brzinom od oko 200 km/h. Sada, svidelo se
to nama ili ne, imali smo Zivote u svojim rukama. Vreme koje smo pro-
veli na zemlji ucedi, planirajuéi i uvezbavajudi je proslo. Sve $to je sada
bilo bitno je sledeéih Sezdeset sekundi. Morali smo da obratimo paZznju
na vreme; bilo je veoma vazno — od Zivotne vaznosti. Povuéi kanap pre
rano bi ugrozilo nebeskog saputnika i mozda vas skrenulo sa kursa. Povu-
¢i kanap prekasno je bilo, pa, mnogo gore. Vreme je zaista bitno u tim
momentima, i ja sam bio svestan svake sekunde kako prolazi.

Seril i ja smo nedavno iznajmili ronila¢ki brodi¢ sa grupom prijate-
lja i obisli neka od najboljih mesta za ronjenje oko FidZi ostrva. Jednog
jutra bili smo na dubinskom ronjenju da vidimo nekoliko vrsta ajkula.
Kada smo stigli do dna kanjona, bacio sam pogled na svoj kompjuter —
pisalo je 120 stopa. Sec¢am se gledanja prema povrsini i tog nerealnog
osecaja da sam bio dvanaest spratova udaljen od bezbednosti. Kada ste
toliko ispod povrsine i znate da imate samo odredenu koli¢inu vazdu-
ha, i da kad poc¢nete da izronjavate mozZete to ¢initi po 15 stopa svakih
pet minuta, morate da obratite paznju na vreme. Ako izronite preka-
sno, ostalete bez kiseonika. Prebrzo — oseticete bolove koji vas mogu
isto tako brzo ubiti. U takvim momentima, vreme je veoma bitno, tako

da se moja peraja nisu jednom pomerila bez razmatranja.
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