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Re~i pohvale za Vremenske zamke Toda Dankana

„Prvobitni razlog zbog kog prodavci nisu uspe{ni je taj {to ne provode dovoljno vremena
prodaju}i. Oni imaju posla, ali nisu produktivni. Vremenske zamke nude spremno re{enje.
Ekspert prodaje Tod Dankan pokazuje da treba da koristite svoje vreme, umesto da ga
zloupotrebljavate. Nau~i}e vas da od vremena napravite saveznika i tako postanete pro-
duktivni i uspe{ni. Prona|ite vreme da pro~itate ovu knjigu.“

– Mark Sanborn,
autor knjige Faktor Fred: Kako strast u
va{em radu i `ivotu mo`e u~initi obi~no
izvanrednim; Predsednik Sanborn i sarad-
nici, Inc., idejni studio za razvoj vo|stva

„Ako niste pro~itali ni{ta od Toda Dankana, propu{tate priliku da pobolj{ate prodaju.
Mnogi prodavci su frustrirani ~injenicom da nikad nemaju dovoljno vremena da obave
sve {to su naumili i prihvatili su to kao svoj gubitak u `ivotu. Tod zna {ta zahteva mo-
gu}nost da maksimalno iskoristite dan, i postali biste mudriji ako biste prihvatili njegove
savete u Vremenskim zamkama. To je knjiga koja menja karijeru i `ivot.“

– D`on S. Maksvel,
autor bestselera Njujork Tajms-a
21 neoboriv zakon vo|stva

„Kada Tod Dankan pi{e prodavcima, bolje da dobro obratite pa`nju. Vremenske zamke
je njegovo najnovije delo i najbolji je materijal ikad napisan na tu temu. Kad bolje razmi-
slite, ne morate ~ak biti ni u prodajama da prosperirate od Todovih konkretnih saveta.“

– Pet Vilijams,
stariji potpredsednik, Orlando Med`ik

„Nikada u ovom prebrzom svetu, u vreme kad je „vorkoholizam“ postao {ik i na{i poslo-
vi uzurpirali na{ identitet, nije profesionalnim prodavcima bila potrebnija poruka od ove
iz Vremenskih zamki Toda Dankana. Ovu knjigu mora imati svaki prodavac u Americi.“

– Endi Endruz,
autor bestselera Njujork Tajms-a,
Dar putnika

„Knjiga Vremenske zamke vam u dokazanom maniru pokazuje da je mogu}e biti veoma
uspe{an u profesiji prodavca, a da ne morate da se ubijate od rada. Obavezno je {tivo za
svakog kome je dosta da bude pretrpan.“

– Lori Bet D`ons,
autor knjiga Isus, generalni; Put i Isus,
trener `ivota



„Ova prakti~na i mo}na knjiga u~i vas kako da postavite ciljeve, izaberete prioritete i
udvostru~ite ili utrostru~ite svoju prodaju – skoro preko no}i!“

– Brajan Trejsi,
autor knjiga Navike od milion dolara i
Mo} vremena

„Tod Dankan ima dar za prepoznavanje bremena i izazova ljudi orijentisanih ka uspe-
hu. I ova knjiga poga|a ta~no u metu; spasilac je `ivota za mnoge talentovane i borbene
profesionalce, kojima samo treba prakti~ne pomo}i u potrazi za `ivotom dok poku{a-
vaju da zarade. Profesionalni prodavci, privatnici i direktori svih vrsta }e shvatiti ovaj
sve`i savet i mudrost kao izuzetno korisne i osloba|aju}e. Momentalno }u preporu~iti
knjigu svakome koga znam.“

– D`im Dornan,
predsednik i osniva~ Mre`e 21,
i koautor knjige Postajanje osoba
od uticaja (sa D`onom Maksvelom).

„U Vremenskim zamkama, g. Dankan je uhvatio mo}nim prikazima „zamke“ koje tra-
}e na{e vreme i smanjuju na{u produktivnost. On potom predla`e kako da se ove zam-
ke izbegnu i kako da se upravlja dnevnim zadacima, tako pove}avaju}i produktivnost i
ja~aju}i sebe.“

– Hajrum Smit
potpredsednik odbora Frenklin Fonda

„Ne tro{ite vi{e ni sekund na ove citate! Otvorite ovu knjigu i po~nite da u~ite kako da
pro{irite svoj posao, a da ne `rtvujete svoj `ivot.“

– Geri Keler
autor knjige Agent za nekretnine – Mi-
lioner



JEDINO VREME KOJE SE RA^UNA JE VREME U KOME

IMATE RA^UNICU. VREME JE BITNO, DANA[NJI DAN JE

BITAN – U^INITE GA SVOJIM REMEK-DELOM!
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Poglavlje jedan

Jurenje vetra
Gubljenje vremena upravljaju}i vremenom

Svaki rad je manje ili vi{e naporan; pitanje je da li ima smisla.

– VENDEL BERI

Ne mo`ete jesti niti piti osam sati dnevno – sve {to mo`ete je
da radite osam sati dnevno. Iz tog razloga ~ovek ~ini sebe i
druge oko sebe tako nesre}nim.

– VILIJEM FOKNER

Tim nije mogao da poveruje. U stvari, osetio je ga|enje. Te cifre ne

mogu biti ta~ne. Ukucao ih je u digitron jo{ jednom. Tri stotine

trideset {est sati, podeljeno na osam sati dnevno, jednako je… ~etrde-

set dva dana. Bilo je ta~no. Ne, bilo je frustriraju}e.

Kada je Tim izra~unao period vremena tokom kojeg je stajao kraj

faks aparata u protekloj godini, toliko se ispostavilo: 336 sati ubacivanja

papira u aparat, va|enja zaglavljenih faksova, posmatranja trep}u}ih ci-

fara na aparatu, i{~ekivanja potvrda o faksu, ponovnog slanja neuspelih

faksova. Ako podelite na osmo~asovne delove, to je zna~ilo da je proveo

~etrdeset i dva dana stoje}i kraj faks aparata. Bilo bi zabavnije da nije bi-

lo tako jasno. Gorka istina je da je Tim bukvalno faksom poslao petinu

svoje radne godine. Sad se pitao na {ta je jo{ tra}io vreme. Kopiranje?

11
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Koliko je vremena potro{io na to? A {ta je sa heftanjem? Verovatno je

potro{io trideset dana heftaju}i razne papire i jo{ deset dana razdvajaju}i

zaheftano. Dobro, mo`da je to sad ve} oti{lo predaleko, ali u najmanju

ruku je znao da ako je mogao da utro{i ~etrdeset dva radna dana na faks,

vrlo je mogu}e da je tra}io ve}inu svog vremena namenjenog prodaji na

pomo}ne radnje. A to je dovelo do najte`eg pitanja od svih: Koliko

uspe{niji bi bio da nije protra}io toliko vremena? Mo`da je bar mogao

uzeti odmor, ne{to {to nije ve} neko vreme.

Kladim se da ste i vi bili u sli~nom po-

lo`aju, pitaju}i se {ta biste jo{ mogli posti-

}i da niste toliko zauzeti. @elite da po-

stoji na~in da usporite `ivot a da ubrzate

posao u isto vreme. Pa, ho}u da znate

ne{to: postoji na~in, i nije stvar u ve`ba-

nju da bolje upravljate vremenom. U

stvari, mislim da je upravljanje vreme-

nom tra}enje va{eg vremena. To je kao

jurenje vetra.

Vidite, utisak da mo`emo upravljati

ne~im {to je nepromenljivo i fiksno je prili~no nestvaran. Ne mo`ete

upravljati, ukrotiti ili kontrolisati vreme ba{ kao {to ne mo`ete uhva-

titi vetar lasom i privezati ga za stub od ograde. Pa ipak, godinama je

to bila su{tina skoro svakog re{enja koje nam je ponu|eno da nam po-

mogne da se izborimo sa beskrajnim zahtevima i zauzeto{}u koji su se

~inili neizbe`nim za jednog profesionalnog prodavca. Samo bolje

upravljaj vremenom; to }e upaliti. Ali nije upalilo, zar ne? Uprkos na-

{im najve}im naporima, i dalje kasnimo na sastanke, zaboravljamo

zakazane susrete, preska~emo ru~ak, propu{tamo ve~eru, radimo vi-

kendom, i uop{te, bivamo totalno pretrpani. Ako vam dam pet minu-

ta ovog momenta, verovatno }ete se setiti pet stvari koje ne}ete oba-

viti danas.
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Upravljanje
vremenom je
tra}enje va{eg

vremena. To je
kao jurenje vetra.



U`asavaju}e, zar ne?

A evo i za{to.

ISTINA O VREMENU

Mi merimo vrednost vremena po tome kako ga provodimo. „Kakav ti

je bio vikend?“, prijatelj pita. „Predivan“, vi odgovarate, „odli~no sam

se proveo.“ U drugom primeru va{ supru`nik vas pita kako vam je pro-

{ao sastanak. „Grozno“, vi odgovarate, „bilo je to totalno tra}enje vre-

mena.“ Sigurna je opklada da ako ste proveli dan rade}i ne{to u ~emu

u`ivate ili {to je dovelo do `eljenog rezultata, ose}ali ste da je dan bio

dobar. Nasuprot tome, ako ste proveli ve}inu dana rade}i ne{to u ~e-

mu ne u`ivate ili {to nije dovelo do `eljenog rezultata, verovatno ste

ose}ali da je dan bio lo{. Prema tome, „re~ bogat“, kako me je moj sin

Metju pre neki dan podsetio, „ne odnosi se na novac; odnosi se na `i-

vot.“ A `ivot je sa~injen od – vremena.

Metju verovatno ne shvata koliko mudrosti izgovara, ali to je zato

{to mu je samo sedam godina. Jo{ nije iskusio dan koji po~inje u 7:00

ujutru sastankom odeljenja, nakon ~ega sledi konferencijski poziv u

8:00, zatim zakazan susret lice u lice u 9:00, pa pronala`enje sedamna-

est elektronskih poruka, osam glasovnih poruka i zaostali „obaviti“

spisak koji }e pre}i u slede}u nedelju. I sve to pre ru~ka. Jednog dana

Metju }e shvatiti da je `ivot deteta zaista `eljeno stanje, jer su zalihe

vremena velike, a `ivot je, stoga, pun mogu}nosti. Ali se molim da ni-

kad ne ispusti mudrost istine koju izgovara, jer odrastanje ne mora da

izmeni ne~iji pogled na vreme.

Na nesre}u, ~esto je ba{ to slu~aj.

Ve}inom vreme izvu~e vi{e `ivota iz nas nego mi iz njega. A to, ja-

sno, nije zbog toga {to mi u`ivamo da budemo pod stresom, isfrustrirani

i puni pokajanja; to je zbog toga {to je vreme standardno postojanije od

nas. Vreme je predodre|eno, postavljeno u neprekidno kretanje od stra-

J U R E N J E V E T R A
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ne Boga „na po~etku“ 1 i ne mo`e se usporiti njegov ritam ili izmeniti

njegova postojanost. Zato je upravljanje vremenom pomalo nerealno.

Utisak upravljanja vremenom isto tako nije samo igra re~i. On

predstavlja i{~a{eno shvatanje vremena

koje uti~e na to kako reagujemo na

na{e frustracije izazvane vremenom.

Ovi prezauzeti dani zahtevaju novo

re{enje – ono koje uzima u obzir ~i-

njenicu da ne mo`emo upravljati sa-

tom; mo`emo upravljati samo svo-

jim mislima i radnjama.

Znam da ste veoma zauzeti. Zato sam veoma zahvalan {to ste mi

velikodu{no poklonili deo svoga dana. Zauzvrat, ja }u dati sve od sebe

da vam ponudim neka sve`a re{enja za va{u borbu sa vremenom, oslo-

ba|aju}u poruku koja }e vas ne samo nau~iti kako da prodate vi{e dok

radite manje, ve} }e vam tako|e pokazati kako da `ivite vi{e dok `alite

manje. Znam da vam to mo`da zvu~i kao prazno obe}anje, i da ja ovo

slu{am prvi put, bio bih tako|e skepti~an. Ali, bio sam svedok tome da

je previ{e prodavaca preokrenulo svoje poslove i `ivote promenom ka-

ko shvatanja vremena tako i tretiranja problema sa vremenom. Se}ate

se na{eg prijatelja sa faksom, Tima? On je bio jedan od njih.

Kao rezultat primene vremenskih principa i praksi koje }ete pro~i-

tati u ovoj knjizi, Tim sada prodaje 80 miliona dolara u stambenim

kreditima rade}i oko osamdeset dana godi{nje. Da, samo osamdeset

dana godi{nje. Nekada zavisnik od rada, on je sada enigma u svetu gde

su kasne no}i i duga radna vremena u trendu i ~ine se neophodnima. Pa

ipak, Tim nema tajni ili specijalnih mo}i. On se ne razlikuje od vas ili

mene. On je samo obi~an prodavac koji je uspeo da razume poneku

stvar~icu o vremenu – i to je preobrazilo njegov posao i `ivot. [ta je to

saznao na ~emu sada ubira plodove su stvari koje su sr` ove knjige.

Ali hajde da budemo potpuno iskreni prvo.
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Mi ne mo`emo
upravljati satom;

mo`emo upravljati
samo svojim mislima

i radnjama.



VREME JE BITNO... SVE VREME

^uo se vetar kako vri{ti pored otvorenih vrata. Moj direktorski tim i ja

smo bili dve i po milje iznad zemlje, i bilo je vreme za skok. ^ovek koji je

stajao kraj velikog otvora u avionu trudio se da nadja~a buku. Na nuli,

nema oklevanja. Ve`bali smo na zemlji ceo dan, u~ili smo kako da sko~i-

mo i {ta da o~ekujemo, na{i ran~evi bili su sigurno i tesno privezani, i

stavili smo kacige. Sada je bilo vreme za pokret. Nismo mogli biti sprem-

niji. Nas ~etvorica pljesnuli smo rukama i viknuli na nekarakteristi~an

na~in na koji to momci rade kada su nervozni. „Tri… dva… jedan…

ska~i!“ Jedan po jedan ispadali smo iz aviona kao bombe iz B-52 bom-

bardera i ubrzavali prema tlu brzinom od oko 200 km/h. Sada, svidelo se

to nama ili ne, imali smo `ivote u svojim rukama. Vreme koje smo pro-

veli na zemlji u~e}i, planiraju}i i uve`bavaju}i je pro{lo. Sve {to je sada

bilo bitno je slede}ih {ezdeset sekundi. Morali smo da obratimo pa`nju

na vreme; bilo je veoma va`no – od `ivotne va`nosti. Povu}i kanap pre

rano bi ugrozilo nebeskog saputnika i mo`da vas skrenulo sa kursa. Povu-

}i kanap prekasno je bilo, pa, mnogo gore. Vreme je zaista bitno u tim

momentima, i ja sam bio svestan svake sekunde kako prolazi.

[eril i ja smo nedavno iznajmili ronila~ki brodi} sa grupom prijate-

lja i obi{li neka od najboljih mesta za ronjenje oko Fid`i ostrva. Jednog

jutra bili smo na dubinskom ronjenju da vidimo nekoliko vrsta ajkula.

Kada smo stigli do dna kanjona, bacio sam pogled na svoj kompjuter –

pisalo je 120 stopa. Se}am se gledanja prema povr{ini i tog nerealnog

ose}aja da sam bio dvanaest spratova udaljen od bezbednosti. Kada ste

toliko ispod povr{ine i znate da imate samo odre|enu koli~inu vazdu-

ha, i da kad po~nete da izronjavate mo`ete to ~initi po 15 stopa svakih

pet minuta, morate da obratite pa`nju na vreme. Ako izronite preka-

sno, osta}ete bez kiseonika. Prebrzo – oseti}ete bolove koji vas mogu

isto tako brzo ubiti. U takvim momentima, vreme je veoma bitno, tako

da se moja peraja nisu jednom pomerila bez razmatranja.

J U R E N J E V E T R A
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