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Pohvala ,,Velikoj formuli”

,<Lomocu prave formule moZete kreirati eksplozivne i mo¢ne
stvari. Velika formula potpomaZze prodaju i omogucuje zara-
du vecu nego ikada pre. Sta od ovoga Zelite?”

— Dr DZo Vitale, autor knjige ,Faktor
privlacnosti”

,Ova knjiga me podseca na otkrice gravitacije Isaka Njutna —
zadivljujuce jednostavna ideja koja je izmenila tok istorije.
Video sam kako je Velika formula stvarala milionere iznena-
dujuc¢om brzinom. To je tacan recept da preokrenete margi-
nalni biznis u uspesan. StaviSe, uspesan biznis moZe vinuti
ovu formulu u stratosferu za vrlo kratko vreme.”

— Dejvid Garfinkel, autor knjige
,2Potrosac¢ po zahtevu”

LKlju¢ni princip uspeha je kada uspete da privucete kupca
da ponovo kupi kod vas. Mark DZojner, ne samo da deli svo-
je neizmerno uspesno iskustvo u ovome, vec¢ deli i mudrost
ljudi Sirom sveta koji su stvorili svetske brendove ni iz ¢ega,
od King Zileta, koji je stvorio ¢itavu industriju brijaca za jed-
nokratnu upotrebu pre jednog veka, do Dzefa Bezosa, krea-
tora sajta Amazon.com. A zatim je upotpunio pric¢u ¢lancima
,Kako sam to uspeo”, koriste¢i spisak danasnjih najvecih
marketinskih magova. Ako ne moZete niSta da naucite iz ove
knjige, da li ste sigurni da jo$ uvek i diSete?”

— Sel Horovic, autor nagradene
knjige ,Castan profit: marketing
koji ljude stavlja na prvo mesto”,
www.frugalmarketing.com.

,Nikada nije prestao da me zadivljuje. Tako je proslo deset
godina od kada je Mark DZojner preokrenuo svet marketinga



neverovatno inventivnim konceptima i strategijama, on osta-
je i dalje na apsolutnom vrhu s knjigom 'Velika formula’.
Smatram da je DZojner sjajan savetnik za Zivotne promene.”

— Majk Merc, JVNotifyPro.com

,Elegantna, pronicljiva i neverovatna analiza elementarne, pa
cak i kriticke doktrine marketinga. Kombinujudi pripovedanja
sa primerima iz prakse, i radedi to u svom tipi¢no osvajackom
stilu, Mark DZojner je jo$ jednom uspeo da izbaci zanimljivo i
obrazovno marketinsko remek-delo. "Velika formula’ je ono
Sto svaki preduzetnik mora da procita i zapamti da bi uspeo —
uz minimalan trud. Zajedno sa ,Neodoljivom ponudom”, ova
knjiga je sve Sto vam treba da pocnete i pobedite igru prodaje
i trgovine...ma u kojem poslu da se nalazite.”

— Dr Mani Sivasubramanijan,
Jinfopreduzetnik” i kardiohirurg,
www. PositivePromise.com

,Uvideo sam da ¢e "Velika formula’ biti magican rad. Razlog
Sto ovo kaZem je zato Sto je knjiga vrlo jednostavna kada
vam se otkrije, zamislite se i zapitate se zaSto niste dosad
koristili Veliku formulu. Razlog $to sam odabrao re¢ 'magi-
¢an’ je zato 8to vas velikih madionicarskih trikova prosto
poremeti...sve dok ne zadete u skrivenu tajnu kako trik
funkcioniSe. Zatim kaZete: 'Pa, nije to valjda sve o ¢emu se
radilo? I ja mogu to!” Tako je i sa Velikom formulom, i ako
ne znate o ¢emu se radi, moZe vas mnogo kostati. Prakti¢ni
primeri u ovoj knjizi su razarajudi jer govore koliko malo
treba za ostvarenje velikih stvari i funkcioniSu u perfektnoj
harmoniji s Neodoljivom ponudom. Uzbuden sam i jedva
¢ekam da je primenim!”

— Majk Filsejm,
www.PayDotCom.com



,OcCekivanja od Marka DZojnera da stvori prava remek-dela
su teSka, ali ih on uvek iznova nadmasuje. 'Velika formula’ je
sveti Gral svakog poslovnog uspeha. Ako Zelite da probijete
barijere koje su vas drZale podalje od uspeha za koji znate da
je za vas izvodljiv, kupite po jedan primerak za sve zaposle-
ne i zahtevajte od njih da je prosto 'progutaju’. Ova knjiga je
mesto gde Cete pronadi iskonski uspeh. I tacka!”

— Sem Hejer, predsednik kompanije
,Maga marketing”,
www.maggamarketing.com

,Ova knjiga je metodicko proucavanje svega $to ¢ini uspesan
marketing i Sto Veliku formulu prili¢no ¢ini dostupnom u vi-
du priruc¢nika koji ¢e vam pomoci da proSirite vas posao si-
gurnim koracima. Ona je vrlo pregledna po pitanju ljudskog
pona$anja, pragmaticna je i mocna.”

— DZo Soto, NLP trener,
www.PersuasionTraining.com

LPuna jednostavnih istina, li¢nih iskustava i mudrosti nekih
briljantnih marketinskih stratega, 'Velika formula’ sadrZi ¢ita-
vo bogatstvo zdravorazumskih reSenja za skoro svaki po-
slovni izazov. Procitajte je i napredovacete.”

— DZozef Sugarmen, predsednik ,Blu
bloker korporacije”

,2Mark DZojner je za Veliku formulu isto Sto i Albert Ajnstajn
za teoriju relativiteta. Velika formula je mocan, koncizan i
brz pregled univerzalnih zakona marketinga koji pouzdano
sprovode brz rast prihoda u vasem biznisu. Pomocu trideset
prakti¢nih primera i ¢lanaka, Mark nas ubedljivo u¢i kako tri
ciljne strategije i desetina kljucnih taktika Velike formule mo-
gu biti primenjene na skoro svaki zamisljen poslovni scena-



rio za ostvarenje masovnog porasta prodaje. Ustedite sebi
nekoliko stotina hiljada dolara na tom stupnju. Izbacite sve
udzbenike iz torbe. Nastavni plan i program za diplomiranje

’

u ovoj generaciji su "Velika formula’ i 'Neodoljiva ponuda’.

— Lu D’Alo,
www.powerupcoaching.com

,Ove ideje su prosle test vremena, ali ih nikada nisam video
postavljene tako saZeto. A onda, dvadeset jedan praktican
primer o tome kako je Markova formula uspe$no primenje-
na, pocev od pocetnika pa do milionskih preduzeca. "Velika
formula’ je elegantna i mocna.”

— Ben Mak, autor knjige ,Poker bez
karata”, bivsi potpredsednik u
BBDO; direktor za razvoj brenda

» Velika formula’ je remek-delo na tockovima. Motivacio-
no...inspirativno...nau¢no dokazano.”

— DZejson i Skaj Mangrum, pisci,
konsultanti, profesionalci u
elektronskom poslovanju,
www.JasonMangrum.com

,2Mark DZojner je vrhunski marketar u svakom smislu, i uz
mudrost i strategije koje je prikazao u ovoj knjizi uspeo je da
se pribliZi proaktivnom marketingu viSe nego $to ce iko ika-
da uspeti. Ako treba, potrosite i poslednju paru da nabavite
ovu knjigu, jer je 'Velika formula’ knjiga koja se mora imati.”

— Rendi ,dr Proaktiv” Gilbert,
domacin Sou-programa ,Unutar
uspeha” (u poseti uspesnima)



POGLAVLJE 1

Uvod
-Hx2+0

Dva dela vodonika plus jedan deo kiseonika.
To je naucna formula za vodu.
Sta ako bi postojala takva formula za poslovni uspeh?
Zar ne bi bilo lako stvoriti imperiju od milion dolara?
Takva formula postoji, i zove se Velika formula.

Bila je u opticaju godinama, i skoro svaki veliki biznis u
istoriji je koristio ovu formulu.

Pre nego Sto vam je otkrijem, i to kako je moZete prime-
niti na vas posao radi trenutnog povecanja profitabilnosti,

postoji jedno vrlo vazno pitanje koje treba da postavimo:
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VELIKA FORMULA

Ako je ova formula tako jednostavna i tako mocna, zasto
je ne koriste u svim poslovima?

Zasto ima toliko poslovnih neuspeha?

Nastavite sa Citanjem...
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Poglavlje 2

,,Dobio sam
hiljadu TV kanala i
vecina ih ne valja”

Francuski tizicar Emil Borel je imao interesantnu teoriju.

Rekao je: ,Uzmite beskonacan broj majmuna i stavite ih
pred kucace masine. Na kraju ce jedan od njih otkucati kom-
pletan rukopis Hamleta.”

Vrlo je popularno medu veb dizajnerima da se Sale u sti-
lu: ,Pojava blogova je dokazala da je Borel pogresio.”

Sada je lak3e proizvesti informaciju nego ikada pre. Sva-

ko ko ima pristup internetu moZe objaviti svoje informacije
na blogovima uz samo jedan klik tasterom miSa.
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VELIKA FORMULA

Cak je i baviti se Stampanim izdavastvom mnogo lakse
danas nego pre deset godina. Industrija Stampe omogucdila je
skoro svakome ko poseduje kompjuter da kreira i izda Stam-
pani materijal po vrlo niskoj ceni.

Medutim, ovo mozZe predstavljati problem s kojim bismo
teSko izasli na kraj.

Koliko brzo svet informacija raste?

Uradeno je definitivno malo istraZivanja na tu temu, ali
uobicajeno prihvacena procena je da se svet informacija
udvostrucava svakih pet godina.

Da li je to ta¢no?

Pa, dobro, to niko zasigurno ne zna. Mislim, kako biste
izmerili tu ¢injenicu?

Poznati KoledZ informacionog menadZmenta i Kalifornij-
ski univerzitet (SIMS) upravo su pokusali pomenuto. SIMS je
2003. godine uradio odli¢no istraZivanje koje je nazvao ,Ko-
liko mnogo informacija 2003”.

U tom istraZivanju, naucnici su pokusali da odrede koli-
ko je bilo informacija u svetu i procene iznos po kojem su in-
formacije rasle.

Dobili su rezultat da su 1999. godine dva do tri egzabajta
novih informacija kreirane u medijima (film, Stampani medi-
ji, radio itd.).

Sacekajte minut...

Pa, Sta je egzabajt?

14



,Dobio sam hiljadu TV kanala i ve¢ina ih ne valja”

Verovatno ste Culi za megabajte ili gigabajte, i ako ste
kompijuterski ,frik” onda verovatno znate i Sta je terabajt, ali
egzabajt?

Hajde da prvo vidimo $ta je bajt.

Bajt je prosto jednak jednom alfanumerickom karakteru.

Alfanumericki jednostavno predstavlja slova i brojeve.

1
Vidite 1i? To je bilo otprilike jedan bajt.
Gorgonzola!

Tamo ide oko 11 bajtova.

Kilobajt je 1.000 bajtova, bas kao $to je kilometar 1.000
metara.

Egzabaijt je 10 bajtova. A to je 1.000.000.000.000.000.000
(jedan kvintilion) bajtova informacija.

Svet je 1999. godine iznedrio negde izmedu dva ili tri ova
»o08a momka” (egzabajta), sudec¢i prema momcima koji rade

u SIMS-u.

Godine 2002, svet je proizveo pet egzabajtova novih in-
formacija.

Svake godine, proizvodimo 33 posto vise informacija ne-
go prethodne godine.

Hajde da vidimo kako to izgleda.
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