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SADR@AJ

RE ̂ I PRI ZNA NJA
Uvod

Ni je sve ona ko kao {to iz gle da
Ko li ko do bro po zna je te svoj dlan?
Ko li ko do bro ume te da
uo~i te pro tiv re~ no sti u go vo ru te la?
Ka ko smo na pi sa li ovu knji gu
Va{ re~ nik go vo ra te la

Po gla vlje 1 21

OSNOV NE STVA RI
U po ~et ku… 
Za {to ono {to ka ̀ e mo ni je uvek bit no
Ka ko go vor te la ot kri va emo ci je i mi sli
Za {to `e ne bo lje za pa ̀ a ju
[ta se do zna je ske ni ra njem mo zga
Ot kud vi dov nja ci zna ju ta ko mno go
Uro |e no, ge net ski uslo vlje no ili na u ~e no?
Ne ki za jed ni~ ki ko re ni
Uni ver zal ni ge sto vi
Tri pra vi la za ta~ no tu ma ~e nje
Za {to se la ko de {a va da po gre {no pro tu ma ~i mo
Za {to je de cu lak {e pro ~i ta ti
Mo ̀ e te li da ih od glu mi te?
Pri ~a iz `i vo ta: la ̀ lji vi kan di dat za za po sle nje
Ka ko da po sta ne te od li ~an tu ma~

Po gla vlje 2 45

U VA [IM RU KA MA JE MO]
Ka ko da de tek tu je te otvo re nost
Na mer na upo tre ba
dla no va u svr hu ob ma ne
Za kon uzro ka i po sle di ce
Sna ga dla na
Na{ eks pe ri ment s pu bli kom
Ana li za sti lo va ru ko va nja
Ko bi tre ba lo da pr vi pru ̀ i ru ku?



Ka ko se sa op {ta va ju do mi na ci ja i kon tro la
Ru ko va nje ko je is ka zu je pot ~i nje nost
Ka ko da stvo ri te jed na kost
Ka ko da stvo ri te bli skost
Ka ko da raz o ru ̀ a te si le d`i ju
Hlad no, vla ̀ no i le plji vo ru ko va nje
Osva ja nje pred no sti le ve stra ne
Ru ko va nje iz me |u mu {ka ra ca i `e na
Dvo ru~ nik
Od me ra va nje sna ga iz me |u Bu {a i Ble ra
Re {e nje
Osam naj go rih ru ko va nja na sve tu
Ru ko va nje Ra bi na i Ara fa ta
Re zi me

Po gla vlje 3 79

^A RO LI JA OSME HA I SME HA
Osme hi va nje je znak pot ~i nja va nja
Za {to je sme ja nje za ra zno?
Ka ko osmeh mo ̀ e da pre va ri mo zak
Uve ̀ ba va nje la ̀ nog osme ha
[ver ce ri se re |e osme hu ju
Pet naj ~e {}ih ti po va osme ha
Za {to je smeh naj bo lji lek
Za {to bi smeh tre ba lo shva ta ti ozbilj no
Za {to se mi sme je mo i pri ~a mo, a ~im pan ze ne
Na ko ji na ~in je hu mor le ko vit
Smeh do su za
Ka ko funk ci o ni {u vi ce vi
So ba sme ha
Osme si i smeh na ~in su
za us po sta vlja nje kon tak ta
Hu mor po bolj {a va pro da ju
Traj no po vi je na usta
Sa ve ti u ve zi s osme hi va njem na me nje ni `e na ma
Smeh u lju ba vi
Re zi me

Po gla vlje 4 102

SIG NA LI RU KA MA
Sig na li ko ji zna ~e ba ri je ru



Za {to pre kr {te ne ru ke mo gu da bu du po gub ne
Da… ali pro sto mi je “pri jat no” ova ko
Raz li ke me |u po lo vi ma
Ru ke pre kr {te ne na gru di ma
Re {e nje
Po ja ~a no pre kr {te ne ru ke
Sti ska nje nad lak ti ca
[ef i oso blje
Kad vam po ka ̀ u po dig nu te pal ce
Gr lje nje sa mog se be
Ka ko bo ga ti i slav ni ot kri va ju svo ju ne si gur nost
[o lja ka fe kao ba ri je ra
Mo} do di ra
Do dir ni te i vi njih
Re zi me

Po gla vlje 5 119

KUL TUR NE RAZ LI KE
Tog tre nut ka smo je li pi cu
Test iz po zna va nja kul tu ra
Za {to svi po sta je mo Ame ri kan ci
Kul tur ne osno ve su go to vo po svu da iste
Raz li ke u na ~i nu po zdra vlja nja
Kad jed na kul tu ra sret ne dru gu
Uko ~e na gor nja usna na en gle ski na ~in
Ja pan ci
“Svi njo jed na ne va spi ta na!” – iz du va va nje no sa
Tri naj ~e {}a ge sta za jed ni~ ka ra znim kul tu ra ma
S pi pa njem ili bez?
Ka ko da uvre di te pri pad ni ke dru gih kul tu ra
Re zi me

Po gla vlje 6 138

GE STO VI RU KOM I PAL CEM
Ka ko ru ke go vo re
S jed ne stra ne…
S dru ge stra ne, ge sto vi po bolj {a va ju pri se }a nje
Tr lja nje ru ku
Tr lja nje pal ca i pr sti ju
Pre pli ta nje pr sti ju
Zvo nik



Ko ri {}e nje zvo ni ka za po be |i va nje u {a hu
Re zi me
Li ce na po slu ̀ av ni ku
Dr ̀ a nje ru ku iza le |a
Po ka zi va nje pal ca
Kad pal ci vi re iz d`e po va sa koa
Re zi me

Po gla vlje 7 155

SIG NA LI PRO CE NE I OB MA NE
Is tra ̀ i va nje la ga nja
Tri pa met na maj mu na
Ka ko li ce ot kri va isti nu
@e ne naj bo lje la ̀ u i to je `i va isti na
Za {to je te {ko sla ga ti
Osam naj ~e {}ih ge sto va ko ji sig na li zu ju la`
Ge sto vi pro ce ne i odu go vla ~e nja
La ̀ lji vi kan di dat za za po sle nje
Gla |e nje bra de
Sku po vi ge sto va na me nje ni do bi ja nju u vre me nu
Ge sto vi tr lja nja i plje ska nja po gla vi
Za {to Bob uvek gu bi u {a hu
Dvo stru ko zna ~e nje

Po gla vlje 8 178

SIG NA LI O^I MA
Pro {i re ne ze ni ce
Te sti raj te se
@e ne to ra de bo lje, kao i obi~ no
“[a co va nje”
Mig obr va ma
[i re nje o~i ju 
Po gled is pod obr va
Ka ko za pa li ti mu {kar ~ev pla men
U ko jem prav cu gle da te?
Ka ko da za dr ̀ i te kon takt
po gle dom na nu di sti~ koj pla ̀ i
Ka ko da pri vu ~e te pa ̀ nju mu {kar ca
Ve }i na la ̀ o va gle da vas pra vo u o~i
Ka ko da iz beg ne te na pad ili zlo sta vlja nje
Po gled is ko sa



Po ja ~a no trep ta nje
Ne mi ran po gled 
Ge o gra fi ja li ca
Pri ~a o po li ti ~a ri ma
Du {o, za gle daj se u mo je o~i
Pr vih 20 se kun di raz go vo ra
Na ko ji ste ka nal po de {e ni?
Ka ko da odr ̀ i te kon takt po gle dom s pu bli kom
Ka ko da pre zen tu je te vi zu el ne in for ma ci je
Mo} na olov ka
Re zi me

Po gla vlje 9 205

OSVA JA ̂ I PRO STO RA – TE RI TO RI JE I LI^ NI PRO STOR
Li~ ni pro stor
Zon ske uda lje no sti
Prak ti~ ne pri me ne zon skih dis tan ci
Ko se ko me pri mi ~e?
Za {to ne vo li mo da se vo zi mo lif tom
Za {to se ru lja raz be sni
Ri tu a li pra vlje nja raz ma ka
Test za ru~ kom
Kul tur ni fak to ri uti ~u na zon sku dis tan cu
Za {to Ja pan ci uvek vo de kad igra ju val cer
Pro stor ne zo ne sta nov ni ka se la i gra da
Te ri to ri ja i vla sni {tvo
Ko la i pri pa da ju }a te ri to ri ja
Te sti raj te se
Re zi me

Po gla vlje 10 222

KA KO NO GE OT KRI VA JU ONO [TO NAM JE NA UMU
Svi pri ~a ju o no vom na ~i nu ho da
Ka ko sto pa la go vo re isti nu
Svr ha no gu
^e ti ri glav na sto je }a po lo ̀ a ja
De fan ziv ni su, hlad no im je ili “pro sto pri jat no”?
Ka ko se otva ra mo 
Evrop sko pre kr {ta nje no gu
Ame ri~ ka ~e tvor ka
Kad se za tvo ri te lo, za tva ra se i um
^e tvor ka s pri dr ̀ a va njem no ge



Pre kr {te ni gle ̀ nje vi
Sin drom krat ke suk nje
Pre ple te ne no ge
Pa ra lel ne no ge
Sto pa lo unu tra, sto pa lo na po lje
Re zi me

Po gla vlje 11 241

13 NAJ ̂ E []IH GE STO VA KO JE VI \A TE SVA KOG DA NA
Kli ma nje gla vom
Za {to bi tre ba lo da na u ~i te da klim ne te gla vom
Ka ko da pod stak ne te spo ra zum
Od ma hi va nje gla vom
Osnov ni po lo ̀ a ji gla ve
Sle ga nje ra me ni ma
^up ka nje ne vi dlji vih kon ~i }a
Ka ko po ka zu je mo da smo sprem ni za ak ci ju
Ka u boj sko dr ̀ a nje
Od me ra va nje kon ku ren ci je
Ras kre ~e ne no ge
No ga pre ba ~e na pre ko na slo na za ru ku
Za ja hi va nje sto li ce
Ka ta pult
Ge sto vi ko ji po ka zu ju sprem nost
Po lo ̀ aj star te ra
Re zi me

Po gla vlje 12 262

PO DRA @A VA NJE – KA KO GRA DI MO BLI SKOST
Stva ra nje pra vih vi bra ci ja
Po dra ̀ a va nje na }e lij skom ni vou
Po dra ̀ a va nje raz li ka iz me |u mu {ka ra ca i `e na
[ta da ura di te u tom po gle du ako ste `en sko
Kad mu {kar ci i `e ne po~ nu da li ~e
Da li li ~i mo na svo je ku} ne lju bim ce?
Maj mun ra di {to maj mun vi di
Po du da ra nje gla so va
Na mer no us po sta vlja nje po ve re nja
Ko po dra ̀ a va ko ga?
Re zi me



Po gla vlje 13 277

TAJ NI SIG NA LI KO JI SE UPU ]U JU CI GA RE TA MA, NA O ̂ A RI MA
I [MIN KOM

Dva ti pa pu {a ~a
Raz li ke iz me |u mu {ka ra ca i `e na
Pu {e nje kao is po lja va nje sek su al no sti
Ka ko da uo~i te po zi tiv nu ili ne ga tiv nu od lu ku
Lju bi te lji ci ga ra
Ka ko pu {a ~i za vr {a va ju se an su
Ka ko da tu ma ~i te na o ~a ri
Tak ti ke odu go vla ~e nja
Gle da nje pre ko na o ~a ra
No {e nje na o ~a ra na vr hu gla ve
Mo} na o ~a ra i {min ke
Ma lo kar mi na, go spo |o?
Sig na li ak tov kom
Re zi me

Po gla vlje 14 291

KA KO TE LO
PO KA ZU JE PRA VAC
U KO JEM UM @E LI DA IDE

[ta ka ̀ e ugao pod ko jim sto ji mo
Ka ko is klju ~u je mo dru ge
Usme ra va nje te la u se de }em sta vu
Usme ra va nje sto pa la
Re zi me

Po gla vlje 15 299

PO KA ZI VA NJE UDVA RA NJA I SIG NA LI PRI VLA^ NO STI
Po ja va `i vo pi snog mu` ja ka
Gre je mo va pri ~a
Za {to `e ne uvek vo de glav nu re~
Raz li ke iz me |u mu {ka ra ca i `e na
Pro ces pri vla ~e nja
13 naj ~e {}ih `en skih udva ra~ kih ge sto va i sig na la
U {ta mu {kar ci gle da ju na `en skom te lu
Za {to le po ti ce i le po ta ni na kra ju iz vi se
[ta on pr vo gle da na `e ni: zad nji cu, gru di ili no ge?
Mu {ki udva ra~ ki sig na li i ge sto vi



Mu {ko te lo – {ta naj vi {e uz bu |u je `e ne
[ta ona pr vo za gle da na mu {kar cu:
grud ni ko{, no ge ili zad nji cu?
Re zi me

Po gla vlje 16 332

SIG NA LI VLA SNI [TVA, TE RI TO RI JE I VI SI NE
Sni ̀ a va nje te la i sta tus
Vi sok je, pra vi svet ski ~o vek
Za {to ne ki lju di na TV de lu ju vi {i 
Le zi, di`’ se
Ma ne vi si ne
Ka ko sni ̀ a va nje te la po ne kad mo ̀ e
da uz vi si sta tus
Ka ko TV po li ti ~a ri mo gu da osvo je gla so ve
Ka ko da smi ri te lju ti te lju de
[ta lju bav ima s tim?
Ka ko da de lu je te ono li ko vi so ki ko li ko `e li te
Re zi me

Po gla vlje 17 346

RASPORED  SE DE NJA – GDE DA SED NE TE I ZA[TO
Test za sto lom
Ni je stvar u to me {ta go vo ri te, ne go gde se di te
Kon cept kra lja Ar tu ra
Kad `e li te da raz go va ra te s dve ma oso ba ma
Pra vo u ga o ni sto lo vi za sa stan ke
Za {to u~i te ljev mi lje nik se di na le voj stra ni
Igre mo }i u ku }i
Ka ko da ras pla ~e te pu bli ku
Zo na pa ̀ nje
Eks pe ri ment u ve zi s u~e njem
Do no {e nje od lu ke za ve ~e rom
Re zi me

Po gla vlje 18 364

IN TER VJUI, IGRE MO ]I I KAN CE LA RIJ SKA PO LI TI KA
Za {to je D`ems Bond iz gle dao|
hlad no krv no, spo koj no i pri bra no
De vet zlat nih pra vi la za osta vlja nje od li~ nog pr vog uti ska



Kad vas osta vlja ju da ~e ka te
Glu ma do sa vr {en stva?
Se dam jed no stav nih stra te gi ja
ko je }e vam da ti do dat nu o{tri nu
Re zi me
Po li ti ka mo }i u fir mi
Ka ko da za me ni te te ri to ri je na sto lu
Usme ra va nje te la u se de }em po lo ̀ a ju
Ka ko da pre u re di te kan ce la ri ju
Re zi me

Po gla vlje 19 382

SVE U SVE MU
Ko li ko do bro ume te da ~i ta te iz me |u re do va?
Ko li ko ste bo do va osvo ji li?
Re zi me
[est taj ni pri vla~ nog go vo ra te la



RE ̂ I PRI ZNA NJA

Ovo su ne ki od lju di ko ji su di rekt no ili in di rekt no, sve sno ili ne -
sve sno da li svoj do pri nos ovoj knji zi:

Dr D`on Ti kel, dr De nis Vej tli, dr An dre Da vril, pro fe sor Fi lip
Han sa ker, Tre vor Dol bi, Ar min Gon ter man, Lo tar Me ne, Rej i
Rut Piz, Mal kolm Edvards, Jan Mar {al, Lo ra Mi hen, Ron i To bi
Hejl, De ril Vit bi, Su zan Lemb, Sa da ki Ha ja {i, Deb Mer tens,
Deb Hin ki smen, Do rin Ke rol, Stiv Rajt, De rin Hin~, Dej na Rivs, 
Ro ni Kor bet, Va ne sa Felc, Es ter Ran cen, D`o na tan Kol men,
Tri{ Go dard, Ke ri–En Ke ner li, Bert Njutn, Ro d`er Mur, Le ni
Hen ri, Rej Mar tin, Majk Vol{, Don Lejn, Jan Le sli, En Daj -
mond, D`e ri i [e ri Me do uz, Sten Zer mar nik, De rel So mers, An -
dres Ki pis, Lion Baj ner, Bob Gel dof, Vla di mir Pu tin, En di Mek -
neb, D`on Ha u ard, Nik i Ke trin Graj ner, Brajs Kort ni, To ni i
^e ri Bler, Greg i Ke ti Oven, Lin di ̂ em ber len, Majk Sto ler, D`e -
ri i Ke ti Bred bir, Taj i Pe ti Bojd, Mark Vik tor Hen sen, Bra jan
Trej si, Ke ri Pe ker, Jan Bo tam, He len Ri ~ards, To ni Grajg, Saj -
mon Ta un send, Da ja na Spen ser, prin ~e vi Vi li jam i Ha ri, princ
^arls, dr De zmond Mo ris, prin ce za Ana, Dej vid i D`en Gu dvin,
Aj ven Fren d`i, Vik to ri ja Sin ger, D`on Ne vin, Ri ~ard Oton, Raul
Bo jel, Me tju Bra und, Dag Kan stabl, @or` De ve ro, Rob Ed -
monds, D`e ri Ha ton, D`on Hep vort, Bob Hoj sler, Gej Hju ber,
Jan Me ki lop, De li ja Mils, Pa me la An der son, Vejn Ma grid`, Pi ter 
Opaj, Dej vid Ro uz, Alan Vajt, Rob Vin~, Ron Ta ki, Be ri Mar kov,
Kri stin Ma ler, Se li i D`ef Bar~, D`on Fen ton, Nor man i Glen da
Li o nard

i

Do ri Si monds, ~i ji su nas pod strek i en tu zi ja zam i na ve li da na -
pi {e mo ovu knji gu.



Uvod

^o ve ko vi nok ti, ru kav na ka pu tu, ~i zme, ko le na na
pan ta lo na ma, `u lje vi na ka ̀ i pr stu i pal cu, iz raz li ca, 

man ̀ e te na ko {u lji, po kre ti – sva ka od tih stva ri
ne po gre {i vo ot kri va ~o ve kov po ziv. Go to vo je

ne za mi sli vo da sve to za jed no ne uspe da pro sve ti
spo sob nog is tra ̀ i te lja, u bi lo ko jem slu ~a ju.

[ER LOK HOLMS, 1892.

Kao kli nac, od u vek sam bio sve stan da ono {to lju di ka ̀ u ni je
uvek i ono {to mi sle ili ose }a ju, te da je mo gu }e da na ve dem dru -
ge da ura de ono {to `e lim uko li ko pro ~i tam nji ho va stvar na ose -
}a nja i re a gu jem u skla du s nji ho vim po tre ba ma. U je da na e stoj
go di ni, za po ~eo sam svo ju tr go va~ ku ka ri je ru pro da ju }i gu me ne
sun |e re od vra ta do vra ta po sle {ko le, da bih za ra dio za d`e pa rac,
i br zo shva tio ka ko da po go dim da li }e ne ko da ku pi od me ne ili
ne }e. Kad bih po ku cao na vra ta, ako bi mi ne ko re kao da se gu -
bim, ali otvo re nih ru ku, ta ko da sam mo gao da mu vi dim dla no -
ve, znao sam da je bez bed no da na sta vim da na va lju jem jer, ko li -
ko god je mo ̀ da ozbilj no zvu ~ao, ni je bio agre si van. Ako bi mi
ne ko fi nim gla som re kao da odem i pri tom upo tre bio is pru ̀ en
prst ili za tvo re nu ru ku, znao sam da je vre me da bri {em. Vo leo
sam da pro da jem i bio sam od li ~an u to me. Kao ti nej d`er, pro da -
vao sam {er pe i lon ce u ve ~er njim ~a so vi ma, a mo ja spo sob nost
da pro ~i tam lju de do ne la mi je do volj no nov ca da ku pim svo ju
pr vu ne kret ni nu. Tr go vi na mi je pru ̀ i la mo gu} nost da sre }em
lju de i iz bli za ih pro u ~a vam, i da na osno vu jed no stav nog po -
sma tra nja go vo ra nji ho vog te la pro ce nim da li }e da ku pe ili ne.
Ovo ume }e po ka za lo se kao iz u zet no ko ri sno za pri la ̀ e nje de -
voj ka ma u dis ko te ci. Sko ro sva ki put sam mo gao da pred vi dim
ko ja }e da pri sta ne na ples a ko ja ne }e.
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U dva de se toj go di ni, za po slio sam se kao agent za pro da ju
osi gu ra nja i po tu kao ne ko li ko re kor da pro da je u fir mi u ko joj
sam ra dio, po stav {i naj mla |a oso ba ko ja je to kom pr ve go di ne na
po slu pro da la po li sa u vred no sti od pre ko mi lion do la ra. Ovo do -
stig nu }e kva li fi ko va lo me je za pre sti ̀ ni Okru gli sto od mi lion
do la ra u SAD. Kao mlad ~o vek, imao sam sre }e {to su teh ni ke ~i -
ta nja go vo ra te la ko je sam na u ~io kao mom ~i}, pro da ju }i {er pe i
lon ce, mo gle da se pre ne su u ovu no vu oblast, a bi le su di rekt no
po ve za ne s uspe hom ko ji sam mo gao da po stig nem u bi lo kom
po slu ko ji je pod ra zu me vao kon takt s lju di ma.

Ni je sve ona ko kao {to iz gle da

Spo sob nost da shva ti te {ta se stvar no do ga |a s oso bom je jed no -
stav na – ni je la ka, ali je jed no stav na. Stvar je u to me da ono {to
vi di te i ~u je te po ve ̀ e te s okru ̀ e njem u ko jem se sve de {a va i iz -
vu ~e te mo gu }e za klju~ ke. Ve }i na lju di, me |u tim, vi di sa mo ono
{to mi sli da gle da.

Evo pri ~e ko jom }e mo da de mon stri ra mo po en tu:

I{la dva ~o ve ka kroz {u mu i na i {la na ve li ku, du bo ku
ja mu.

“Au… ovo ba{ iz gle da du bo ko”, re ~e je dan. “Haj de
da ba ci mo ne ko li ko ka men ~i }a i vi di mo ko li ko je du bo -
ko.”

Uba ce oni ne ko li ko ka men ~i }a i sa ~e ka ju, ali iz ja me
ni je do pi rao ni ka kav zvuk.

“^o ve ~e – ovo je ba{ du bo ka ja ma. Haj de da ba ci mo
ono ve li ko ka me nje u nju. Ono bi tre ba lo da se ~u je.”

Po dig nu oni ta ko dva ka me na ve li ~i ne fud bal ske lop -
te, ba ce ih u ja mu i sa ~e ka ju, ali se iz ja me i da lje ni {ta ni je 
~u lo.

“Eno ga `e le zni~ ki prag ta mo u tra vi”, re ~e je dan.
“Ako nje ga ba ci mo unu tra, taj }e ga ran to va no da se ~u je.”

16
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Do vu ku oni te ̀ ak prag do ja me i pre tu re ga unu tra, ali se
iz ja me ni je za ~uo ni ka kav zvuk.

Od jed nom se iz obli ̀ njeg {u mar ka po ja vi ko za, ju re }i 
kao po mah ni ta la. Stu {ti se pre ma dvo ji ci lju di i pro ju ri
iz me |u njih, tr ~e }i ko li ko je no ge no se. Po tom sko ~i uvis i 
ne sta ne u ja mi. Ova dvo ji ca su sa mo sta ja la, za pa nje ni
onim {to su upra vo vi de li.

Iz {u mar ka se po ja vi se ljak i upi ta: “’Ej! Je l’, je ste l’
vas dvo ji ca vi de li mo ju ko zu?”

“Ne go {ta! Ni smo u `i vo tu vi de li ne {to lu |e! Iz ju ri la
je iz {u mar ka kao po mah ni ta la i sko ~i la u onu ja mu!”

“Ma, jok”, re ~e se ljak. “To ni je mo gla da bu de mo ja
ko za. Mo ja ko za je ve za na za `e le zni~ ki prag!”

Ko li ko do bro po zna je te svoj dlan?

Po ne kad ka ̀ e mo da ne {to po zna je mo “kao svoj dlan”, ali eks pe -
ri men ti po ka zu ju da ma nje od 5% lju di mo ̀ e da pre po zna svoj
dlan sa fo to gra fi je. Re zul ta ti jed no stav nog eks pe ri men ta ko ji
smo spro ve li za je dan te le vi zij ski pro gram po ka za li su da ve }i na
lju di ge ne ral no ni je do bra ni u ~i ta nju sig na la ko je emi tu je te lo.
Na kra ju du gog ho tel skog pre dvor ja po sta vi li smo ve li ko ogle da -
lo, da ju }i ta ko ilu zi ju da kroz pre dvor je pro la zi du ga ~ak hod nik
ko ji vo di do ula za na dru goj stra ni. Oka ~i li smo o ta va ni cu sak si -
je s bilj ka ma, ko je su vi s i le na 1,5 m od po da, ta ko da je oso ba ko ja 
ula zi u pre dvor je ima la uti sak da kroz ona dru ga vra ta upra vo ula -
zi jo{ ne ko. Tog “jo{ ne kog” ni je mo gla od mah da pre po zna jer su
mu bilj ke skri va le li ce, ali su nje go vo te lo i po kre ti bi li ve o ma do bro 
vi dlji vi. Sva ko od go sti ju je po sma trao dru gog “go sta” to kom pet
do {est se kun di pre no {to bi se okre nuo na le vo, pre ma re cep ci ji.
Upi ta ni da li su pre po zna li dru gog “go sta”, 85% mu {ka ra ca od go -
vo ri lo je “ne”. Ve }i na mu {ka ra ca ni je pre po zna la se be u ogle da lu,
a je dan je ~ak re kao: “Mi sli te na onog de be log, ru ̀ nog ti pa?” Ni -
ma lo iz ne na |u ju }e, 58% ̀ e na je re klo da je to bi lo ogle da lo, a njih
30% je re klo da im dru ga “go {}a” de lu je “po zna to”.

17
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Ve }i na mu {ka ra ca i go to vo po lo vi na `e na ne zna ju
ka ko iz gle da ju od vra ta na ni ̀ e.

Ko li ko do bro ume te da

uo~i te pro tiv re~ no sti u go vo ru te la?

Lju di {i rom sve ta po sta li su fa sci ni ra ni go vo rom te la po li ti ~a ra,
jer svi zna mo da se po li ti ~a ri po ne kad pre tva ra ju da ve ru ju u ne -
{to u {ta u stva ri ne ve ru ju, ili se pre tva ra ju da su dru ga ~i ji ne go
{to za i sta je su. Po li ti ~a ri pro vo de mno go vre me na na eski vi ra nje,
iz mi ca nje, iz be ga va nje, pre tva ra nje, la ga nje, pri kri va nje emo ci -
ja, pra vlje nje dim nih za ve sa ili ogle da la i ma ha nje ne po sto je }im
pri ja te lji ma u go mi li. Me |u tim, in stink tiv no zna mo da }e na
kra ju ipak da se sa ple tu o pro tiv re~ ne sig na le go vo ra te la, ta ko da
vo li mo da ih po sma tra mo pa ̀ lji vo, o~e ku ju }i tre nu tak kad }e mo
ih uhva ti ti u to me.

Ko ji vas sig nal upo zo ra va da po li ti ~ar la ̀ e?
Usne mu se po me ra ju.

Za dru gi te le vi zij ski pro gram, spro ve li smo eks pe ri ment u sa -
rad nji s lo kal nim tu ri sti~ kim bi ro om. Tu ri sti su ula zi li u bi ro u
po tra zi za in for ma ci ja ma o lo kal nim zna me ni to sti ma i osta lim
tu ri sti~ kim atrak ci ja ma. Upu }i va ni su na {al ter na ko jem im se
obra }ao slu ̀ be nik pla ve ko se, s br ko vi ma, u be loj ko {u lji i s kra -
va tom oko vra ta. Po sle ne ko li ko mi nu ta raz go vo ra, ~o vek se sa gi -
njao i ne sta jao s vi di ka, ka ko bi od ne kud is pod {al te ra do hva tio
ne ka kve bro {u re. Po tom bi, s bro {u ra ma u ru ka ma, iz ra njao dru -
gi ~o vek, glat ko obri ja nog li ca, tam ne ko se i u pla voj ko {u lji. Na -
sta vljao je raz go vor ta mo gde je pr vi ~o vek pre ki nuo. Ne ve ro vat -
no, ali po lo vi na tu ri sta uop {te ni je pri me }i va la pro me nu; mu -
{kar ci su u dvo stru ko ve }em pro cen tu od `e na u pot pu no sti pro -
pu {ta li da pri me te da se bi lo {ta pro me ni lo, ne sa mo u po gle du
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go vo ra te la, ne go i ~i nje ni ce da se pred nji ma po ja vi la sa svim no -
va oso ba! Sem uko li ko po se du je te uro |e nu spo sob nost ili ste na -
u ~i li da ~i ta te go vor te la, po svoj pri li ci i vi pro pu {ta te ve }i nu to ga. 
Ova knji ga }e vam po ka za ti {ta pro pu {ta te.

Ka ko smo na pi sa li ovu knji gu

Vr lo kon kret nu knji gu o go vo ru te la, Bar ba ra i ja smo na pi sa li ko ri -
ste }i kao osno vu mo ju ra ni ju knji gu Go vor te la. Ne sa mo da smo je 
znat no do pu ni li, ve} smo uba ci li i is tra ̀ i va nja iz no vih na u~ nih
di sci pli na, kao {to su evo lu tiv na bi o lo gi ja i evo lu tiv na psi ho lo gi ja,
kao i teh no lo gi ja po put MRI (mag net ne re zo nan ce), ko ja po ka zu -
je {ta se de {a va unu tar mo zga. Na pi sa li smo je ta ko da mo ̀ e da se
otva ra i ~i ta na su mi~ no. Uglav nom se ba vi po kre ti ma te la, iz ra zi -
ma li ca i ge sto vi ma, za to {to su to stva ri ko je mo ra te da na u ~i te ako
ho }e te da iz vu ~e te mak si mum od su sre ta li cem u li ce. Vr lo kon -
kret na knji ga o go vo ru te la po mo }i }e vam da po sta ne te sve sni ji ne -
ver bal nih alu zi ja i sig na la i po ka za }e vam ka ko da ih ko ri sti te da
bi ste efi ka sni je ko mu ni ci ra li i do bi li re ak ci je ko je `e li te. 

Ova knji ga tre ti ra sva ku kom po nen tu go vo ra te la i ge sto va
za seb no, jed no stav nim je zi kom, ka ko bi ste je {to lak {e raz u me li.
Me |u tim, ne ke smo ge sto ve iz dvo ji li od osta lih upra vo za to da
bi smo iz be gli pre ko mer no upro {}a va nje stva ri.

Uvek }e bi ti onih ko ji u`a snu to po di ̀ u ru ke i vi ~u ka ko je
pro u ~a va nje go vo ra te la sa mo jo{ je dan na ~in ko ri {}e nja na u~ nih 
sa zna nja u svr hu eks plo a ta ci je ili do mi ni ra nja dru gi ma kroz ~i -
ta nje nji ho vih taj ni i mi sli. Mi, me |u tim, sma tra mo da ova knji -
ga te ̀ i da vam omo gu }i {to bo lju spo zna ju o ko mu ni ka ci ji s dru -
gim lju di ma, ka ko bi ste bo lje raz u me li njih, a ti me i sa mi se be.
Kad shva ti te ka ko ne {to funk ci o ni {e, lak {e vam je da `i vi te s tim,
dok ne zna nje i ne do sta tak raz u me va nja pod sti ~u strah i su je ver -
je i te ra ju da stal no kri ti ku je mo dru ge. Po sma tra ~i pti ca ne ba ve
se tim ho bi jem za to da bi ih doc ni je ubi ja li i dr ̀ a li kao tro fe je. Na 
isti na ~in, po zna va nje i ume }e go vo ra te la slu ̀ e da sva ki su sret s
dru gom oso bom u~i ne pri jat nim do ̀ i vlja jem.
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Jed no stav no sti ra di, i ta mo gde ni je dru ga ~i je na gla {e no, su -
bje kat “oso ba” (upo tre ba mu {kog ili ̀ en skog ro da) u re ~e ni ci od -
no si se pod jed na ko na oba po la.

Va{ re~ nik go vo ra te la

Pr va knji ga bi la je na me nje na da bu de rad ni pri ru~ nik za tr gov -
ce, me na d`e re, pre go va ra ~e i di rek to re, ali ovu mo ̀ e te da ko ri sti -
te u svim aspek ti ma `i vo ta, bi lo kod ku }e, u iz la sci ma ili na po -
slu. Vr lo kon kret na knji ga o go vo ru te la re zul tat je vi {e od 30 go di -
na na {eg za jed ni~ kog zna nja i an ga ̀ o va nja u ovoj obla sti, a da je -
mo vam osnov ni “re~ nik” po tre ban za ~i ta nje sta vo va i emo ci ja.
Ova knji ga da }e vam od go vo re na ne ka od pi ta nja ko ja su vas
naj vi {e zbu nji va la u ve zi s tim za {to se lju di po ne kad po na {a ju na 
od re |e ni na ~in, a za u vek }e pro me ni ti i va {e po na {a nje. ^i ni }e
vam se kao da ste od u vek bo ra vi li u mra~ noj so bi i, ma da ste od u -
vek mo gli da na zre te na me {taj, sli ke na zi du i vra ta, ni kad ni ste
zna li ka ko za pra vo iz gle da ju. Pro ~i tav {i ovu knji gu, ose }a }e te se
kao da ste upra vo pri ti sli pre ki da~, upa li li sve tlo i vi de li ono {to se
od u vek na la zi lo ta mo. S tim {to sad ta~ no zna te {ta je to, gde se
na la zi i {ta da ura di te u tom po gle du.

Alan Piz
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Po gla vlje 1

OSNOV NE STVA RI

Svi mi po zna je mo ne kog ko je u sta nju da, pet mi nu ta po {to je
u{e tao u pro sto ri ju pu nu lju di, da pre ci zan opis nji ho vih me |u -
sob nih od no sa i ono ga {to ose }a ju. Spo sob nost tu ma ~e nja sta vo -
va i mi sli lju di na osno vu nji ho vog po na {a nja ~i ni la je pr vo bit ni
si stem za ko mu ni ka ci ju me |u lju di ma, onaj ko ji su ko ri sti li pre
na stan ka go vor nog je zi ka.

Pre pro na la ska ra di ja, ko mu ni ci ra nje se ve }i nom od vi ja lo pi -
sme nim pu tem, pre ko knji ga, pi sa ma i no vi na, {to je zna ~i lo da
su i ru ̀ ni po li ti ~a ri i lo {i go vor ni ci, po put Abra ha ma Lin kol na,
mo gli da ima ju uspe ha uko li ko su po se do va li is traj nost i ~i tak ru -
ko pis. Era ra di ja da la je pro stor lju di ma ko ji su ume li da ba ra ta ju
go vor nom re~ ju, po put Vin sto na ^er ~i la, ko ji je div no go vo rio,
ali ko ji bi se da nas, u vi zu el noj eri, ve ro vat no te ̀ e iz bo rio da po -
stig ne ono {to je po sti gao.
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