
IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA ZAKLJUČENOG NA DALJINU 

 

Popunjava trgovac: 

MC MOST – Knjizara.com , Brankova 12, 11000 Beograd  info@knjizara.com  011/2633914 MATIČNI 

BROJ 17082027, PDV 118787469,  PIB 102011147, Br.t.r. 160-275655-36 

Popunjava potrošač : 

Ovom izjavom obaveštavam MC Most (Knjizara.com) da odustajem od ugovora o prodaji sledećih roba ili 

usluga: 

 

Broj porudžbine/računa: 

Datum prijema robe ili usluga: 

Razlog odustajanja od Ugovora zaključenog na daljinu (kupac ne mora da navede razloge zbog kojih 

odustaje): 

Ime i prezime kupca: 

Adresa kupca: 

Potpis kupca: 

Datum popunjavanja: 

 

Potrošač ima pravo da u roku od 14 dana od dana zaključenja ugovora o kupovini proizvoda bez 

navođenja razloga jednostrano raskine ugovor. 

Jednostranim raskidom potrošač se oslobađa svih ugovornih obaveza, osim neposrednih troškova 

povraćaja robe. 

U slučaju odustaka od ugovora, potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. 

Cena robe biće vraćena potrošaču nakon što roba bude vraćena u sedište trgovca odakle je potrošaču i 

poslata. 

Trgovac ima pravo da uskrati vraćanje cene ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, zbog toga što 

je potrošač robom neadekvatno ili nepravilno rukovao. 

Prilikom povraćaja robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekorišćenom stanju i originalnom 

neoštećenom pakavanju. 

Troškove vraćanja robe i novca snosi potrošač, sem u slučajevima kada potrošač dobije neispravan ili 

pogrešan artikal. 
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